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Wicepremier Piechocinski — nie pozwole...

Liczymy na przyjaciol

Dnia Spoéldzielczosci w Domu Pod Orlami w Warszawie, byt w1ceprem1er

2 6czerwca br. gosciem uroczystego spotkania z okazji Mi¢dzynarodowego

i minister gospodarki, lider PSL Janusz Piechocinski. Obecni byli réwniez
wiceministrowie: kultury Piotr Zuchowski, rolnictwa Zofia Szalczyk, spraw we-
wnetrznych Stanistaw Rakoczy, pracy Malgorzata Marcinska oraz wiceprzewodnicza-
ca OPZZ Wiestawa Taranowska i przewodniczacy Unii Pracy Waldemar Witkowski.

Radosni laureaci ze Spolem, od lewej:

i Ryszard Jaskowski.

Po od$piewaniu hymnéw narodowego
i spotdzielczego, zgromadzonych powitat
przewodniczacy Zgromadzenia Ogol-
nego KRS Jerzy Jankowski. Ze szcze-
gblnym podzigkowaniem zwrdcit si¢ do
wicepremiera Janusza Piechocinskiego:
- Jest Pan jednym z nielicznych polity-
kow, ktory robi to co moéwi. Pamigtamy
Pana wystapienie na Ogdlnopolskim Fo-
rum Spotdzielczosci w roku 2011. Popart
Pan wtedy zdecydowanie spoldzielcow,
ktorzy wystapili przeciwko probom li-
kwidacji spotdzielczosei. To dzigki Pana
determinacji i zdecydowanemu stanowi-
sku projekty prawa skierowanego prze-
ciwko spotdzielczos$ci zostaly odrzucone.
Za to naleza si¢ Panu od wszystkich spot-
dzielcow stowa uznania i podzigkowania.
Mamy za sobg kolejne miesiace zmagan,
aby nie zostalo przyjgte prawo wypiera-
jace spoldzielczo$¢ z naszego zycia. Li-
czymy, na sprawdzonych przyjaciét nie
tylko wsrod postow z opozycji, ale row-
niez tych, ktorzy tworza koalicj¢ rzado-
wa. Liczymy na to, Ze rozwiazania, ktore
bytyby niekorzystne dla spotdzielczosci
zostang zablokowane.

Podczas spotkanie prezes Zarzadu KRS
Alfred Domagalski podkreslit m.in. ze
,»Z przykroscia nalezy jednak stwierdzic,
zwlaszcza w dniu spotdzielczego §wigta, ze
ta wielka i szlachetna idea jest dzi$ zagro-
zona. Jestesmy od wielu juz lat swiadkami
jej dewaluacji i1 dyskredytacji. To $wiat
polityki i mediow przestgpcze grupy na-

Hieronim obus, Maitgorzata Dybas

zywa spoldzielniami, to panstwo poprzez
budowany system prawny komercjalizuje
spotdzielnie wbrew ich zasadom i war-
tosciom, przyczyniajac si¢ tym samym do
budowania monolitycznego rynku zamiast
jego réznorodnosci. Ta réznorodnosé jest
dzis$ szczegolnie potrzebna.”

I dalej zakonczyl: ,Niech to nasze
spoldzielcze swigto umocni nas w przeko-
naniu o potrzebie wspoélnotowego dziala-
nia na rzecz naszych czlonkéw, niech be-

dzie kolejnym impulsem do pokonywania
problemoéw jakie pojawiaja si¢ na drodze,
ktéra kroczymy. Zyczmy sobie sprosta-
nia wyzwaniom stojacym przed calym
ruchem spéldzielczym. Dbajmy o to, aby
spoldzielnie wyro6znialy si¢ pozytywnie na
tle calego systemu spoleczno-gospodar-
czego. Troszczmy si¢ o to, aby przybywalo
nam czlonkéw i sympatykéw. Przekonuj-
my do naszych racji Srodowiska opinio-
twoércze. Budujmy zaufanie ludzi do spol-
dzielni, przestrzegajmy dobrych praktyk,
podtrzymujmy spoldzielczy etos.”

Goracymi oklaskami przyjeto przemo-
wienie Janusza Piechocinskiego. Powie-
dziat on m.in.: - ,,Spétdzielcy polscy zastuzy-
li sobie na stowa uznania i podzigkowanie za
to, co robig dla rozwoju gospodarczego kraju
i pomyslnosci ludzi. Mamy w Polsce ponad
9 tys. firm sektora spotdzielczego. Sukcesy
polskiego mleczarstwa, to zastuga w pierw-
szym rzgdzie spotdzielczo$ci mleczarskie;.
W tym roku Spoéldzielnia Mleczarska Mle-
kpol w Grajewie wejdzie do specjalnej
strefy ekonomlczne] i w Mragowie zbuduje
najnowoczesniejszy w Europie zaktad mle-
czarski, ktory bedzie przerabiat 2 miliony
litrow mleka. To kolejne potwierdzenie, ze
tam gdzie bylo wsparcie, spotdzielczose
potrafi z powodzeniem wykorzystac szanse.
Doswiadczenia te powinny by¢ wykorzysta-
ne w innych dziedzinach naszego Zycia, nie
wylaczajac polityki.

Wspolnotowa dziatanie to skuteczne
lekarstwo na egoizm, ktéry zaczyna domi-
nowa¢ w naszym zyciu. Wiele si¢ ostatnio
moéwi o ekonomii spolecznej, a przeciez to
nic innego jak wzbogacenie idei spotdziel-

Dokoticzenie na str. 3

Obok wicepremiera Piechocitiskiego siedzq spotemowscy laureaci: Eugeniusz Mazur

i Hieronim Kobus.

PSS Sochaczew
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85 lat nlezawodnosm

Grupa prezesow spotdzielni spotemowskich z Zyczeniami i prezentami dla Jubilatéw.

przepigcknej zielonej scenerii
parku Domu Bankietowego
Arkadia w Sochaczewie 4

lipca br. odbyla si¢ okazala uroczy-
stos¢ 85-lecia ,,Spotem” PSS w Socha-
czewie. Obok czlonkéw i pracowni-
kéw  spoldzielni-Jubilatki przybylo
wyjatkowo liczne i reprezentatywne
grono gosci, a wSréd nich gospodarze
powiatu i miasta z malzonkami, sta-
rosta Tadeusz KoryS$, burmistrz Piotr
Osiecki, posel sochaczewski Maciej
Malecki, przewodniczace rad powiatu
i miasta Halina Pedziejewska i Jolanta
Gonta. Ponadto Krajowa Rade Spél-
dzielcza reprezentowal wiceprezes Za-
rzadu KRS i prezes Zarzadu KZRSS
»Spolem” Jerzy Rybicki i dyr.Stefan
Zajaczkowski, ktory odczytal list gra-
tulacyjny od prezesa Alfreda Domagal-
skiego. Oprocz tego w licznej delegacji
KZRSS ,,Spolem” byl tez wiceprezes
jego zarzadu i prezes Krajowej Platfor-

my Handlowej ,,Spolem” Ryszard Jas-
kowski, przybyla prezes MAH Jadwiga
Wajtowicz-Garwola oraz liczne grono
prezesow spéldzielni spotemowskich na
czele z Anng Tylkowska z WSS Srod-
miescie. Juz przejezdzajac przez mia-
sto widaé¢ bylo plakaty jubileuszowe
w spolemowskich Luxach. I jak bylo
wida¢ spolemowcy potrafia, tak jak
gornicy, nie tylko ciezko pracowaé¢ na
co dzien, ale i hucznie Swigtowac.

Najpierw w parku stycha¢ bylo pro-
by $wietnej orkiestry kameralnej so-
chaczewskiego domu kultury Camerata
Mazovia, ktéra potem, pod batutg Artura
Komorowskiego wraz z solistami data
wspanialy koncert piesni operowych
i operetkowych. Jednak na poczatek za-
grali Hymn Spotdzielcow, a od$piewata
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20 pasowych rdz

Jubileusz Prezesa

goraca owacja na stojaco i kwiatami podzigkowali prezesowi Januszowi

Podczas Zebrania Przedstawicieli WSS Wola, 28 maja br. delegaci i goscie

Szczekulskiemu za 20 lat pracy na tym stanowisku. Wyrazano serdeczna
wdzigcznos$é, ze stajac na czele spoldzielni uratowal ja wtedy przed upadkiem,
a teraz dzielnie rozwija jej dzialalno$¢, podejmujac dalej Smiale inwestycje i ot-
wierajac nowoczesne sklepy. /Relacja z zebrania p. str.5/.

Uwaga! Konkurs Redakcyjny

Przemiany 25-lecia

dpowiadajac na apel Prezydenta RP Bronistaw Komorowskiego o uczczenie
25-lecia przemian ustrojowych w Polsce, a takze dla uhonorowania 145-lecia
spoldzielczosci spozywcow, nasza redakeja, wspélnie z Komisja Historyczna

MAH ,,Spotem”

»Lubi¢ Spolem”

: ! mimowolnym u$miechem, wraz
z prezesami spoldzielni spole-
mowskich — wlascicieli Mazo-

wieckiej Agencji Handlowej ,,Spolem”,

sluchalem 9 czerwca br. w dworze Ju-
lianna w Julianowie kolo Warszawy
prezentacji firmy Bac-Pol z Rzeszowa.

Jej przedstawiciele z duma méwili, Ze

firma istnieje od 1990 roku... podczas

gdy spoéldzielnie spotemowskie od 1869

i maja za soba bogata histori¢ nieza-

wodnosci w kazdych warunkach — wo-

jen, Kkryzyséw, odbudowy, strajkéw,
reform itd....
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Warszawskiej Spéldzielczosci Spozywcow, organizuje i oglasza Konkurs Redakcyjny
p-n. ,,Przemiany 25-lecia — w mojej spéldzielni i w moim zyciu w latach 1989-2014”.

Oto jego zasady regulaminowe:

1. W konkursie moga bra¢ udzial wszyscy Czytelnicy ,,Spolemowca Warszawskiego”,
nadsylajacy swe prace na temat zawarty w nazwie konkursu.

2. Objetos¢ prac jest nieograniczona. Moga one by¢ przesylane poczta w formie ma-
szynopisow, albo zapisow komputerowych na dyskietce, ptycie CD (rowniez przesyta-
nych poczta e-mailowa). W ostatecznosci poczta w formie czytelnie pisanych rekopisow.
W przypadku rekopisow, wszystkie nazwiska i imiona wystepujace w tekscie musza by¢
pisane duzymi, drukowanymi literami. Prace nalezy podpisywa¢ wiasnym imieniem i na-
zwiskiem, wraz z podaniem adresu. W przypadku uzycia pseudonimu, nalezy poda¢ na-
zwisko, imie; i adres, z zastrzezeniem tylko do wiadomosci redakcji. Redakcja zastrzega
sobie prawo adiustacji tekstow.

3. Prace nalezy nadsytac na adres pocztowy redakcji: ,,Spolemowiec Warszawski” ul.
Nowy Swiat 53, 00042 Warszawa, z dopiskiem ,,Konkurs Redakcyjny”, albo poczta
elektroniczna na adres: spolemowiec@spolem.waw.pl, najpdzniej w terminie do 31 paz-
dziernika 2014 roku.

4. Ocena prac zostanie dokonana przez Jury Konkursu, powotane przez Prezy-
dium Komisji Historycznej WSS i redakcje ,,Spotemowca Warszawskiego”. Wyniki
Konkursu zostang ogloszone w I'V kwartale 2014 roku. Dla najlepszych prac prze-
widuje si¢ nagrody. Fragmenty tych prac bgda publikowane na tamach ,,Spotemow-
ca Warszawskiego”.
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W Cytadeli Warszawskiej odbyto sig¢
spotkanie podsumowujace zakonczenie
I etapu projektu rewitalizacji X Pawilo-
nu. Przewidziano w nim utworzenie sta-
tej ekspozycji muzealnej. W spotkaniu
wzigli udzial marszalek Wojewodztwa
Mazowieckiego Adam Struzik, dyrektor
Muzeum Niepodlegtosci dr Tadeusz Sko-

Z KART

HISTORII

Muzeum X Pawilonu
Cytadeli Warszawskiej

czek, dyrektor Muzeum Ordynariatu Po-
lowego WP dr Jacek Macyszyn, dyrektor
w Urzedzie ds. Kombatantéw i Osob Re-
presjonowanych dr Gotaszewska — Chil-
czuk oraz liczne grono dziennikarzy.

Jak powiedzial inz. Marek Belczyk,
do konca br. zostana zakonczone prace
remontowo-budowlane na terenie Mu-
zeum X Pawilonu, w ramach projektu
pn. ,,Kompleksowa poprawa oferty kul-
turalnej i wzrost dostgpnosci do kultu-
ry obiektow Muzeum Niepodlegtosci
w Warszawie poprzez rewitalizacjg i mo-
dernizacj¢ oddzialu Cytadeli Warszaw-
skiej, a w szczegdlnosci X Pawilonu,
Bramy Bielanskiej i dziedzinca”.

Projekt ten jest wspotfinansowany
przez Unig Europejska ze srodkow Euro-
pejskiego Funduszu Rozwoju Regional-
nego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Mazowie-
ckiego 2007-2013, budzetu panstwa oraz
ze S$rodkéw budzetowych Samorzadu
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Pawilon X przeszedt do historii Polski
jako najwazniejsze wigzienie polityczne
w okresie 123 lat zaborow Polski przez
Rosjg, Prusy i Austri. W murach tego

wigzienia cierpialy tysiace polskich pa-
triotow, uczestnikow powstan: listopa-
dowego i styczniowego, wigzniow, kon-
spiratorow 1 bojownikéw o odzyskanie
niepodlegtosci kraju i sprawiedliwe prze-
miany spoteczne. Wielu stracito zycie
w X Pawilonie. Tysiace innych wigzniow
wywieziono na katorgg do tagrow sybe-
ryjskich.

»Miejsce lokalizacji ekspozycji — jak
informowatl dyrektor Tadeusz Skoczek
— to dawne, zrekonstruowane cele i kory-
tarze wigzienne. Kilka cel zachowa daw-
ny charakter wigzienny z typowym wy-
posazeniem z dawnych czasow.”

JERZY WOJCIEWSKI

zastug przyznala.

Pozegnanie Czarka

QOdszedl od nas w pelnym rozkwicie sil tworczych. Jesz-
cze miesiac temu czytaliSmy jak zwykle Jego ciekawe,
rzeczowe relacje ze spotkan spoldzielczych, przepelnione
zaangazowaniem nie tylko zawodowym, ale i ideowym, pa-
triotycznym. Bo nie byly to tylko suche sprawozdania, ale
pisane z pasja, zrozumieniem relacje popierajace stuszne
racje spoldzielcze i spoleczne. Mial za to wdzigcznych czy-
telnikow, a jedna z organizacji spoldzielczych nie tak daw-
no wnioskowala o Oznake¢ Zastuzonego Dzialacza Spoél-
dzielczego, ktora Mu Krajowa Rada Spéldzielcza w dowod

Zycie zawodowe, prace poczatkowo w Slowie Powszechnym, w jego dzia-
lach miejskim i religijnym, potem w Dzienniku Ursusa, Gazecie Mazowie-
ckiej, laczyl z dzialalnoscig spoleczng i zwigzkowa w Solidarnosci. Redagowal
jej biuletyn w ZM Ursus, jako czlonek zarzadu komisji zakladowej. Dla Slowa
pisal poczytne relacje z wizyt papieskich Jana Pawla I1 i przeglad wiadomosci
z Radia Watykanskiego. Pisal do miesiecznika Praca i Powsciagliwosé, a do
Spolemowca Warszawskiego systematycznie od kilkunastu lat.

Czarek, Cezar — jak zwali Go najblizsi, red.Cezary Bunikiewicz zmar}l nag-
le na serce, wskutek dlugiej choroby, 11 czerwca br. w wieku 67 lat. Wzru-
szajaco pozegnali Go podczas mszy Zalobnej przyjaciel ksiadz i malzonka.
Zapamietamy jego serdecznos¢, otwarto$é, umilowanie ludzi, zwierzat, przy-
rody, historii ojczystej, ksiazek. Byl zawsze solidny, kompetentny, kolezenski.

$wiat przestepczy.

Oswiadczenie
Prezesa Zarzadu Krajowej Rady Spoldzielczej

Niefrasobliwe, aczkolwiek w mniemaniu dziennikarzy zapewne efektowne zonglowanie stowem ,,spétdzielnia”, godzi w dobre
imie¢ spéldzielczoéci i milionéw osob bedacych cztonkami organizacji spotdzielczych w Polsce. Prowadzi do falszywych skoja-
rzen i utraty zaufania. Jest zaprzeczeniem dziennikarskiej rzetelnosci i szacunku dla prawdziwych spotdzielcéw zrzeszajacych
sie w spdtdzielnie dla realizowania waznych celéw Zyciowych i spoleczno-zawodowych w granicach prawa. Stanowi oczywistg
obraze art. 10 Prawa Prasowego, zgodnie z ktérym ,,dziennikarz ma obowigzek dzialania zgodnie z etyka zawodows i zasadami
wspolzycia spotecznego w granicach okreslonych przepisami prawa’.

Nie mozna wiec, postugujac sie wolnoscia stowa, traktowana niemalze jako absolut, w imi¢ efekciarskich zbitek stownych,
obraza¢ milionéw ludzi, ktorzy zgodnie z przestaniem Organizacji Narodow Zjednoczonych ,,budujg lepszy swiat”, a nie

Por6éwnanie nieformalnych grup podejrzewanych o dzialania przestepcze do spoldzielni jest obrazajace dla zrzeszonych

w nich osob i budzi uzasadnione protesty calego srodowiska. Jezyk polski jest wystarczajaco bogaty, aby przestepcow i ich

wzajemne powiazania okresla¢ mianem adekwatnym do charakteru ich poczynan.
W imieniu ponad 8 milionéw polskich spoldzielcéw domagam sie zaprzestania takich praktyk.

Prezes Zarzadu KRS, Alfred Domagalski

‘Warszawa, 30 czerwca 2014 r.

Felieton obywatelski

iedawno popularny tygodnik
N,,Przeglqd” zwrocil sie do Kilku
politykéw i dziennikarzy, takze
do nizej podpisanego, ktéry od lat upra-
wia publicystyke polonijng, z pytaniem
— ,Dlaczego nie potrafimy wspoélpraco-
wacé z diasporg tak dobrze jak
Izrael, Irlandia lub Wlochy?,,
W tym felietonie poszerze
swoje przemyslenia o kilka
istotnych watkéw. Otoz, oso-
by obecnie rzadzace Polska
nie widza, albo nie chca wi-
dzie¢ interesu narodowego, by
utrzymywaé¢ poprawne sto-
sunki— a co tu mowic o przyjaznej wspoél-
pracy — z nasza diaspora. Rozproszona
w kilkunastu krajach $wiata liczy blisko
20 milionéw oséb. Ci ludzie weciaz kocha-
ja swoja Ojczyzne, czuja si¢ Polakami
i kiedy maja mozliwosci przyjezdzaja
do Polski odwiedzi¢ rodzing, przyjaciol,
pozwiedza¢ muzea, pouprawiaé turysty-
ke po nieznanych jeszcze terenach kraju,
pooddycha¢é polskim powietrzem, poroz-
mawiaé serdecznie i z troska o polskich
sprawach...
Szkoda, Ze tak si¢ dzieje, gdyz diaspory
dla swoich krajow moga zdziata¢ bardzo
duzo.Duzo wigcej niz potrafi to ogarnaé wy-

obraznia kilkunastu wyzszych urzgdnikow
MSZ.

Polityczna decyzja by odebra¢ dwa lata
temu.Senatowi $rodki finansowe na podtrzy-
mywanie wigzi z Polakami na $wiecie i prze-
kaza¢ je w gesti¢ Minsterstwa Spraw Zagra-
nicznych byla bardzo zta decyzja, ktéra juz
obfituje w rozne negatywne konsekwencje.

Minister lekcewazy
Poloni¢ i USA

Przypomng, Ze odrodzony w 1989 roku
Senat — tak jak przed I wojna Swiatowa
— pefnit funkcejg opiekuna Polonii i Polakow
za granica. Kolejni marszatkowie tego wy-
sokiego urzedu, ze wspomng Adama Stru-
zika, Andrzeja Stelmachowskiego, Longina
Pastusiaka, z niezwykla atencja, cieplo, ser-
decznie zajmowali si¢ Polonusami i tymi,
co przyjezdzali do kraju jako liderzy orga-
nizacji polonijnych i tymi co przylatywali
prywatnie i chetnie by cho¢ kwadrans po-
rozmawiali z marszatkiem Senatu w jego
gabinecie. Sam bylem $wiadkiem kilku ta-
kich bezposrednich, goracych rozmow. Az
dusze $ciska...

Minister Radostaw Sikorski metoda roz-
nych naciskow politycznych, bo uzasadnie-
nia merytoryczne byly mato uargumentowa-
ne, przechwycit z Senatu $rodki finansowe
dla rzekomo trafniejszego ich przekazywania
dla réznych $rodowisk polonijnych. Wtasnie
dziwnym trafem Polonia nie jest z nowego
gestora zadowolona. B. marszalek Senatu,
prof. Longin Pastusiak w jednej ze
swych wypowiedzi prasowych po-
wiedzial tak - ,,To byla bardzo zta
decyzja. Otrzymuje wiele pism od or-
ganizacji polonijnych ze skargami na
wspotprace z partyjnym rzadem, kto-
ry nie wywiazuje si¢ ze swoich obo-
wiazkow.” Podobne pisma otrzymuje
takze b. marszalek Senatu A.Struzik.

Liderzy polonijnch organizacji, ktorzy
lepiej znaja historig Polski 1 $wiata niz wigk-
szo$¢ urzednikow ministerialnych, dobrze
wiedza jakie znaczenie maja wieloletnie
przyjazne stosunki Polski ze Stanami Zjed-
noczonymi dla odzyskania niepodlegtosci
po rozbiorach, dla bezpieczenstwa, jako
wspotpartnera w NATO. Dlatego ze zdu-
mieniem i niesmakiem przyjeli nagrane na
taSmg zwierzenie ministra R. Sikorskiego
do b. ministra J.Rostowskiego: ,, Wiesz, ze
polsko-amerykanski sojusz jest nic niewarty.
Jest wrecz szkodliwy, bo stwarza Polsce fal-
szywe poczucie bezpieczenstwa...”

JERZY WOJCIEWSKI

Bedzie Go bardzo brakowalo.
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1/2 LITRA PIWA ZAWIERA 25 GRAMOW
CZYSTEGO ALKOHOLU ETYLOWEGO

NAWET TAKA ILOSC SZKODZI ZDROWIU KOBIET W CIAZY
| JEST NIEBEZPIECZNA DLA KIEROWCOW
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‘WARKA RADLER 0.0%

/
Mozna cieszy( sie smakiem radlera

bez zadnych ograniczer, np. w podrozy,
po sporcie, podczas positku.

Mnigj gorzki niz klasyczne, jasne piwo,
T - jestéwietnym dodatkiem do positk6w.

¢/
I Mote zastapic stodsze napoje gazowane,
L - aschtodzony doskonale gasi pragnienie.

® Panorama Wydarzen @ Panorama Wydarzen e

Nowa prezes
WSS Zoliborz

Na Zebraniu Przedstawicieli WSS Zoli-
borz 28 czerwca br. serdecznie pozegnano
odchodzacego na zastuzong emeryturg dlugo-
letniego prezesa Stanistawa Skupa. Nowym
prezesem zostala wybrana przez Radg Nad-
zorcza WSS Jadwiga Rowicka, ktora kiero-
wata dotychczas sklepem przy ul. Stowackie-
go. Serdecznie gratulujemy.

> Rok Rapackiego

Na wyjazdowym posiedzeniu Rady Nad-
zorczej KZRSS ,,Spotem” w Szczecinie 5
czerwca br. przyjeto m.in. uchwalg w sprawie
uczczenia pamigei wybitnego lidera ,,Spotem”
oraz polskiego i migdzynarodowego ruchu
spotdzielczego w latach 1926-1944, Mariana
Rapackiego. Uwzgledniono tym wniosek Ko-
misji Historycznej WSS oraz nasze postulaty
redakcyjne, by godnie uczci¢ pamig¢ bohater-
skiego prezesa, ktory 70 lat temu zginat pod
bombami podczas Powstania Warszawskie-
2o, a 130 lat temu urodzit si¢ w Warszawie.
W celu upamigtnienia jego wielkich histo-
rycznych zastug, we wrzesniu na kamiennej
tablicy pamiatkowej w historycznym gmachu
,Spotem” przy ul. Grazyny 13/15 znajdzie
si¢ mosi¢zna plakietka z wizerunkiem Ma-
riana Rapackiego oraz stosownym napisem.
Szerzej o jego charyzmatycznej, wyjatkowej
postaci napiszemy W nastgpnym numerze
sierpniowym.

> Grupa PL Plus

Jak podaje wyborcza.biz, Grupa Handlowa
PL Plus chece zrzeszac 2,5 tys. sklepow i by¢
przeciwwaga dla Biedronki. Trzy polskie
sieci handlowe stworzyly wspélnie Grupe
Handlowa PL Plus. Ma ona za zadanie
stawi€ czolo zagranicznym sieciom handlo-
wym, przede wszystkim Biedronce.

Wspdlzatozycielami Grupy Handlowej PL
Plus sa Leszek Ba¢ — wiasciciel Grupy Bac¢-
Pol, do ktorej nalezy szes¢ firm dystrybutorow
oraz sieci handlowe Spar, Stoneczko i Ba¢-
Pol, Piotr i Pawel Wosiowie - wlasciciele sieci
supermarketow Piotr i Pawel oraz Zbigniew
Paczoski, wiasciciel sieci Topaz. Polscy przed-
sigbiorcy chca razem wypromowaé nowa
marke wlasna, oraz wypracowac wspoliny mo-
del logistyczny i IT. Do wspotpracy sa takze
zaproszeni inne polskie firmy, ale warunkiem
jest posiadanie 100 proc. polskiego kapitatu.
Cel dhugoterminowy Grupy to zintegrowanie

wokot projektu minimum 2.500 placowek
detalicznych kanatu tradycyjnego, co stworzy
alternatywg wobec obecnych lideréw rynku.

25 czerwca sie¢ supermarketow Polomar-
ket dotaczyta do Grupy Handlowej PL Plus
1 podpisata list intencyjny z udziatowcami GH
PL Plus, czyli firmami Piotr i Pawet, Ba¢-Pol
i Topaz, dotyczacy wspOtpracy zakupowej.
Dzigki tej umowie skala dzialan Grupy be-
dzie taka, ze Grupa bedzie mogta dokonywac
samodzielnie zakupow u kazdego producen-
ta zywnosci w Europie. GH PL Plus zostata
zalozona w 2013 roku przez trzy sieci: Piotr
i Pawel, Ba¢-Pol i Topaz. Od dtuzszego czasu
inicjatorzy powotania GH PL Plus deklaro-
wali, Zze beda intensywnie pracowali nad po-
szerzeniem aliansu strategicznego o kolejne
podmioty. Zgodnie z zatozeniami alians GH
PL Plus ma pozwoli¢ na zintegrowanie do
2016 roku w ramach tej grupy ponad 2000
sklepow z potencjatem sprzedazy detalicznej
ponad 10 mld zt.

> Platnosci zblizeniowe

Sklep przy ul. Czechostowackiej 53a jest
pierwsza placowka poznanskiej spotdzielni
Spotem, w ktorej wprowadzona zostata moz-
liwos¢ platnoscei zblizeniowej. Trwa wymiana
terminali platniczych aby docelowo wszystkie
z nich obstugiwaly karty zblizeniowe.

Karty zblizeniowe stanowia juz prawie 57
proc. wszystkich kart wydanych przez banki
w Polsce. Poznanska spotdzielnia prowadzi
59 sklepow.

Konsumenci majg nowe
prawa

Gazeta Wyborcza z 5 czerwca glosi, ze
nadchodzi rewolucja w sklepach - koniec
z naciggaczami z telemarketingu, koniec
z bezkarnym naganianiem emerytow na noze
i odkurzacze po kilka tysigcy ztotych. Latwiej
bedzie tez reklamowac buble. Po jednej na-
prawie sklep bedzie musiat odda¢ pieniadze
- pisze ,,Gazeta Wyborcza”.

Kilka dni temu parlament zakonczyt pra-
ce nad ustawa o prawach konsumenta, ktora
ustanawia catkiem nowy porzadek gry. Teraz
konsumentéw do$¢ mizemie chroni uchwa-
lona jeszcze przed naszym wejsciem do UE
ustawa o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej (daje ona prawo powolania
si¢ przez konsumenta na tzw. niezgodnos¢ to-
waru z umowa), za$ przedsigbiorcow - kodeks
cywilny (duzo korzystniejszy od ustawy). To
si¢ zmieni. Konsumentow réwniez bedzie

chroni¢ kodeks cywilny, a ustawa o szczegol-
nych warunkach sprzedazy konsumenckiej
przestanie obowiazywac.

Teraz to kupujacy bedzie moght wybrac,
czego oczekuje: naprawy, wymiany czy
zwrotu pienigdzy. Sprzedawca nie bgdzie jed-
nak catkiem bezbronny. Kupujacy nie moze
odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistot-
na. Sklep moze réwniez uprzedzi¢ ruch kon-
sumenta i zaproponowac, ze naprawi towar
albo wymieni go na wolny od wad (jesli sklep
poda reke do zgody - nie mozna jej odtracic).
Ale naprawi¢ towar moze tylko raz - pisze
,,.Gazeta Wyborcza”.

> Juz w obcych rekach

Wedlug portalu dlahandlu.pl,
w czerwcu oraz lipcu uruchomione zo-
stang 43 sklepy Freshmarket oraz Zab-
ka w lokalizacjach przejetych po sieci
handlowej Spolem Zabrze. Pierwsze 5
placowek z logo Freshmarketu funkcjo-
nuje juz od kilku dni w Zabrzu, kolejne
beda otwierane w najblizszy weekend
m.in. Piekarach Slaskich, Rudzie Sla-
skiej, Suszcu oraz Krupskim Miynie.
Sie¢ handlowa Spotem Zabrze byta jedna
z pigeiu lokalnych sieci sklepow, ktore zo-
staly przejete w ubieglym roku przez firme
Zabka Polska, wiasciciela marki Zabka oraz
Freshmarket. Firma zamierza w tym roku
otworzy¢ 600 placowek w catym kraju. Jej
obecnym wiascicielem jest Fundusz Inwe-
stycyjny Mid Europa.

> Zakupy przez Internet.

Portal wirtualnemedia.pl informuje,
Ze jeszcze 6 lat temu zakupy w sieci robila
jedna czwarta dorostych, dzi§ z internetu
w takim celu korzysta co drugi (47 proc.)
badany. Niemal wszyscy internauci (98
proc.) maja w domu dostep do sieci a co
trzeci dorosly oglada w sieci telewizje - po-
daje portal wirtualnemedia.pl powolujac
sie na CBOS. CBOS, ktéry przeprowadzit
badania podkresla, ze w ostatnich latach przy-
bywa regulamych uzytkownikow sieci. O ile
w 2010 r. przynajmniej raz w tygodniu z in-
ternetu korzystato 51 proc. ankietowanych, to
w tym roku jest to juz 63 proc.

Niemal wszyscy internauci (98 proc.) maja
w domu dostep do sieci. Ponadto od kilku lat
obserwowany jest wzrost popularnosci inter-
netu bezprzewodowego — obecnie korzysta
z niego ponad trzy czwarte uzytkownikow
(77 proc.).
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Garwolinskie spotkanie

ura w dni poprzedzajace doroczne
garwolinskie spotkanie spéldziel-
6w nie zapowiadala piknikowej
pogody. Co prawda w dniu 30 maja br.
teczy na niebie nie bylo, ale na zawsze za-
domowila si¢ w logo organizatora czyli
tamtejszej spolemowskiej spoldzielni,
a i atmosfera w miejscowosci Uéniaki jak
zawsze byla wielobarwna.

O jej koloryt zadbat organizator PSS
w Garwolinie, partnerzy handlowi i zapro-
szeni spoldzielcy z SS Mokpol, PSS w Otwo-
cku, PSS Pulawy, WSS Praga Potudnie, WSS
Srédmieécie oraz partnerzy handlowi garwo-
linskiego Spotem.

PSS obok placéwek handlowych prowa-
dzi dziatalnos¢ piekarska na potrzeby wlasnej
sieci, ale takze dla innych odbiorcow, ktoryml
s m.in. spétdzielnie

imprezy brzmi: ,,Chcesz zy¢ bez stresu, ku-
pyj pieczywo z PSS-u” Duzg popularnoscig
cieszg si¢ réwniez wyroby garmazeryjne, kto-
rych planowane jest rozszerzenie w pierwszej
kolejnosci o smaczne, domowe pasztety.

Na spotdzielczym pikniku, nie moglo
zabrakna¢ tamtejszej Okregowej Spotdzielni
Mleczarskiej. Jej produkty zaliczane do grupy
o najwyzszej jakosci, uhonorowane s3 m.in.
znakiem Poznaj Dobra Zywnos¢.

Tradycja na wiosennych piknikach
w Garwolinie jest muzyka i tarice oraz wy-
stepy Miedzyszkolnego Gimnastyczno- Ta-
necznego Uczniowskiego Klubu Sportowego
»NO NAME, ktorego. Cheerleaders liczg sie
na migdzynarodowej arenie.

W tym roku na poczatku lipca beda re-
prezentowac Polske w Mistrzostwach Europy
w Anglii. Jot

uczestniczace w pik-
niku. Piekarnia, wy-
chodzac  naprzeciw
oczekiwaniom ryn-
ku, proponuje pie-
czywo oparte na za-
kwasie chlebowym,
maslance, wzboga- |
cone réznorodnymi
nasionami,  dodat-
kami zdrowotnymi
i smakowymi, zapo-
wiedziang nowoscia
beda buleczki na
bazie skrobi ziem-
niaczane;. Haslo
pikniku wielokrotnie
powtarzane w czasie

Liczymy na przyjaciol
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czosci, ktora oznacza lepsze wykorzystanie
kapitatu spotecznego. Spotdzielczos¢ moze
by¢ dobra recepta na kryzys nie tylko w go-
spodarce. Zbyt pochopnie niszczymy war-
tosci spotdzielcze, zbyt tatwo odrzucamy
tradycje wspolnotowego dziatania. Opowia-
dam sig za obrong tych warto$ci. Gospodar-
ka liberalna doprowadzita do kryzysu, szcze-
golnie dotkliwego w sektorze bankowym.
Na polskim rynku okazato sig, ze akcje kre-
dytowe zwigkszyly tylko banki spotdzielcze
i ludzie mogli liczy¢ na ich pomoc.

Jako polityk i jako lider PSL, jako
wicepremier rzadu i minister gospodarki
mam $wiadomos¢, Ze poprzez spoldziel-
czo$¢ mozemy pobudzi¢ ludzi do wspél-
notowego dzialania. Koalicje przyszlosci
upatruje we wspoldzialaniu samorzadu
spoldzielczego z terytorialnym. Tej wspol-
nej pracy dla wspolnego dobra uczyli
nas zalozyciele polskiej spoldzielezoSci.
Zycze Panstwu pomysSinosci i gotowosci
do sprostania nowym wyzwaniom i nie
przyzwole, by z Sejmu wyszlo zle prawo
spoldzielcze.”

Listy z pozdrowieniami dla polskich spot-
dzielcow nadestali m.in. marszalek Sejmu
Ewa Kopacz i wicemarszalek Jerzy Wen-
derlich. Pani marszalek napisala m.in. ze
spoldzielczo$é polska ,,musi teraz podjaé
nowe wyzwania” i wierzy w jej ,,ogromny
potencjal”.

Wiceszefowa OPZZ Wiestawa Taranow-
ska zapewnita: - ,,Spoldzielcy moga zawsze
liczy¢ na solidarne wsparcie zwigzkowcow.
Brali$my udziat w pracach komisji sejmo-
wych, gdzie podejmowano proby znisz-
czenia polskiej spoldzielczosci. Wspolnie
ze spotdzielcami broniliSmy jej naleznego
miejsca w historii i w Zyciu wspolczesnej
Polski”. Podkreslita tez wazna rolg ,,Te-
czy Polskiej” - magazynu KRS w obronie
spotdzielczosci i w popularyzowaniu do-
$wiadczen polskich spotdzielcow. Nastepnie
wicemin. kultury Piotr Zuchowski, wreczyt
o$miu spotdzielcom odznaki ,,Zastuzony dla
Kultury Polskiej”. Trzy osoby uhonorowa-
no odznakami ,,Zastuzony Dziatacz Ruchu
Spotdzielczego”.

Tradycyjnie spotdzielcze §wigto jest oka-
zja do ogloszenia wynikow dorocznego kon-
kursu na najlepszych spoldzielczych mene-
dzerow. Dokonat tego Janusz Sienkiewicz,
przewodniczacy Kapituly nagrod: Oskar
Spotdzielczosei  Polskiej, Menedzer-Spot-
dzielca, Prymus oraz Zioty Laur Polskiej
Spotdzielczosci.

Mito nam poinformowac, ze laureatami
nagrod zostali m.in. spotemowcy. Laureatem
Oscara Spotdzielczosci Polskiej zostat pre-
zes PSS w Kwidzynie Jacek Dagil. Nagrody
Menedzer Spoldzielca otrzymali: wiceprezes
KZRSS ,,Spotem” Ryszard Jaskowski i pre-
zes PSS w Szczecinie Zbigniew Rewkowski.
Natomiast statuetki Prymusa 2014 otrzymali
prezesi: Podwawelskiej Spotdzielni Spo-
zywcow w Krakowie Malgorzata Dybas
i PSS w Garwolinie Hieronim Kobus oraz
cztonek Zarzadu PSS w Sochaczewie Wie-
stawa Podoska. Byla przewodniczaca RN
w Sochaczewie Jadwiga Dabrowska otrzy-

mata dyplom Samorzadowca-Spétdzielcy.
Ztoty Laur Polskiej Spoldzielczosci zdobyt
prezes PSS w Bialej Podlaskiej Eugeniusz
Mazur. Serdecznie gratulujemy! Spieszymy
tez z gratulacjami dla nagrodzone;j Il nagroda
w konkursie na najlepsze prace magisterskie
o spoldzielczosci — Eweliny Rybickiej. Te-
mat jej pracy to: ,,Analiza kondycji finanso-
wej ,,Spotem” WSS Srodmiescie”.

Opr. red.

Grup odznaczanych spétdzielcow.

PSS Sochaczew

85 lat
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go brawurowo sopranistka Anna Jeremus.
Oni tez zaspiewali wraz z publicznoscia
gromkie Sto lat! dla Jubilatow. Natomiast
Swiateczny wieczOr uswietnita gwiaz-
da — aktor i piosenkarz Robert Rozmus,
ktorego menedzerka Magda Nowak zna-
komicie prowadzita konferansjerke catej
uroczystosci. Goscie 1 gospodarze bawi-
li si¢ znakomicie w wiosennej radosnej
atmosferze i w tradycyjnej spotdzielczej
harmonii rodzinnej do pdznych godzin
nocnych.

To pojgcie o ,,rodzinie spotdzielczej”,
podobnie jak opinie o niezawodnosci
spoldzielni-Jubilatki od wielu pokolen,
powtarzali niemal wszyscy mowcy w czg-
$ci oficjalnej spotkania. Dobrym duchem
spotkania byt wszechobecny prezes Jozef
Chocian ktory niestrudzenie wital zebra-
nych, wspomnial bogata histori¢ PSS,
a potem z sercem i humorem kwitowat
kazde wystapienie milych gosci, zachgca-
jac potem wszystkich do toastow podczas
uroczystego bankietu. Na koniec dzig-
kowat gosciom i szczodrym sponsorom
spotkania.

Mowy gratulacyjne rozpoczat poset
sochaczewski Maciej Matecki, ktory po-
wotat si¢ na rodzinne umitowanie ,,Spo-

Wsréd gosci sochaczewscy oficjele.

niezawodnosci

fem”, poniewaz jego mama jest wiceprze-
wodniczaca Rady Nadzorczej PSS. Jako
posel opozycyjnego PiS mocno wspart
spoldzielcow w ich walce z antyspot-
dzielczymi poczynaniami rzadu, ktory
nie moze traktowac lepiej obcych niz ro-
dzimy handel. To nalezy zmieni¢! Ztozyt

Odpoczynek wo owmka ~ chwila dla
prezesa Jozefa Chociana.

tez hotd tworcom i kontynuatorom dzieta
spotdzielni. Podobnie stanowczo popar-
li spotdzielcow starosta Tadeusz Korys
i burmistrz Piotr Osiecki, ktory wielo-
krotnie udowodnit swa polityke promo-
wania polskiej gospodarki i handlu. Obaj
podkreslali zastugi solidnej, niezawodne;j
spoldzielni dla mieszkancow powiatu
i miasta. W towarzystwie przewodnicza-
cych rad wreczyli kwiaty i upominki.
Gratulacje 1 zyczenia w imieniu Kra-
jowego Zwiazku ,,Spotem” sktadat prezes
Jerzy Rybicki, a prawdziwa fetg jubila-
tom zgotowata liczna grupa prezesow
bratnich spotdzielni, na czele z Anna Tyl-
kowska z WSS Srodmiescie. Wrgczali oni
morze kwiatow i upominkoéw. Po nich, ale
juz bez tak goracych usciskow, gratulacje
i zyczenia skladali partnerzy gospodarczy
PSS.
W pamigci tego niezwykle cieptego
i serdecznego spotkania zapadnie jego
uczestnikom jego braterska, przyjacielska
atmosfera, znakomite koncerty, Swietne
przyjecie i ta satysfakcja, ze ,,Spotem”
weigz trwa, walczy, nie poddaje sig,
dumne z w1ek0wych tradycji swych oj-
cow, ktorzy kiedy$ w mrokach dziejow,
w roznych kolejach losow naszej ojczy-
zny i tych matych ojczyzn byli niezawod-
ni...
Tekst i foto: DARIUSZ GIERYCZ

MAH ,,Spotem”
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Zachgcali oni do blizszej wspOlpracy
i m.in. do wlaczenia si¢ do sprzedazy arty-
kultéw pod wspdlng marka wiasna ,,Lubi¢”.
Powstata ona w listopadzie 2013 r. jako efekt
pracy Grupy Handlowej PL Plus, stworzona
z mys$la o wzmacnianiu konkurencyjnosci
polskich sieci handlowych nalezacych do gru-
py- Do konca lipca bedzie sprzedawanych pod
ta marka 150 produktow szybko rotujacych,
o niskiej cenie, o wysokiej jakosci i z nowo-
czesnym opakowaniem.

Jak pisat 22 listopada ubr. Puls Biznesu:
,-Polscy handlowcy chca walczy¢ z zagranicz-
nymi sieciami. Rusza ofensywa przeciwko
zagranicznym sieciom handlowym. Rzeszow-
skie hurtownie i poznanskie markety wpro-
wadzaja w tym celu wspdlng marke wiasng
,.Lubig”. W polskim handlu spozywczym naj-
wigksze obroty maja Portugalczycy, a za ich
plecami o rynek walcza Brytyjezycy, Fran-
cuzi i Niemey. Polscy handlowcy zaczynaja
jednak taczy¢ sity w walce z zagranicznymi
konkurentami i szukaja sposobu na odebranie
klientow rywalom.

W tym celu w potowie roku hurtownie
Bac¢-Polu wraz z marketami Piotr i Pawel
powotaly do Zycia Grupg Handlowa PL Plus.
Efekty wspotpracy od tego tygodnia zaczy-
naja by¢ widoczne na potkach sklepowych
- pojawiaja si¢ na nich pierwsze produkty pod
ekonomiczna marka wiasna ,,Lubi¢”.

Podobne rzeczowe informacje i argumen-
ty uslyszeliSmy na spotkaniu Grupy MAH
,Spotem” z kierownictwem Bac¢-Polu, na
czele z prezesem Leszkiem Baciem, w Ju-
lianowie. I jezeli GH PL Plus planuje w tym
roku osiagnigeie 2 mld zt obrotu rocznie, to
grupa spotdzielni spofemowskich MAH z po-
tencjatem rocznej sprzedazy jednego miliarda
zlotych jest potencjalnym bardzo powaznym
partnerem.

Obecnie w sktad GH PL Plus wchodza
firmy dystrybucyjne, z wiodacym Ba¢-Polem
oraz detaliczne, jak SPAR Polska, Piotr i Pa-
wet, Stoneczko, Topaz, a ostatnio dotaczyt Po-
lomarket. Jak podkreslat prezes Leszek Bac,
czlonkami jego grupy sa wylacznie firmy
z kapitalem polskim. Natomiast holenderski
SPAR, ktéry dat jego firmie licencj¢ na pro-
wadzenie spotki SPAR Polska, ma rodowod
spoldzielczy i posiada bogate 80-letnie do-
$wiadczenie w handlu; prowadzi obecnie 12
tys. sklepow, takze w Chinach i Rosji.

Prezes Ba¢ oraz towarzyszacy mu dyrek-
tor Zbigniew Surosz i prezes SPAR Polska
Robert Pazdzior zachgcali spotfemowcow do
bliskiej wspolpracy, pozytywnie oceniajac
spotdzielnie ,,Spolem” jako ,filar polskiego
handlu” oraz wskazujac na jej juz dobre efekty
we wspo%pracy z Lubelska Spotdzielnia Spo-
zyweow, Mokpolem i Hala Targowa Wola
oraz PSS w Szczecinie, Rzeszowie i Bochni.
16 spotdzielni ,,Spo{em” w zachodnich woje-
wodztwach juz sprzedaje artykuty pod marka
SPAR.

Partnerzy GH PL Plus stawiaja na towary
polskie, na wspotpracg z dostawcami polski-

»Lubi¢ Spolem”

mi inp. sie¢ Piotr i Pawet z Poznania zamiast
kupowa¢ piwa w migdzynarodowych koncer-
nach, swoje zamowienia lokuje w regional-
nych browarach polskich. Bez wojny cenowej
z dyskontami stawiajg na sitg i renome marki
wiasnej. Coraz bardziej doceniaja to polscy
producenci... i klienci.

Przedstawiciele Ba¢-Polu chetnie od-
powiadali na pytania i wypowiedzi pre-
zesOw spoldzielni spotemowskich. Pre-
zes MAH Jadwiga Wojtowicz-Garwola
dzigkujac za tg¢ prezentacjg, zaznaczyla
ze znany ekspert handlowy prof. Urszula
Klosiewicz-Gorecka na niedawnym spot-

kaniu z MAH-owcami rekomendowata do
wspotpracy ze ,,Spolem” wiasnie polska
firm¢ Bac¢-Pol. Bedzie teraz czas na prze-
analizowanie propozycji.

Przystuchujac si¢ tej prezentacji,
wymienialem na goraco w kuluarach
uwagi z prezesami spoldzielni. Z uwaga
wystuchali réznych informacji i argu-
mentacji. Jednak wskazywali, Ze przy
rozwazaniach o ewentualnym aliansie,
nalezy zwazy¢ na sile i renome histo-
rycznej marki ,,Spolem”, najstarszej
marki handlowej w Polsce. Wszak
mamy 145-letnia tradycje i bagaz do-
Swiadczen wobec np. 80-letniej historii
SPAR, czy 24-letniej Ba¢-Polu i rocznej
Grupy PL Plus. I dlatego w spolemow-
skich sklepach nasi klienci chetnie by
powitali marke ,,Lubi¢ Spolem”...

DARIUSZ GIERYCZ

NOWA ODStONA MAGNUM NA 25

Ten rok zapowiada sig szampariske. Z okaz]i 25 urodzin Magnum wprowadza na rynek
limitewang edycjg lodéw Magnum Silver o smaku Marc de Champagne w mlecznej

czekoladzie ze srebrng polewsy.

W upalne dni nchiuch przyniesie tez druga nowaose — Magnum Mint , l(remcwy H wani!inuﬂf

léd z polewgy migtowy w mlecznej czekoladzie.

URODZINY

6] CELEBRATING
25 YEARS

e OF PLEASURE
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zeczowa troska
—il - 0 przyszlosé
= o spéldzielni byla
przewodnim motywem
walnego zgromadzenia czlonkow PSS
Spolem w Legionowie. Nikt nie ukry-
wal, Ze sytuacja wymaga dlugofalo-
wych i dobrze rozplanowanych dzialan
naprawczych. Doglebna analiza wyni-
kow, rozpoznanie istniejacych zagro-
Zen oraz wskazywanie obszaréw, gdzie
przy stosunkowo niewielkich nakla-
dach mozna uzyska¢ znaczaca popra-
we efektywnoS$ci przewijaly si¢ w wy-
powiedziach wszystkich zabierajacych
glos w dyskusji.

Legionowska PSS to firma z 75 letnim
stazem. Zrzesza 127 czlonkéw, w tym
52 pracownikow, zatrudnia natomiast
89 osob. Podstawowy profil jej dziatal-
nosci to produkcja pieczywa i wyrobow
cukierniczych oraz sprzedaz detaliczna
prowadzona w 7 sklepach. Miniony rok
byt dla niej czasem niezwykle trudnym.
Nie ma co kry¢, ze glowna przyczy-
na byla ogromna konkurencja ze stro-
ny dyskontéw oraz ich bezpardonowe
praktyki cenowe. Na finanse spotdzielni
wplynal takze brak odszkodowania za
budynki i grunty przekazane pod inwe-
stycje realizowane przez PKP PLK S.A.
Nie znaczy to, Ze spoldzielnia zaniecha-
fa dziatan ofensywnych. Mocny nacisk
potozono na dyscyplinowanie zapasoéw
towarowych opierajac si¢ o okresowy
monitoring oraz przerzuty wewngtrzne
migdzy sklepami.

Stosujac  weryfikacje potrzeb lokal-
nego rynku ustalano na jej podstawie

asortyment oferowany w sklepach. Dzig-
ki temu wprowadzono duzo nowosci
—nowe gatunki pieczywa i ciast, nasiona,
miody i produkty ekologiczne, markowe
produkty wedliniarskie, czy wreszcie
artykuly gospodarstwa domowego, kto-
re $wietnie sprzedawaly si¢ w okresie
przedswiatecznym. W dazeniach do mak-
symalizacji marzy oparto si¢ na wpro-
wadzaniu nowych produktow, za ktore
producenci wnosili oplat¢ jednorazowa
badz optate za ,.kazdy kod”. Nie zapo-
mniano o dziataniach marketingowych.
Strzalem w dziesiatke¢ okazaly sig gazetki
reklamowe, ktore nie dos¢, ze zwigkszy-
ty sprzedaz to wygenerowaty dodatkowy
przychod wysokosci ponad 40 000 zt.

Cztonkiem legionowskiej spoldzielni
jest Jerzy Rybicki — prezes Zarzadu Kra-
jowego Zwiazku Rewizyjnego Spétdziel-
ni Spozywcow ,,Spotem”. Zartujac moz-
na powiedzieé, ze nie uszto mu to ptazem,
bo wiasnie jako przedstawiciel najwyz-
szych wladz spotdzielczych wybrany zo-
stal na przewodniczacego Walnego Zgro-
madzenia. Nie trzeba dodawac, ze z racji
doswiadczenia, z roli swej wywiazat si¢
pokazowo, a jego glos byl niezwykle
pomocny przy szybkim rozwiazywaniu
kwestii proceduralnych.

Prezes Zarzadu Spoétdzielni Ewa Mo-
skal w swym wystapieniu podkreslita,
ze mimo braku pozytywnych efektow

Rzeczowa troska

Produkcja piekarsko ciastkarska nie
przyniosta zyskow. To odzwierciedla
ogolnopolski trend spadku spozycia pie-
czywa w gospodarstwach domowych.
Dziatania naprawcze skupily si¢ w tym
obszarze na akcjach prosprzedazowych
oraz konsekwentnym ograniczaniu kosz-
tow na wszystkich etapach procesu pro-
dukcji. Piekarnia reklamowata sig na pla-
katach, byla obecna z degustacja swych
produktow na wielu imprezach maso-
wych organizowanych w Legionowie,
po wczesniejszych sondazach konsu-
menckich wprowadzata z powodzeniem
nowe rodzaje wypiekow. Obecnie, oprocz
wlasnych sklepow, zaopatruje jeszcze 25
odbiorcéw zewngtrznych.

w roku ubieglym, sytuacja spotdzielni
jest stabilna. Podjgte dzialania na pewno
dadza efekty, oczywiscie przy petnym
zaangazowaniu kazdego z pracownikow
na swoim odcinku pracy. Plany na ten
rok sa ostrozne. Trzeba sobie powiedzie¢,
ze w obecnej sytuacji nie tyle chodzi
o zwigkszanie zyskoéw, co o uniknigcie
strat.

Jerzy Rybicki, wlaczajac sig¢ w ten nurt
wypowiedzi, zaznaczyl, ze generalnie
sytuacja spotdzielni nie jest dobra, takze
z racji braku wspierajacych rozwigzan
ustawowych i podatkowych. Wracajac na
legionowskie podworko przypomnial, ze
ostatni rok byl nietypowy, bowiem przy-
nidst sporo zmian organizacyjnych i ka-

drowych. To oczywiscie rodzi okreslone
skutki i nie mozna oczekiwa¢ natychmia-
stowych efektow. Ale zaczynaja si¢ one
juz ujawniaé¢, wida¢ je chocby w dziata-
niach wizerunkowych

Wszystkie watki poruszane w czasie
obrad Zgromadzenia znalazty swe od-
bicie w planach na biezacy rok. Posta-
nowiono skoncentrowaé¢ si¢ na utrzy-
maniu lokalnego charakteru placowek,
by w ten sposéb wzmocni¢ pozycjg na
legionowskim rynku agresywnie opa-
nowywanym przez silng konkurencjg.
Podstawowe dziatania ukierunkowa-
ne by¢ musza na zmniejszenie strat
w dziatalno$ci handlowej i produk-
cyjnej. Temu tez stuzy¢ bedzie wery-

fikacja zasad systemu wynagradzania.
Niezbgdna jest dalsza informatyzacja
— komputeryzacja sklepu nr 5 i wpro-
wadzenie programu KC Manager. Pla-
nuje si¢ tez zagospodarowanie dziatek
nalezacych do spotdzielni.

W zwiazku z uptywem mandatu Rady
Nadzorczej, przeprowadzono wybory
na nowa kadencjg. Z pewnoscia kaden-
cja nie bedzie tatwa, ale konstruktywne
podejscie do istniejacych problemow,
wyraznie widoczne na Walnym Zgroma-
dzeniu, pozwala zywi¢ nadziejg na osiag-
niecie nakreslonych celow.

. Tekst i foto:
JAROSEAW ZUKOWICZ

2013
rok daje

PEN ihwock

podstawy do zadowolenia, gdyz po-
mimo trudnych warunkéw i rosnacej
konkurencji udalo si¢ wypracowaé
zysk. Ta opinia przewodniczacej Rady
Nadzorczej PSS Spolem w Otwocku
Janiny Michalskiej najkrocej i niezwy-
kle trafnie podsumowala miniony rok
pracy tamtejszych spéldzielcow.

Podczas zwotanego na 11 czerwca Ze-
brania Przedstawicieli zebrani zapoznali
si¢ ze sprawozdaniami Rady Nadzorczej
oraz Zarzadu. A byto o czym rozmawiaé
bo zrzeszajaca 356 cztonkow spotdziel-
nia prowadzi dziatalnos¢ w 13 sklepach,
za§ 17 obiektow dzierzawi 55 firmom.
To jednak handel detaliczny jest podsta-
wowg forma jej dziatalno$ci i on generuje
ponad 86% jej przychodu. W 2013 roku
sprzedaz zamkneta sig suma 16.125.080
zt, a marza — 3.420.398 zt.

W wystapieniu Jadwiga Studzinska
— prezes Zarzadu Spétdzielni — nie mogta
pominaé oczywistego tematu zagrozen
dla funkcjonowania struktur spotdziel-
czych stwarzanych przez dzisiejsza sy-
tuacj¢ rynkowa. Zaznaczajac, ze nigdy
dotychczas tak trudno nie bywato, wska-
zata skalg zwigkszonych wymagan jakie
w tym ukladzie staja przed zatogami skle-
péw. Dobra praca to za mato, dzi§ musi
by¢ ona bardzo dobra, musi sta¢ na naj-
WyZszym poziomie.

Spoétdzielnia zatrudnia 98 osob, a sred-
nia placa wynosi 2 443 zt. To nie jest zle.
Trzeba jednak dotozy¢ staran by nie byto
gorzej. Warunki wewngtrzne ku temu
sa. Sklepy dobrze wyposazone, zalogi
wlasciwie wyszkolone. Rezerw szukaé
mozna w jeszcze szybszym reagowaniu
na potrzeby klienta, jeszcze lepszej jego
obstudze, jeszcze wigkszym zaangazowa-
niu kazdego z pracownikéw we wspolny
sukces.

Oczywiscie skrupulatnie rozliczono
zeszloroczne wnioski. Wyszto dobrze.
Zgodnie z zatozeniami kierownicy skle-
pow, znajac z bezposrednich kontaktow
preferencje zakupowe klientow, przeka-
Zujq je na biezaco dziatowi handlowemu.
Zapewniono stala obecnos¢ na podlkach
sklepowych towarow z bardzo atrak-
cyjnymi cenami w asortymencie kawy,
mleka, olejow, czekolady. Wprowadzono
program gospodarka magazynowa w ko-
lejnym sklepie, a pig¢ innych otrzymato
program komputerowy pomocny przy
wprowadzaniu prawidlowego nazewni-
ctwa i cen do kas. 9 0sob przeszkolono
w zakresie obstugi programéw kompu-
terowych. Zgodnie z ubiegtorocznymi
wnioskami dokonano tez zakupu $rod-
kow trwatych zwiazanych z wyposaze-
niem sklepoéw ( lady chtodnicze, regaty,
krajalnica, opiekacz) i elektronika ( zesta-
wy komputerowe, czytniki kodéw, opro-
gramowanie).

Otwoccy spotdzielcy nie postrzegaja
swej dziatalnosci jedynie w kategoriach

handlu i zysku. Na wysokim poziomie
stawiaja sferg¢ socjalng. W 2013 roku
40 000 zt przeznaczono na pozyczki
mieszkaniowe, ponad 30 000 doptacono
do wypoczynku pracownikom, znalazty
si¢ tez fundusze paczki noworoczne dla
dzieci pracownikow oraz zapomogi . Nie
mozna przy tym nie wspomnie¢ o dziatal-
nosci spotecznej. Preznie funkcjonujace

Koto Spoétdzielczyn petni rolg klubu $ro-
dowiskowego tak kapitalnie integrujace-
go uczestnikow spotkan, ze w rodzinnej
w recz atmosferze obchodzi sie tu imie-
niny i urodziny. Przewodzaca mu Wac-
tawa Maj, bedaca rowniez cztonkiem
Komisji Historycznej dzialajacej przy
Spotem Warszawa Srodmiescie, wielka
wagg przyktada takze do kultywowania

Zyskowny handel

i upamigtniania tradycji otwockiej spot-
dzielczosci.

Podsumowanie i rozliczenie tego
co byto, to dobra baza do oszacowa-
nia zamierzen na rok nast¢pny. Te za$
skonstruowane zostaly przy pelnej
$swiadomosci trudnej sytuacji w handlu
detalicznym i zagrozen ze strony su-
permarketowej konkurencji. Tak wigc
zalozenia stawiajace za cel uzyskanie
obrotu w detalu rzedu 16 200 000 zt
i wypracowanie zysku na poziomie
105 000 wydaja si¢ trudne, ale tez re-
alne. Pewne koszty, niestety konieczne,
pochtong remonty — docieplenie i dach
w budynku biurowym oraz prawie
kompleksowy remont sklepu nr 49. Za
istotne uznano skuteczne negocjowa-
nie warunkéw handlu z dostawcami.
Wskazano na potrzebg kontynuacji
wydawania okazyjnych gazetek oferto-
wych, uznajac t¢ forme¢ marketingu za
bardzo efektywna.

Zgromadzenie zbieglo si¢ z uptywa-
jaca kadencja Rady Nadzorczej. Wybory
nowej przeszly w goracej atmosferze,
uzywajac jezyka sportowego, z dwoma
dogrywkami wywolanymi dwukrotnym
uzyskaniem przez kandydatki takiej sa-
mej liczby gltosow. Przed nowa Rada za-
dania nieproste.

. Tekst i foto:
JAROSLAW ZUKOWICZ

ooz Najmniejsza, ale solidna

arzad ,,Spolem” WSS Praga-
Z PéInoc przy ul. Labiszynskiej 16
zaprosil nasza redakcje na Wal-
ne Zgromadzenie Spéldzielni, w dniu
10 czerwca br. Tym chetniej skorzy-
staliimy z zaproszenia, ze ,,Spolem”
WSS Praga-Pélnoc jest najmniejsza
placowka spoldzielcza w stolicy, li-
czacg 20 czlonkoéw i ze bardzo dobrze
funkcjonuje. Kazdy z czlonkéw po-
siada udzialy w wysokosci 4.025,00
zlotych.

Przez minione dwa lata Spoldzielnia
kierowal Zarzad w skladzie jednoosobo-
wym — prezesem od poczatku 2012 roku
jest Zbigniew Chojnacki. Pomagali mu
dwaj pelomocnicy: Barbara Andziak
i Marianna Kuzalska. Miniony rok nalezat
do kolejnych, ktory spoldzielnia zamkneta
dodatnim wynikiem finansowym. Aktual-
nie w spétdzielni ,,Spotem” WSS Praga-
Pétnoc pracuje na etacie 6 osob. Placowka
w ramach swojej dziatalnosci uzyskiwata
przychody jedynie z wynajmu posiadanych

obiektow handlowo-ustugowych i w roku
ubieglym one wyniosty 1 855 156,44 zt.
Nalezy podkresli¢, ze zobowiazania wobec
budzetu i ZUS placone s na biezaco.

W roku 2013 — powiedzial prezes
Chojnacki— pracownicy dziatali na pel-

nych obrotach a cztonkowie spotdzielni
wykazywali si¢ odpowiedzialng posta-
wa, za co naleza si¢ im stowa podzigko-
wania. W szczegdlnosci dbano o wysoki
standard obiektow dzierzawionych, aby
byty one atrakcyjne dla kontrahentow.
Na wysoka oceng zastuzyla tez Rada
Nadzorcza, ktorej przewodniczy Tere-
sa Krupa, jej zastgpca jest Stanistawa
Cyra, a sekretarzem — Marianna La-
skowska.

Wazne jest to, ze Spotdzielnia znala-
zta swoje wlasciwe usytuowanie w aktu-
alnych warunkach gospodarki rynkowe;j.
Efektywna dzialalnos¢ oparta konse-
kwentnie na rachunku ekonomicznym
i nie zamierza podejmowa¢ w najbliz-
szym czasie zadnych ryzykownych
przedsigwzig¢, ktore wplywatyby nieko-
rzystnie na bilans.

Tekst i foto:
JERZY WOJCIEWSKI

www.spolem.org.pl
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Rok zaloienia 1569 czerwca
br. ob-

wss ra:iujqce

A " tradycyjnie

| W restauracji
»Pod Retma-
nem”, dorocz-
ne Zebranie
Przedstawicieli
i »Spolem” WSS
Srédmiescie podsumowalo dzialalnosé
spoldzielni w 2013 r. oraz wybralo
nowa Rade Nadzorcza. Prowadzenie
obrad powierzono Cecylii Przedpel-
skiej, przewodniczacej Rady Nadzor-
czej. Do prezydium wybrano tez Janing
Danikowska jako wiceprzewodniczaca
i Teres¢ Sieradzan jako sekretarza.
W spotkaniu uczestniczyli m.in. pre-
zesi: KZRSS ,,Spolem” Jerzy Rybicki,
MAH ,,Spolem” Jadwiga Waéjtowicz-
Garwola oraz Hieronim Kobus z PSS
Garwolin, Ewa Grenda ze sp6lki Nowy
Sezam i Rafal Szczepanski z Juvenesu.
Po od$piewaniu hymnu spéldzielcze-
go, uczczeniu chwila ciszy zmarlych
spoldzielcow i ustaleniach organiza-
cyjnych, glos zabrala prezes Anna Tyl-
kowska. W zebraniu uczestniczylo 45
delegatow, na 45 wybranych.

Na poczatku prezes nawiazata do
145-lecia spoldzielni i 25-lecia prze-
mian ustrojowych, wskazujac na to, ze
dla rzadzacych obecnie spotdzielczos¢
stala si¢ ,,wrecz zwalczanym segmen-
tem gospodarki”, przy uprzywilejowa-
niu firm zagranicznych, ktore w handlu
,,odbieraja nam klientow przez nieréwna
walkg cenowg i reklamowa”. Wymienita
wyjatkowo niesprzyjajace warunki han-

dlu, a gtéwnie rosnaca agresjg wielkich
zagranicznych koncernow, w tym dys-
kontow, budowg metra blokujaca arterie
srodmiejskie, co bylo przyczyna spadku
obrotow, szczegdlnie Sezamu i Hali Mi-
rowskiej. Do tego nalezy dodaé spore
koszty rewaloryzacji zabytkowej Hali
Mirowskiej, biezacych remontéw i mo-
dernizacji placowek oraz komputeryza-
cji /w roku ubiegtym wydano 3,3 mln zt/,
co podnosi warto$¢ majatku.

W minionym roku mimo uporczy-
wej walki o obroty i walki o klienta, nie
udato si¢ osiagna¢ planowanej kwoty
sprzedazy. Zarzad Spotdzielni podejmo-

wzmacnianie pozycji spotdzielni, z wy-
korzystaniem promocyjnym jej 145-le-
cia, szersza sprzedaz marki wlasnej,
kontynuowanie programu lojalno$cio-
wego i ekologicznego oraz spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, podnoszenie
kwalifikacji pracownikow. Pani prezes
podzigkowata serdecznie za solidng
i rzetelng pracg zatodze i1 dzialaczom
spotdzielni, w tym ustgpujacej Radzie
Nadzorcze;j.

Sprawozdanie Rady  Nadzorczej,
w uzupelnieniu materialéw na pi$mie,
ztozyta Cecylia Przedpetska, ktora wnio-
skowata o przyjecie absolutorium dla

Diament nadziei

watl wiele dziatan, aby zapobiec nieko-
rzystnym tendencjom i zminimalizowac
straty. Realizowano polityke handlowa
m.in. poprzez poprawg warunkow zaku-
pu u dostawcow, konsolidacj¢ zakupow
w MAH i dostosowywanie polityki asor-
tymentowej do potrzeb klientow.

Podejmowano rowniez wiele rozmai-
tych dziatan marketingowych ksztaltuja-
cych pozytywny wizerunek Spoétdzielni,
poprawiajacych warunki sprzedazy i ob-
stugi klientdw, poprzez m.in. program
ekologiczny, spotecznej odpowiedzial-
nosci, rézne promocje, degustacje, kon-
kursy. W roku 2013 uruchomiono nowy
tysiacmetrowy sklep przy ul. Wyki,
a trwaja prace nad uruchomieniem kolej-
nego w miasteczku Wilanow.

Zarzad za szczeg6lnie wazne w 2014
r. uznaje takie kierunki dziatania, jak:

Zarzadu oraz podzigkowata mu za dobra
wspolpracg w uptywajacej kadencji. Na-
stgpnie zebrani obejrzeli film o 145-let-
niej historii i wspolczesnosci spotdzielni.

W czgsci dyskusyjnej zarowno goscie,
jak 1 delegaci, mimo nietatwej sytuacji
spotdzielni, wyrazali duzy optymizm
i zyczenia przezwycig¢zenia trudnosci.
Prezes Jerzy Rybicki dzigkowal za czo-
towa rolg WSS Sroédmiescie w promocji
i integracji ,,Spolem”, przy wybitnej roli
charyzmatycznej jej prezes. Podobnie
wysokie uznanie wyrazali prezesi Ja-
dwiga Wojtowicz-Garwota 1 Hieronim
Kobus, ktory nawiazat do wyjatkowego
uhonorowania spotdzielni i jej prezes
diamentem do Ztotej Statuetki Lidera
Polskiego Biznesu BCC. Do tego tez
nawigzali delegaci — Bohdan Radowicki
i Leokadia Chrostek, ktora podkreslita
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Ze mimo spigtrzenia trudno$ci w ubie-
glym roku, to jednak spoéidzielnia, jej
zaloga i zarzad stawiaja dzielnie czola
przeszkodom, a Hala Mirowska staje sig
fantastyczna wizytowka spotdzielni”.
Zebranie przyjelo i zatwierdzilo
roczne sprawozdania, a takze kierun-
ki dzialania na rok 2014; udzielilo ab-
solutorium prezes Annie Tylkowskiej
i wiceprezes Malgorzacie Klimas-Ko-
morowskiej. Zatwierdzono takze wnio-
ski z zebrania: kontynuowa¢ program

lojalnosciowy i ekologiczny oraz roz-
szerzaé oferte marki wlasnej. Wybra-
no now3 15-osobowa Rad¢ Nadzorcza.
Z obowiazku sprawozdawcy odnoto-
wuj¢ optymistyczne i bojowe nastroje
spotemowcow i mimo trudnej sytuacji
rynkowej, po pokonaniu trudnosci i rea-
lizacji inwestycji, o ktorych mowit Rafat
Szczepanski, spotdzielnia na swoje 150-
lecie bgdzie w szczytowym rozkwicie.
Diament budzi nadziejg.
Tekst i foto: DARIUSZ GIERYCZ

uw o uLn

udzialem zaproszonego goscia,
Z wiceprezesa Zarzadu KZRSS
»Spolem” i prezesa Krajowej
Platformy Handlowej ,,Spolem” Ry-
szarda Jaskowskiego, 28 maja br.
w spolemowskiej restauracji Gama

obradowalo Zebranie Przedstawicieli
WSS Wola o charakterze sprawozdaw-
czo-wyborczym. W sklad prezydium,
dzielac funkcje jak w ustepujacej
Radzie Nadzorczej, wybrano: prze-
wodniczaca Henryke Stykowska, wi-
ceprzewodniczaca Marie Kucharska
i sekretarz Agnieszke¢ Niewiarowska.
Oprocz przyjecia sprawozdan Rady
Nadzorczej i jednoosobowego Zarzadu
za rok 2013, dokonano wyboru nowej
Rady Nadzorczej na okres nowej ka-
dencji 2014-2017. W zebraniu wzig¢lo
udzial 24 delegatéw na 25 wybranych.
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Na wstgpie zebrani delegaci wybrali
komisje: mandatowa, skrutacyjno-wybor-
cza oraz wnioskow i uchwal. Nastgpnie
wystuchali sprawozdan. W imieniu Rady
Nadzorczej Maria Kucharska, w jej spra-
wozdaniu pozytywnie ocenita wyniki
ekonomiczne za rok 2013, co potwierdzili
biegli ksiggowi. Jest to zastuga duzej ak-
tywnosci prezesa Janusza Szczgkulskiego
i 400-osobowej zatogi. Dobry wynik daje
gwarancje rozwoju spoéidzielni, zatem
wniosek o absolutorium jest uzasadnio-
ny. Jednak obok sukcesow, takich jak za-
konczone inwestycje, wystgpuja ujemne

Traftne

strony, takie jak brak rentownosci czgsci
placowek, zbytnia rotacja zalog, wskutek
postaw nieodpowiedzialnosci niektorych
0s6b. Przezwycigzenie tych trudnosci to
zadanie dla nowej Rady 1 Zarzadu.

Z kolei w uzupelnieniu sprawozdan
na pismie, prezes Janusz Szczgkulski
omowit dziatalno$§¢ Zarzadu w roku
2013 oraz przedstawit plan dzialan na
rok 2014. Podstawowa dziatalno$¢ han-
dlowa jest bardzo cigzko prowadzi¢, jesli
wciaz powstaja nowe sklepy wielkopo-
wierzchniowe, a administracja rzuca nam
ktody pod nogi. W innych krajach, jak
Austria, Turcja, Niemcy, Francja szanuje
si¢ rodzimy handel, a u nas zwalnia od
podatku obcych. Natomiast 6 lat trwaty
starania 0 unormowanie stanu prawnego
bazaru na Kole, a dwa lata zmarnowano
wskutek biegania po urzgdach w kwestii

budowy obiektow, co znacznie opdznito
inwestycje. Zte wyniki w handlu musimy
nadrabia¢ poprzez konczenie korzystnych
inwestycji /oddano obiekty przy Wol-
skiej 96 i przy ul.Antka Rozpylacza/ oraz
ushugi. Dlatego wynik rocznej sprzedazy
w wysoko$ci 128 mln zl, tj. wykonanie
planu w 109 proc. nalezy uzna¢ za suk-
ces.

Prezes podzigkowat zatodze, zwiaz-
kom zawodowym oraz ustgpujacej Ra-
dzie za pracg w roku 2013 i uptywajacej
kadencji, wrgczajac kwiaty dla prezy-
dium RN i zapowiedzial, ze w 2014 r.

r o [ ] )
Zarzad skoncentruje si¢ na poprawieniu
rentownos$ci placowek, kontynuacji dal-
szych inwestycji przy ul.Redutowej 52,
Kaliskiego 37 i Olbrachta 54. Tytulem
eksperymentu uruchomione zostang tanie
sklepy dla poprawienia ich rentownosci,
przy wspolpracy z dostawcami i juz do-
bre wyniki przynosi sklep nr 5 przy ul.
Wolskiej 69 z dodatkowym szyldem ,, TA-
NIOCH”. Bedziemy szukali tez innych
skutecznych rozwiazan w handlu — zapo-
wiedzial prezes.

W dyskusji Maria Kucharska i Zofia
Pigtowska podkreslity trafno$¢ strategii
rozwoju spotdzielni, obranej przez Za-
rzad. Obie podkreslity decydujaca rolg
prezesa Szczgkulskiego w powodzeniu
dziatan spoétdzielni, poniewaz w ostrej,
rosnacej konkurencji z bogatymi siecia-
mi zachodnimi wybiera ,,dobre $ciezki”.

Przed dyskontami ,,Tanioch” juz tworza
si¢ kolejki klientow, a przemyslane inwe-
stycje przynosza dobre efekty.

Z uwaga wysluichano wiceprezesa
KZRSS ,Spotem” Ryszarda Jaskow-
skiego, ktory gratulujac osiagnigtego
zysku w trudnym okresie ekspansji ob-
cych sieci, wskazatl ze tu na Woli coraz
bardziej uczymy si¢ skutecznie walczy¢
na rynku. Polecit jeszcze szersze korzy-
stanie z programu lojalnoSciowego, ze
sprzedazy marki wlasnej i koncentracji
zakupow, takze poprzez KPH. Jako szary
czlonek tej spotdzielni popartem te stowa,
przytaczajac pozytywne przyktady funk-
cjonowania karty klienta w gospodarnej
spotdzielni poznanskiej. Podobnie trzeba
przygotowac si¢ do sprzedazy interneto-
wej 1 promocji poprzez facebook.

Po dyskusji, podjgto stosowne uchwaty
zatwierdzajace sprawozdania i udzielono
jednogtosnie absolutorium dla jednooso-
bowego Zarzadu. Wybrano nowa Radg
Nadzorcza na nastgpna 3-letnig kadencjg.

Milym akcentem zebrania bylo
wreczenie wspanialego bukietu 20
pasowych réz prezesowi Januszowi
Szczekulskiemu za 20 lat pracy na sta-
nowisku prezesa przy goracej owacji
na stojaco. Wzruszony prezes dzi¢ko-
wal wszystkim za wspoélprace, a w tym
swojej najblizszej wspélpracownicy od
20 lat — szefowej sekretariatu Annie
Romanowskiej. W gremialnym ,,Sto
lat!” zawarte byly podziegkowania za
uratowanie spoldzielni przed upadkiem
przed 20 laty i za obecne nowatorskie,
odwazne inicjatywy, pozwalajace na
podjecie skutecznej walki z gigantycz-
na na Woli konkurencja.

Tekst i foto: DARIUSZ GIERYCZ

PRUSZKOW

a wstepie Zebrania Przedstawi-
Ncieli »Spolem” PSS w Pruszko-
wie 10 czerwca br. odczytano list
gratulacyjny KZRSS ,,Spolem” z okazji
110-lecia spotdzielni. Przyjeto przedsta-
wione na piSmie, sprawozdania roczne
Rady Nadzorczej i jednoosobowego
Zarzadu, udzielajagc mu absolutorium.
Wybrano nowa Rade¢ Nadzorcza na
nowa kadencj¢. Do prezydium wybrano
Daniel¢ Holody jako przewodniczaca

oraz czlonkinie Janine Fila i Jadwige
Borejsze.

W przeméwieniu prezesa Marka Hejdy
mocno podkre§lono na wstgpie zadbanie
o zapewnienie ptynnosci finansowej spot-
dzielni, poprzez m.in. ograniczanie kosztow
i splatg¢ kredytu bankowego w niewielkich
ratach. Sprzedaz jednej nieruchomosci
pozwolila na rozpoczgcie komputeryzacji
sklepow i prowadzenie szkolen pracowni-
kow, zgodnie z wnioskami ZP z ubieglego
roku. W roku 110-lecia spotdzielnia prowa-
dzi 13 sklepow i zatrudnia 73 osoby. Racjo-
nalnie gospodarujemy — zaznaczyl prezes,
ale wskutek przemoznej konkurencji ob-
cych sieci, w tym dyskontow, obroty spadty
i ich plan wykonano w 92 proc. Nieduzy

zysk 11,6 tys.zL. trzeba przeznaczy¢ na fun-
dusz zasobowy.

Podobnie jak w ubieglym roku, kiedy
remontowano i modernizowano placéwki,
poprawiano ich wizerunek, takze i w bie-
zacym roku potrzebne sa na to Srodki fi-
nansowe. Musimy stale poprawia¢ efek-
tywnos¢ pracy, ale to nie wystarcza, lecz
potrzeba radykalnych krokéw. Obecna
sytuacja na rynku, gdzie dominuja wiel-
kie sieci zagraniczne, w tym dyskonty,
zmusza nas do szukania solidnych part-
neroéw, do konsolidacji spotdzielni. Prezes
wspomnial o spotkaniu informacyjnym
spotdzielni zrzeszonych w MAH ,,Spo-
fem” z przedstawicielami polskiej firmy
Bac-Pol, ktorzy wystapili z ciekawa oferta
wspolpracy w ramach tworzonej Grupy
Handlowej PL Plus. Trzeba ja rozwazyc,
bo nie mozemy dalej samotnie walczy¢
z globalnymi sieciami, ktore zawieraja
kontrakty za granica.

Potrze

Prezes podzigkowal za aktywnos¢
w 2013 r. catej zatodze oraz za dobra wspot-
pracg ustgpujacej Radzie Nadzorczej, takze
bylej wiceprezes Elzbiecie Kazimierak,
z ktora przez 19 lat kierowal spotdzielnia.

W czasie liczenia glosow w toku wyborow
nowej Rady odpowiadal na pytania z sali
i prezydium oraz uzupelniat swe informa-
cje o Ba¢-Polu i SPAR, holenderskiej firmie
wspolpracujacej z Ba¢-Polem. Zebrani za-
poznali sig z czerwcowym numerem Spote-
mowca Warszawskiego, w ktorym w wypo-
wiedzi Marek Hejda ostro krytykuje polskie
rzady za nadmierne sprzyjanie obcym sie-
ciom, zwalnianym z podatku, postulujac in-
tegracjq spotdzielni, przy promowaniu naj-
starszej w kraju marki wlasnej ,,Spotem”.
Zebranie  Przedstawicieli  podjglo
stosowne uchwaly i udzielity absoluto-
rium prezesowi Zarzadu, wybrato nowa
7-osobowa Radg¢ Nadzorcza. Dzigkujac
delegatom za udziat w zebraniu prezes
Marek Hejda podkreslit, ze Spotem to
wielka wartos¢, to od lat, od wieku wia-
rygodna firma i oby nie spotkal nas taki
los jak te spotdzielnie ktore przeksztatcity
si¢ w spotki, a potem poszly w obce rece,

a rady

jak w Zabrzu i Tychach. Podobnie trzeba
opiera¢ si¢ pokusom podporzadkowania
kapitatowi obcemu, np. portugalskiemu,
ktoremu sprzyja pewna grupa spotdzielni.
Potrzebne sa Smiate decyzje, odpowiadaja-

alizmu

ce dzisiejszym wyzwaniom na rynku, dla
rozwoju spotdzielni.

Przewodniczaca Daniela Hotody zamkng-
Ta zebranie zyczac wszystkim, by ich talenty
i praca przyczynialy si¢ do dalszego rozwoju

110-letniej spotdzielni. Wraz z prezesem gra-
tulowata wyboru cztonkom nowej Rady.

W czasie zebrania, w chwilach przerwy,
mialem okazj¢ do rozmowy z prezesem
Hejda i prezydium. Wynosz¢ pozytywne
wrazenia, bo spolemowcy w Pruszkowie
sa $wiadomi potrzeby radykalnych dziatan
integracyjnych, bo w konicu trzeba sprosta¢
coraz mocniejszej konkurencji na rynku.
Oczywiscie, przy ochronie wilasnej tozsa-
mosci 1 wiekowego znaku ,,Spotem”.

Tekst i foto: DARIUSZ GIERYCZ
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Nowe inicjatywy

Dyskonty TANIOCH

ak si¢ dowiadujemy, w czerwcu br.

dwie warszawskie spoéldzielnie spo-
zywcow - WSS Wola i SS Mokpol uru-
chomily z powodzeniem sklepy dyskon-
towe pod haslem: ,,TANIOCH™

Dziekiodwaznej decyzji prezesaJanu-
sza Szczekulskiego, akceptowanej przez
Rade Nadzorcza, WSS Wola od miesia-
ca uruchomila trzy sklepy dyskontowe
ze swej sieci 38 placowek, opatrujac je
dodatkowo szyldem ,TANIOCH”. Sa
to sklepy: nr 5 przy ul.Wolskiej 69, nr
23 przy ul.Zwyciezcow 4 i nr 13 przy
ul.Zelaznej 83/85. Dzigki cenom dys-
kontowym bardzo znacznie wzrosly
obroty tych placowek. O spotemowskim
kontrataku wobec popularnosci Biedro-

nek i Lidla pisal 13 czerwca br. znany
portal dlahandlu.pl.

Sprawdzilismy to w malym sklepie nr
23 /p. foto powyzej/ i rzeczywiscie, odnoto-
wujg tam spory naptyw klientow i radykal-
ny wzrost sprzedazy, a 3-osobowa zaloga
tryska energig i humorem. Jako$¢ towarow
jest na dobrym poziomie, bo np. puszka
rewelacyjnego w smaku mieszanego pasz-
tetu z indykiem 300 g Evra Meat z Debicy
za 1,67 z1 /!/, podobnie paczka 275 g kon-
cowek wedzonek z Sokolowa za 4,30 zi,
czy stoik klopséw drobiowo-wieprzowych
w kapuscie 520 g Rolnika z Orzeszy za 2,67
zt. Reklamowane na tablicy - napoje Cy-
mes dwulitrowe i dwupak majonezu Role-
ski kosztujg tylko 1,27 zt i 1,47 zH!

Podobnie, wskutek decyzji Zarza-
du SS Mokpol 11 czerwca br. otwarto
sklep dyskontowy, na miejsce zwyklego
sklepu spozywczego przy ul. Targowej
33a, 0 czym poinformowano na facebo-
oku. Natomiast, jak podano na portalu
dlahandlu.pl 14 czerwca ruszyl kolej-
ny sklep pod dyskontowym szyldem
TANIOCH w lokalu Mokpolu przy ul.
Pulawskiej 87. Zgodnie z informacjami
uzyskanymi przez ten portal w KZRSS
Spolem, jest to nowy format detaliczny,
polegajacy na zaciesnianiu wspolpracy
z producentami i dostawcami. W czesci
sklepow zostaly stworzone stoiska pro-
ducenckie.

/red./.

MAH ,,Spotem”

Wizyta u Konesera

ontynuujac tradycje kilkuna-

K stoletnie, Grupa MAH w ra-

ach wspolpracy z wybrany-

mi Kontrahentami, odwiedzila Firme

WWW KONESER w jej siedzibie,
w Grzegorzewicach kolo Warki.

Wyjazd ten zorganizowaliSmy na
okoliczno$¢ uruchomienia w 2013 roku
linii produkcyjnej wyrobow warszaw-
skiej wytworni wodek w nowym miejscu
i przez nowego wiasciciela.

Marka KONESER jest obecna na ryn-
ku polskim od kilkudziesigciu lat i gdyby
nie zaangazowanie obecnego wlasciciela
— pana Jarostawa Nowociela — prawdo-

podobnie zniknglaby z pamigci warsza-
wiakow. W siedzibie Firmy przyjmowat
nas Wiasciciel — pan Jarostaw Nowociel
oraz jego pracownicy z dziatéw technolo-
gii, produkc;ji, sprzedazy i logistyki.

ByliSmy jedng z nielicznych grup,
ktore byly $swiadkami reaktywacji
marki KONESER w zakresie pro-
dukcji, gwarantujac jednoczes$nie
podaz w placéowkach detalicznych.
wNiech no tylko zakwitng jablonie”
— takie haslo przyswiecalo naszej
wycieczce, a jablonie zakwitly jak na
zawolanie.

HENRYKA BRZEZICKA

Poznaj Dobra Zywno$éé

Promocja ze znakiem

zainicjowany przez Ministerstwo

Rolnictwa i Rozwoju Wsi w 2004
roku, sluzy promocji artyku-
16w rolno-spozywczych o
wysokiej jakosci. Celem
tego przedsigwzigcia
jest podnoszenie ja-
kosci  produktow,
zwigkszanie rézno-
rodnosci zZywnosci
polskiej zar6wno w
kraju jak i na ryn-
kach Unii Europej-
skiej. Producenci
zainteresowani
przyznaniem znaku
na swoje produkty
zwracaja si¢ do Mini-
sterstwa o wyroznienie
swoich produktéw znakiem
PDZ.

Znak ten jest przyznawany na okres

3 lat , jesli wyroby spelnia odpowied-
nie kryteria i otrzymaja rekomenda-
cj¢ Kolegium Naukowego ds. jakoSci
produktow zywnoSciowych Programu
PDZ, ktorego czlonkami sa specjalisci
z dziedziny przetworstwa zywnosci,
zywienia, medycyny, hodowli roslin
i zwierzat, prawa i ekonomii. Znak

Program Poznaj Dobra Zywnosé,

ten po ponownej weryfikacji produktu
moze by¢ nadany na kolejne lata.
Dziatania promocyjne produktéw ze
znakiem PDZ prowadzone przez Mini-
sterstwo to: udziat w wydarzeniach pro-
mocyjno- handlowych w kraju i na $wie-
cie, promocje w sieciach handlowych,

reklama w prasie, telewizji i na antenie
radiowej, a takze imprezy plenerowe.
Do tych ostatnich naleza doroczne Pikni-
ki, gdzie mieszkancy Warszawy
moga zapozna¢ si¢ z oferta
producentow .
W tym roku chgtnych
zaproszono w dniu 14
czerwca do ogrodow
SGGW. Mimo nie-
zbyt piknikowej
aury na Nowoursy-
nowska  przybyly
rzesze zwiedzaja-
cych i kupujacych.
Program pikniku
obejmowal nie tylko
prezentacj¢  Zywno-
$ci ze znakiem PDZ,
ale rowniez produktow
regionalnych i tradycyjnych
zarejestrowanych w unijnym sy-
stemie Chronionych Nazw Pochodzenia,
Chronionych Oznaczen Geograficznych,
Gwarantowanych Tradycyjnych Specjal-
nosci, produktéw wpisanych na Listg
Produktéow Tradycyjnych i produktow
ktérym przyznano certyfikat Rolnictwa
Ekologicznego. Ale impreza ta to nie tyl-
ko produkty spozywcze , ale takze szereg
r6znych atrakcji.

W tym roku zainteresowani dawnymi
narzgdziami uprawy roli mogli poznaé,
niekiedy przypomnie¢ sobie prace po-
lowe przy uzyciu kopaczki do ziemnia-
kow, siewnika, pluga czy ciagnikow.
Uczestnikom Pikniku zapewniono liczne
degustacje. Wérod firm proponujacych
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Zdrowe zakupy

ajczeSciej robimy zakupy ,,0d-
Nruchowo” - liczy si¢ pierwsze

wrazenie i kolorowe opakowa-
nie. Gazowany napdéj orzezwiajacy? 38
lyzeczek cukru oraz sztuczne barwniki.
Sok winogronowy? 11 lyzeczek cukru
oraz sztuczne aromaty. Mleczny deser
truskawkowy? 6,5 lyzeczki cukru oraz
polepszacze smaku. Tylko jedna trzecia
z nas zwraca uwage na liste skladnikéw
zawartych w kupowanych produktach,
a zaledwie co dwunasty konsument
sprawdza ich kalorycznosé.

- Wigkszo§¢ oséb robi zakupy ,,0d-
ruchowo”. Liczy si¢ pierwsze wraze-
nie i kolorowe opakowanie. A tych nie
brakuje zwlaszcza w produktach, ktére
lubimy podjadaé.
Niebiesko-zielone
lody?  Owocowe
gumy do Zucia?
Kolorowe dra-
ze? A moze zelki i
ciggutki prosto z
ulicznego straganu? Uwazaj na sklad-
niki. Jesli to mozliwe, czytaj etykiety
i wybieraj naturalne produkty - radzi
Barbara Lewicka-Kloszewska, wice-
prezes Fundacji BOS.

Najwigkszym ,,grzechem” positkow
jest czgsto zbyt duza ilo$¢ cukru ,,ukryta”
w wybranych produktach. Nie zdajemy

swoje produkty do degustacji nie mogto
zabrakna¢ znanego w Warszawie produ-
centa wedlin i pierogéw ,,TAURUSA” z
serwujacym wyrob kulinarny Leszkiem
Podgérnikiem . Na liscie zywnosci wy-
roznionej znakiem PDZ najliczniejsza
grupa produktow sa przetwory mleczne
W czerwcowa sobotg mleczarstwo opa-
nowato znaczng czg§¢ powierzchni wy-
stawienniczej. Tu swoje stoisko miata
m.in. Okrggowa Spoétdzielnia Mleczarska
z Garwolina z jej produktami najwyzszej
jakosci ze znakiem PDZ: mas$lanka i twa-
rogiem garwolinskim.

Organizatorzy zadbali réwniez o roz-
rywke nie tylko dla dorostych , ale tak-
ze dla dzieci , dla ktorych przygotowano
mleczng wyspg, zdrowe puzzle, teatrzyk,
malowanie twarzy , liczne konkursy, na-
uk¢ wyplatania z siana kogucikow pro-
ponowato Edukacyjnych Mazowieckie
Sioto ,,Julianéwka” z powiatu Minsk Ma-
zowiecki organizator m.in. 6- dniowych
turnusow agroturystycznych dla dzieci i
mtodziezy w wieku szkolnym. Sioto jest
wpisane na listg Hitow Turystyki Wiej-
skiej MR 1 RW oraz na listg Ogdlnopol-
skiej Sieci Zagrod Edukacyjnych.

Uczestnicy Pikniku byli widoczni poza
miejscem imprezy nie tylko z zakupiony-
mi produktami , ale rowniez z balonami ,
ulotkami , folderami a takze z przypigty-
mi kotylionami.

JOLANTA JEDRZEJEWSKA

sobie sprawy, ze zwykte draze zawieraja
kilkanascie tyzeczek cukru, a owocowe
zelki nigdy nie lezaty obok owocow. Ja-
kie informacjeznajdziemy na etykietach?
Przede wszystkim jaka ilo§¢ weglowoda-
néw, w tym cukrow, miesci si¢ w 100 g
danego produktu.

10 g lub wigcej - oznacza wysoka
zawarto$¢ cukru, pomigdzy 2 g a 10 g -
$rednia, 2 g lub mniej - to produkt o ni-
skiej zawartosci cukru.

Kolejnym ,,biatym zabdjca” jest sol.
Jedna tyzeczka soli (5 g) to maksymal-
na dzienna dawka jaka powinniSmy
spozywaé . Przecigtny Polak zjada az 3
razy tyle. - Pamigtajmy, ze 100 gramow
zwyktych chipséw ziemniaczanych moze
mie¢ az 1,39 g soli, czyli tyle co 7 kg po-
midoréw lub 14 kg ziemniakéw. Dlatego

Nie daj si¢ oszuka¢

uwaznie czytajmy sktad kupowanych pro-
duktow, a na co dzien w kuchni, zamiast
soli stosujmy ziolowe przyprawy, takie
jak bazylia, oregano, kolendra, tymia-
nek, majeranek, pietruszka, szczypior itd.
Docenmy tez naturalne walory smakowe
warzyw 1 migsa - mowi Barbara Lewicka-
Kloszewska, Wiceprezes Fundacji BOS.

,E” to nic innego jak: konserwanty,
barwniki, wzmacniacze smaku i stodzi-
ki i inne. Producenci sa zobowiazani do
okreslenia substancji dodatkowych za-
wartych w produktach, rozpoczynajacych
si¢ symbolem ,,E”, a konczacych nume-
rem oznaczajacym dany skladnik. Co cie-
kawe, konsumenci posiadaja mata wiedze
na temat ,,E”. Az 30 proc. z nas nie wie,
czy sa szkodliwe, czy nie, a 27 proc. uwa-
Za, ze wszystkie sa szkodliwe .

Wezmy na przyklad zwykta konserwe
turystyczna. W jej skltadzie najczgSciej
widnieje wiele liter ,,E” z r6znymi nume-
rami. Czytamy, ale nie zawsze wiemy, co
one oznaczaja. Otoz te substancje, ktore
wg wytycznych UE mozna dodawaé w
procesie produkcji do produktéow zyw-
nosciowych podzielono na grupy wg pet-
nionych przez nie funkcji. Warto t¢ liste
zapamigtac, albo zapisac ja sobie w tele-
fonie, aby zawsze mie¢ ja pod rgka:

Barwniki - od E-100 do E-199, Kon-
serwanty - od E-200 do E-299, Przeciwu-
tleniacze - E-300 do E-399, Stabilizatory,
zaggszezacze, emulgatory - od E-400 do
E-499, Pozostate - powyzej E-500.

Jak wida¢, wiele substancji dodatko-
wych ma swo6j numer identyfikacyjny.
Np. E-621 oznacza glutaminian sodu;
a E-951 to aspartam. Nalezy jednak pa-
migtac¢, ze producent nie ma obowiagzku
znakowa¢ substancji dodatkowych litera
»E”. Moze roéwnie dobrze podaé tylko
nazwg zwyczajowa substancji wraz z jej
funkcja, np. regulator kwasowosci - kwas
cytrynowy.

4 zasady zdrowych zakupow to:

- Po pierwsze: nie sugeruj si¢ fanta-
zyjna szata graficzng i kreatywna nazwa
produktu. Przeczytaj to, co jest napisane
matym drukiem. Jesli tego nie zrobisz
ryzykujesz zakup paréwek bez migsa lub
jogurtu owocowego bez grama OwWOCOW.
Syrop o apetycznej nazwie ,,malina”
moze by¢ wytworzony gtownie z cukru
i soku aroniowego. Butelka ozdobiona
ulubionymi postaciami z bajek, ktora
zachwyci nasze dziecko, moze zawiera¢
napdj sztucznie barwiony i by¢ konser-
wowany chemicznie.

- Po drugie: Porownuj! Mozemy kupic¢
dzem wytworzony z 30 g lub 50 g owo-
coéw na 100 g produktu, napoj ,,z sokiem”
zawierajacy 1% lub 20 % soku, wodg
smakowa z konserwantami chemicznymi
lub bez nich. Zawartos¢
migsa w pardwkach
moze wynosi¢ od 20
do 90 proc., wedlina o
nazwie drobiowa moze
okaza¢ si¢ produktem
Z migsa wieprzowego,
a niektore z przetwordw migsnych wy-
twarza si¢ z produktu okre$lanego jako
MOM.

- Po trzecie: Unikaj MOM czyli tzw.
migsa oddzielanego mechanicznie. Uzy-
skuje si¢ je w wyniku mechanicznego
usunigeia reszty tkanek przylegajacych
do kosci, po oddzieleniu od nich migsni.
Zgodnie z przepisami MOM nie moze
by¢ okreslany jako migso (w przypadku
wedlin sprzedawanych na wagg, czyli lu-
zem, sprzedawca ma obowiazek podawa-
nia sktadu wedlin na wywieszkach).

- Po czwarte: Nie daj si¢ oszukac.
Popularne przyktady wkrecania konsu-
mentéw to: wykorzystanie nazw ,ser”
lub ,masto”, ktore sg zarezerwowane
wylacznie dla przetworé6w mlecznych, w
stosunku do produktéw zawierajacych w
swoim sktadzie tluszcze rodlinne (ttuszcz
mleczny jest znacznie drozszy niz thuszcz
roslinny, a wigc masto, ktore jest tanie to
najprawdopodobniej masto, ktore zostato
zafalszowane); nieuprawnione wykorzy-
stanie nazw chronionych (oscypek, feta,
bryndza); sugerowanie ekologicznego
pochodzenia np. przez stwierdzenie: ,,po-
chodzacy z czystego ekologicznie regio-
nu”; umieszczenie informacji sugeruja-
cych wlasciwosci lecznicze (szczegodlnie
czgste w przypadku miodéw, produktow
mlecznych, takich jak jogurty, napojow
wzbogacanych), co jest w przypadku
zywnoSci zabronione; zamieszczenie in-
formacji typu: ,,w polewie czekoladowej”
zamiast ,,w polewie o smaku czekolado-
wym”, gdy polewa nie jest zrobiona z
czekolady; ,,owocowy”, podczas gdy do
wytworzenia produktu nie uzyto sokow/
owocow, a jedynie aromaty owocowe;
zamieszczenie grafiki wprowadzajacej w
btad, np. na opakowaniu jaj rysunku kur
chodzacych po podworzu, podczas gdy
jaja pochodza z chowu klatkowego.

Opr.red.
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ajlepsza oferta, niesamowity
wastréj i oryginalne dodatko-
we produkty nie wystarcza,
aby klient wracal do Ciebie na kolejne
zakupy, twierdza fachowcy z butik-
kreatywnyone.pl . Jest co$, co moze
go do Twojego sklepu zrazi¢. Jest to
po prostu niemila obsluga. Kazdego
klienta nalezy traktowaé¢ bardzo in-
dywidualnie. Musi poczu¢ , ze w danej
chwili dla personelu nie ma nikogo
i nic wazniejszego od niego. Dobrze
spuentowal to Douglas Edwards, wie-
loletni dziennikarz amerykanskiej sta-
cji CBS: ,,Cztery podstawowe zacho-
wania w doskonalo$ci obstugi: spojrz
na mnie, uSmiechnij si¢, powiedz cos,
podzi¢gkuj”. W 2013 roku poziom ob-
shugi klienta w sklepach spadl, bo sieci
wstrzymaly inwestycje w szkolenia
A tak ujat to zalozyciel migdzynaro-
dowej sieci hoteli Oberoi Mohan Singh
Oberoi : ,,Mozesz postawi¢ hotel ze

Konsekwentne udoskonalanie jakosci
obstugi jest najtansza aktywnos$cia mar-
ketingowa, ktéra pozwala na utrzymanie
klientow. Jest podstawa, ktéra powinna
by¢ spelniona w kazdej firmie. Bez niej
zadne fajerwerki nie pomoga w zatrzy-
maniu klientow.

Z kolei eksperci zalecaja, iz pytajac
LW czym moge¢ pomdc?”’ marnujemy
okazj¢ na sprzedaz. Sprzedawca musi
budowacé relacje z klientem. Z zaloze-
nia zapytanie ,,W czym mogg pomoéc?”
powinno pomagaé klientowi w zakupie
a sprzedawcy w dokonaniu transakcji.
Jednak w rzeczywisto$ci sprawa wygla-
da zupetnie inaczej. Najprawdopodobniej
na 10 takich zapytan otrzymujemy 8 od-
powiedzi ,\Nie, dzigkuje” (ewentualnie
»Tylko sig rozgladam”). I w taki sposob
konczy si¢ kontakt sprzedawcy z kupu-
jacym. Zadajac takie pytanie marnujemy
potencjalng mozliwos¢ na sprzedaz, bo
klient najczesciej po kilku minutach wy-
chodzi ze sklepu. W jaki sposob powinno
si¢ wigc inicjowac rozmowg z klientem?

Jesli znasz swojego klienta, to roz-
pocznij konwersacjg w stylu:, ,,Co sty-
chac¢?”. Chodzi o to, aby wciagnac klien-

Zasady
doskonalej obstugi

szczerego zlota, ale nikt go nie odwiedzi,
jezeli nie zapewnisz obstugi wysokiej
jakosci”. Pewnie byle$ $wiadkiem zlej
obstugi przez kelnera w restauracji. Na-
wet najpyszniejsze dania nie zniweluja
arogancji kelnera czy braku zaintereso-
wania go$¢mi. Takie miejsce bedzie dla
Ciebie miejscowka spalona, nie wrocisz
juz tam, a tym bardziej nie polecisz jej
swoim znajomym.

Jesli posiadasz personel, przede
wszystkim musisz by¢ dla nich wzo-
rem wysokiej kultury osobistej i dobre-
go kontaktu z klientami. Jaki szef, taka
cata obstuga. Przyjmuj do pracy ludzi
zyczliwych 1 empatycznych. Zamknigei
w sobie, antypatyczni ludzie, nawet, je-
$li beda najwigkszymi profesjonalistami,
moga odstrasza¢, a nie przyciaga¢ klien-
tow. Upewnij sig, w jaki sposob Twoj
personel odnosi si¢ do klientow. Czy jest
zyczliwy, pomocny, a przy okazji, oczy-
wiscie, fachowy?

Zwro¢ uwage, w jaki sposob Twoi
pracownicy rozmawiaja z klientami. Czy
dostatecznie czgsto wypowiadaja ma-
giczne slowa, takie jak ,.dzien dobry”,
,bardzo proszg” czy ,,dzigkuj¢ serdecz-
nie”. Grzecznos$¢ nic nie kosztuje, dlate-
go nalezy z niej jak najczesciej korzystac.
Wprowadz schemat rozmowy z klientem.
To nie jest zart. Niech kazdy klient bedzie
zegnany zdaniem ,,Dzigkujg. Zapraszam
ponownie.”, ,.Dzigkujemy 1 zyczymy
udanego dnia/wieczoru.”

Kazdego klienta nalezy traktowac
bardzo indywidualnie. Musi poczu¢ ,
ze w danej chwili dla personelu nie ma
nikogo i nic wazniejszego od niego. Do-
brze spuentowat to Douglas Edwards,
wieloletni dziennikarz amerykanskiej
stacji CBS: ,,Cztery podstawowe zacho-
wania w doskonatosci obstugi: spojrz
na mnie, u$miechnij si¢, powiedz cos,
podzigku;j”.

ta do rozmowy i potraktowac go bardziej
indywidualnie. W zaleznosci od tego,
jaki byt ostatni zakup, zapytaj o odczucia
klienta w stosunku do produktu, czy spet-
nit jego oczekiwania.

Po krotkiej wymianie grzecznosci
przejdz do zaprezentowania konkretnej
oferty. Moze wyglada¢ to na przyktad
tak: ,,Dzisiaj mamy produkt X w specjal-
nej ofercie, zechce pani zobaczy¢?” albo
,,Przyszta pani w doskonatym momencie,
wlasnie mamy w promocji produkt X”.

Jesli nie znasz klienta, zapytaj: ,,Czy
pierwszy raz odwiedzita Pani nasz sklep?”
Odpowiedz zapewne bedzie brzmiala:
,,Tak”. Wtedy masz pelne spektrum dal-
szych mozliwosci zaoferowania konkret-
nego asortymentu. Mozesz takze udzieli¢
odpowiedzi w stylu: ,,Bardzo sig cieszg,
ze odwiedzita nas pani. Nowym klientom
proponujemy specjalny program”. Zapro-
ponuj jakis drobny upominek, a za druga
wizyte upust na konkretny produkt lub
ustugg.

Chodzi o to, zeby $ciagna¢ klienta
ponownie do twojego sklepu. Buduj re-
lacje, niech klient poczuje si¢ wyrdznio-
ny. Niech bedzie przekonany, ze trafit
w dobre miejsce. I niech wraca do cie-
bie jak najczgséciej. Mala zmiana w za-
chowaniu, a robi roznicg. Przekonaj sig
sam i sprawdz jak ta zmiana wplynie na
wzrost sprzedazy!

Matgorzata Dziubata 1 Aleksandra
Lechwar-Szwarc, zatozycielki firmy Kre-
atywny Butik ONE www.kreatywnybuti-
kone.pl, autorki 5-ciu branzowych e-boo-
kow ,,Pomyst na biznes. Jak zwigkszy¢
sprzedaz w swojej firmie?” dla: kwia-
ciarni, piekarni, cukierni i kawiarni, pen-
sjonatow, salondéw fryzjerskich i kosme-
tycznych. Prowadza takze szkolenia oraz
konsultacje. Po wigcej informacji kliknij
tutaj: http://kreatywnybutikone.pl/sklep

Opr.red.
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opularny portal dlahandlu.
Ppl w podsumowaniu katowickie-

go VI Europejskiego Kongresu
Gospodarczego pisal, Zze uczestnicy de-
baty ,,Sektor handlowy w Polsce i uro-
pie Centralnej” rysujac wizje przy-
szlosci handlu w Polsce stwierdzili, ze
pewne jest, ze rynek bedzie si¢ zmienial
i przeobrazal pod dyktando potrzeb
bogacacego si¢ klienta, ktory bedzie
mocniej zwracal uwage na jakos¢, szer-
szy asortyment produktéw Swiezych.

Tren

Handel bedzie staral si¢ odpowiedzieé¢
na te potrzeby laczac Swiat realnych
i wirtualnych zakupéw.

E-handel jako jeden z trendow przy-
sztoci wskazat tez Andrzej Gantner, za-
strzegajac jedynie, ze bgdzie on si¢ musiat
zmierzy¢ z kwestia zapewnienia bezpie-
czefistwa w lancuchu dostaw. — Klient
musi by¢ pewny, ze jego zywnos¢ wygla-
da dobrze i jest dobrej jakosci nie tylko na
zdjeciu w sklepie internetowym, ale takze
wtedy, gdy dociera do jego domu — pod-
sumowat Gantner.

Philippe Jammes moéwit: — W przy-
szto$ci na pewno istotna rolg bedzie od-
grywata pozycja marki wlasnej na pol-
kach sklepu. W Polsce jej udziat poki co
to 20 proc., we Francji ponad 30 proc.,
a w Anglii ponad 40 proc. To oznacza, ze
mamy jeszcze przed soba szeroka $ciezke
wzrostu. Dalej klient bgdzie wyznaczat
kierunek zmian. Dla sieci handlowych
bedzie to oznaczalo szukanie kompro-
misu migdzy jakos$cia, bliskoscia, cena
oraz dostgpnoscia produktow swiezych.
Takze zdaniem Andrzeja Gantnera czeka
nas rozwoj marek wilasnych, ale w opar-
ciu o wyznaczniki jakosciowe. — Polski
konsument coraz bardziej zwraca uwa-
g¢ na jako$¢ i bezpieczenstwo, tego co
kupuje. Jeszcze kilka lat temu na rynku
nie funkcjonowaly znaki jakosci. Teraz

nastapil ich renesans. Kazdy szanujacy
si¢ dyskont czy supermarket chce mieé¢
znak jakosci na swoich produktach,
uwiarygadniajac, ze jest on sprawdzony
i bezpieczny. Ten rok jest przelomowy
dla znakowania zywnosci, bo wchodzi
w zycie nowe rozporzadzenie o znakowa-
niu zywnosci, utatwiajace konsumentowi
dokonywanie bardziej §wiadomych wy-
boréw — stwierdzil Gantner.

Andrzej Gantner dodal, ze wszyscy
mowia o jakosci, zardwno ci co handluja,
jak i ci co produkuja, bo nasze spoteczen-
stwo si¢ bogaci, a prostym wyznaczni-
kiem bogacenia si¢ jest lepsze jedzenie.
— Stad obserwujemy renesans marek
piwa lokalnego, wielu rodzajow pieczy-

y 1 pro

wa, ktore byly wypchnigte z rynku a teraz
wracaja. Mate sklepy specjalistyczne tez
maja swoje odrodzenie. Male piekarnie
przezywaja prawdziwy boom, bo klien-
ci wracaja do starych przyzwyczajen.
To bardzo dobry trend, ktory pozwoli
zachowaé proporcjg¢ migdzy produkcja
wysokotowarowa, a wysokojako$ciowa
— stwierdzil Gantner

Takze ten znany portal podal ze
wkrotce Warszawa zyska 200 tys. mkw.
powierzchni handlowej. Do konca 2016 1.
aglomeracja warszawska moze wzbogacic¢
sig 0 200 tys. mkw. nowej podazy. Utrzy-
muje si¢ trend rozbudowy i modernizacji
istniejacych centrow oraz przeobrazania
si¢ ulic handlowych — wynika z opubliko-
wanego przez JLL raportu ,,Warszawski
rynek nieruchomosci” po I kw. 2014 r.

Aglomeracja warszawska to najwigk-
szy rynek handlowy w Polsce, oferujacy
ponad 1,1 mln mkw. powierzchni najmu
w centrach handlowych (13 proc. krajo-
wych zasoboéw). Jednak Warszawa jest
nadal jednym z mniej nasyconych rynkow
(438 mkw. powierzchni najmu w centrach
handlowych na 1 tys. mieszkancow)
w poroéwnaniu do pozostatych osmiu
aglomeracji, zajmujac miejsce za — kolej-
no — Poznaniem (612), Wroctawiem (584
mkw.), Trojmiastem (507 mkw.), Lodzia
(490 mkw.) oraz Krakowem (486), a wy-

przedzajac jedynie Szczecin (421) i Kon-
urbacjg Katowicka (420 mkw.).

Sita nabywcza w stolicy na poziomie
9 706 euro na mieszkanca jest najwyzsza
w kraju i zarazem o 65 proc. wyzsza od
sredniej krajowej; dla porownania $red-
nia dla Polski to 5 870 euro dla mieszkan-
ca na rok (dane GfK Polonia).

Jak mowi Anna Wysocka, dyrektor
dziatu wynajmu powierzchni handlowych
w JLL w budowie jest tylko jeden projekt,
czyli Galeria Legionowo, planowana do
oddania do uzytku wiosnag 2015 r. Jed-
nak sytuacja zmieni si¢ w perspektywie
dwoch lat i do korica 2016 r. stoteczny ry-
nek moze wzbogaci¢ si¢ o 200 tys. mkw.
nowej podazy, w takich projektach jak

nozy

m.in. Galeria Péinocna na Biatolgce czy
Galeria Wilanow. Co ciekawe, blisko 20
proc. tej wartosci przypadnie na rozbudo-
wy juz istniejacych obiektow, takich jak
Centrum Janki czy Wola Park — zauwaza
Wysocka.

Oprocz projektow firmy GTC — Gale-
rii Pétnocnej (60 000 mkw. powierzchni
handlowej) 1 Galerii Wilanow (77 000
mkw.), nowe realizacje to m.in. Ferio
Wawer (12 500 mkw.) oraz kilka obiek-
tOw w centrum miasta z cze$cig biurowa
— Ethos (ok. 3 000 mkw. powierzchni
handlowej), CEDET (9 000 mkw), Hala
Koszyki (7 500 mkw.) i Nowy Sezam (4
800 mkw.).

W Warszawie na 36 istniejacych
obiektéw 28 ma ponad 10 lat, przy czym
do tej pory 60 proc. istniejacej podazy zo-
stato juz poddane modernizacji i/lub roz-
budowie. Po odnowieniu centrum han-
dlowego Klif, rozbudowie i przebudowie
strefy restauracyjnej Galerii Mokotow
oraz rearanzacji strefy gastronomicznej
w Blue City, podobne zabiegi sg obecnie
przeprowadzane m. in. Arkadii i Galerii
Wilenskie;j.

W wiodacych centrach w Warszawie
wskaznik pustostanow spadl w styczniu
2014 r. do poziomu 1,5 proc. (W poréw-
naniu z 2 proc. w pierwszej pot. 2013 r.).

Opr. Red.
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Nowe instrumenty dla bezrobotnych

dniu 27 maja 2014r. weszla
w zycie ustawa z 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrud-

nienia i instytucjach rynku pracy (t.j.
Dz.U. z 2013 r. poz. 674 ze zm.) zno-
welizowana ustawg z 14 marca 2014 r.
o zmianie ustawy o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2014
I. poz. 598) tzw. ustawa o promocji za-
trudnienia.

Nowelizacja ustawy wprowadzila
m.in:

1) system bonéw (stazowy, zatrud-
nieniowy, szkoleniowy, na zasiedlenie)
adresowanych do oséb bezrobotnych,
ktore nie przekroczyly 30. roku zycia.
Przyznanie bonow dla bezrobotnego jest
jednoczes$nie zobowiazaniem powiato-
wego urzgdu pracy do pokrycia kosztow

BIZNES

dla spofeczenstwa

krobatyka — dyscyplina sztuki
cyrkowej, demonstrowanie trud-
nych ¢wiczen gimnastycznych,

ukazujacych opanowanie ciata — zwlasz-
cza skokow , a takze ewolucji na tram-

Partnerstwo dla

polinie. Nalezy do rodziny sportow
gimnastycznych . Wyrdznia si¢ w niej
akrobatyke sportowa , ktora polega na
wykonywaniu ¢wiczen akrobatycznych
ze wspotéwiczacymi , obejmuje ¢wicze-
nie dwojek kobiet i mezczyzn oraz duety
mieszane , a takze udzial trzech kobiet
lub czworkg mezezyzn.

o tej odmiany sportu zalicza sig
Dskoki akrobatyczne na trampoli-

nie indywidualne i synchroniczne,
a takze skoki na $ciezce. Cwiczenia akro-
batyczne naleza do najstarszych form
ruchu. Zachowane rysunki akrobatéw
pochodza ze starozytnego Egiptu, Grecji
1 Rzymu. W okresie renesansu we Wto-
szech znane byty konkursy akrobatyczne,

w ktorych wysokos¢ figur dochodzita do
9 metrow.

W Polsce akrobatyke popularyzowa-
o Towarzystwo Gimnastyczne ,,Sokot”,
ktore powstato w 1867r. istniato do roku
1939r.Pierwszy pokaz ¢wiczen akroba-
tycznych odbyt sig¢ 1921r.

W 1957 roku powstat Polski Zwia-
zek Akrobatyki Sportowej powotany na
I Krajowym Zjezdzie Trenerow i Instruk-
toréw tej dyscypliny.

W Polsce tg dyscypling uprawia
liczne grono utalentowanych sportow-
cow, a ich wyczyny mozna bylo ogladac¢
w dniach 7-8 czerwca w Hali ,,Arena” na
warszawskim Ursynowie, gdzie odbyty
si¢ 60. Mistrzostwa Polski w Akroba-
tyce Sportowej , Skokach na Trampoli-
nie i Skokach na Sciezce zorganizowane
przez Polski Zwiazek Akrobatyki Sporto-
wej. Wzigto w nich udziat 185 zawodni-
kow z 24 krajowych klubow . Widzowie
licznie zgromadzeni na tej sportowej im-
prezie podziwiali reprezentantéw z Cho-
rzowa, Poznania, Wroctawia , Katowic,
Krakowa, Rzeszowa, Zielonej Gory, War-
szawy. Warszawska publicznos¢ z aplau-
zem przyjmowata sportowcow i rzgsisty-

mi oklaskami nagradzata ich niebywate
wystepy.

Ogladajac zmagania akrobatow po-
dzielamy zdanie prezesa Warszawsko-
Mazowieckiego Zwiazku Akrobatyki
Sportowej p. Jana Wieteski, odnotowane
w wywiadzie dla tygodnika ,,Potudnie : ”
W zyciu tak jest , ze cztowiek kocha to co
pickne , fascynujqce , co porusza wyob-
raznig¢ i wzmaga ekspresje. Wiasnie pare
lat temu , tak mozna powiedzie¢ , zako-

Sportu

chatem sie w akrobatyce. To bez watpie-
nia fascynujqca dyscyplina”.

Ogromnym wyroznieniem dla orga-
nizatora Mistrzostw , a tym samym dla
polskiej akrobatyki byla obecnos¢ na tej
wspanialej imprezie szefowej $§wiatowej
akrobatyki Rosy Taeymans.

Patronat honorowy nad §wigtem akro-
batyki objgli :Minister Sportu i Turysty-
ki Andrzej Biernat oraz Prezydent m. st.
Warszawy Hanna Gronkiewicz — Waltz.
Wisrod partnerow wydarzenia swoj udziat
odnotowaty dwie warszawskie spotdziel-
nie spozywcow : Spoldzielnia Spozyw-
cow Mokpol i ,,Spotem” WSS Srodmie-
Scie.

JOLANTA JEDRZEJEWSKA

zwiazanych z podjgciem szkolenia, stazu,

zatrudnienia subsydiowanego czy zmiany

miejsca zamieszkania zwigzanej z podje-

ciem zatrudnienia. Bon stazowy moze

by¢ przyznany osobie, ktora spetnia tacz-

nie ponizsze przestanki, czyli:

o nie ukonczyla 30. roku zycia,

e zlozyla wniosek o przyznanie bonu
stazowego,

e znalazla pracodawce do realizacji
bonu.

Jezeli pracodawca zobowiaze si¢ do dal-
szego zatrudniania pracownika bedacego
na stazu przez kolejne 6 miesigcy to za spel-
nienie tego zobowiazania otrzyma z urzedu
pracy premig w wysokosci 1500 zt.

Bon zatrudnieniowy jest gwarancja
zrefundowania pracodawcy czgsci kosz-
tow wynagrodzenia wraz ze sktadkami na
ubezpieczenia spoteczne. Zatrudnienie
bezrobotnego do 30-tego roku zycia musi
by¢ na okres 18 miesigcy.. Jezeli praco-
dawca nie wywiaze si¢ z obowiazku za-
trudniania bezrobotnego przez okres 18
miesigey, to bedzie musiat zwrocié przy-
znang refundacjg z odsetkami:.

2) grant na telepracg oraz $wiadczenie

aktywizacyjne — na utworzenie stanowi-

ska pracy w formie telepracy (art. 67° ko-

deksu pracy) dla:

® bezrobotnego rodzica powracajacego
na rynek pracy, wychowujacego co

najmniej jedno dziecko w wieku do 6

lat, lub
® bezrobotnego sprawujacego opieke

nad osoba zalezna,

— ktory w okresie 3 lat przed rejestracja
w urzgdzie pracy jako bezrobotny zre-
zygnowat z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej z powodu wychowywania
dziecka lub sprawowania opieki nad
osoba zalezna. Pracodawcy przystuguje
$wiadczenie aktywizacyjne — maksymal-
na kwota to 6-krotno$¢ minimalnego wy-
nagrodzenia za pracg brutto (tj. w 2014 r.
— 10 080 zl.) Grant zostanie wyptacony
pracodawcy z gory celem utworzenia sta-
nowiska pracy w formie telepracy,

3) pozyczke na utworzenie nowego
miejsca pracy— udzielana jest na podsta-
wie umowy, na wniosek pracodawcy po
przedstawieniu kosztorysu dotyczacego
tworzonego stanowiska pracy, w wyso-
kosci okreslonej w umowie, nie wyzszej
jednak niz 6-krotna wysoko$¢ przecigtne-
g0 wynagrodzenia.

4) zwolnienie pracodawcéw z obo-
wiazku optacania sktadek na FP i FGSP

w przypadku zatrudnienia bezrobotnego
do 30. roku zycia.

5) powotanie Krajowego Fundu-
szu Szkoleniowego— o dofinansowanie
kosztow ksztalcenia ustawicznego moga
wystapi¢ wszyscy pracodawcy, ktorzy
zamierzaja inwestowa¢ w podnoszenie
swoich kompetencji lub kompetencji
0sOb pracujacych w firmie. Przy czym
nie ma znaczenia, na jaki rodzaj umowy
o pracg zatrudnieni sa pracownicy, a tak-
Ze czy jest to praca na pelen czy czes¢
etatu. Srodki KFS w latach 2014 i 2015
przeznacza si¢ na wsparcie ksztalcenia
ustawicznego pracownikow i pracodaw-
céw w wieku co najmniej 45 lat.

6) szkolenia dla o0séb bezrobotnych
— na podstawie umowy trojstronnej za-
wieranej migdzy starosta, pracodawca
i instytucja szkoleniowa e celu sfinan-
sowania przez urzad pracy szkolenia dla
0s0b bezrobotnych.

7) refundacj¢ kosztow wynagrodzen
bezrobotnego do 30. roku zycia podej-
mujacego zatrudnienie po raz pierwszy
oraz dofinansowanie wynagrodzenia
bezrobotnego 50+ -starosta moze, na
podstawie zawartej umowy, refundo-
waé pracodawcy koszty poniesione na
sktadki na ubezpieczenia spoteczne na-
lezne od pracodawcy (czyli emerytalna,
rentowa oraz wypadkowa) za skierowa-
nych do pracy bezrobotnych do 30. roku
zycia, ktorzy podejmuja zatrudnienie po
raz pierwszy w zyciu. Starosta moze, na
podstawie zawartej umowy, przyznac
pracodawcy lub przedsigbiorcy dofinan-
sowanie wynagrodzenia za zatrudnienie
skierowanego bezrobotnego, ktory ukon-
czyt 50. rok zycia. Refundacja w kwocie
okreslonej w umowie, nie wyzszej jed-
nak niz potowa miesigcznego minimal-
nego wynagrodzenia za pracg obowia-
zujacego w dniu zawarcia umowy, za
kazdego zatrudnionego bezrobotnego.
Pod warunkiem dalszego zatrudniania
— bezrobotnego do 30.roku zycia przez 6
miesigcy po zakonczeniu okresu refun-
dacji kosztow poniesionych na sktadki
ZUS oraz przez 6 miesigcy — gdy bezro-
botny ukonczyt 50 lat, a nie ukonczyt 60
lat, przez 12 miesigcy — gdy bezrobotny
ukonczyt 60 lat.

Pozostate instrumenty rynku pracy po-
zostang bez zmian, wedlug dotychczaso-
wych rozwiazan.

Opracowala:
MONIKA BOBKE
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moim starym kumplem, przed
2 goraczka sobotniej nocy, snujac
plany urlopowe, wjechalismy tu
winda, by przetraci¢ co nieco. Wystroj
BARU CENTRALNEGO na Dworcu
Centralnym nawiazuje do lat PRL, bo
litery neonu nad bufetem i sztuczne
kafelki przypominaja te ze stawnego
baru Praha... Taka sama samoobstuga
na tacach, dania serwowane z goracych
podgrzewaczy, a na stolikach zafolio-
wane stronki Trybuny Ludu. Jednak
sa elementy nowego ducha, bo i wy-
godne fotele, i weselsze ciepte kolory
i o$wietlenie lepsze, a nie jarzeniowki.
Widok ze szklanych §cian znakomity na
Patac Kultury i Ztote Tarasy. W duzej
sali tylko kilku konsumentéw, skupio-
nych wokot ekranu TV z mundialowym
meczem.

Wybrali$my: ja bitki z kasza i buracz-
kami, a moj druh mielony z bulka i by-
liSmy zadowoleni. Bitki w 3 kawatkach
w dobrym sosie, migciutkie i kruche,
kasza niezbrylowana, buraczki nieco
doprawione, a mielony podobno tresci-
wy. Za wszystko 21 zt. Bylo p6zno, bo
juz po 20-tej i bufetowa polecala nam
we wczesniejszych godzinach pierogi
i nale$niki, albo klasycznego schabosz-
czaka.

Dla podréznych to dobre miejsce na
dtuzsza poczekalnig, bo jest przyjemnie,
cicho, a na $cianie duzy zegar dworcowy
i tablica $wietlna z rozktadem jazdy. Win-
da wygodnie wozi nizej nas do kas i do

holu. Konkurencja obok z fast foodem
wydaje si¢ niegrozna.

W popularnej sieci bulanzerii CAFE
VINCENT przy Chmielnej usiedliSmy
tylko w ogrodku, by poprawi¢ w ustach
smak piwa, czyli ztama¢ krajowe z bel-
gijskim. Niestety, podane nam Leffe, byto
miodowe o czym nie uprzedzono i niemi-
losiernie za cieple, mimo Ze serwowane
z dystrybutora. Poza tym nalane skapo /za
11 zt w matym pokalu/, nie do konca po-

Od swigta

kala... i nieumiejgtnie, bo ze zbyt plytka
piana. Jednak tej klasy piwo trzeba poda-
wa¢ mocno schlodzone i umiejgtnie na-
lewane, o czym obstuga nie ma pojgcia...
Obniza to oceng i renomg catego lokalu.

Po bardzo obfitym przyjeciu z oka-
zji $wigta spéldzielcow, trafilismy do
PRZYSTANKU CHMIELNA z kolega-
mi na piwo. Nie bylo wielkiego wyboru
i wybraliSmy Krolewskie z beczki. Byto
dobre, bo odpowiednio zimne, podane
w szklance, umiejgtnie nalane z odpo-
wiednig piana. Cena nieco wygorowana
bo 11 zt za 0,5 1, ale to lokal nastawio-
ny wyraznie na cudzoziemcow z tablica
po angielsku, bez uwidocznionych cen!
Wsréd innych ogrodkow na Chmielnej
ten z rattanowymi fotelami byt jednym

z ciekawszych, a obstuga szybka, cho¢
o oddanie reszty musiatem si¢ upomnie¢
u kolegi kelnerki...

Na placu Bankowym w SQUARE
5 przed spotkaniem ze znajoma pania,
rozejrzatem sig nieco i odczulem pewna
poprawg klimatu tego bistro. Muzyka za-
glusza szum chlodziarek i wentylatorow.
Personel dba o porzadek, bo caly czas
przed potudniem zwijata si¢ dziewczyna
z mopem, zmywajac tez okna w witrynie
i podlewajac kwiaty w doniczkach.

W pochmurny dzien ciepta nadaja
zapalone pomaranczowe kinkiety, do
jasnych $cian ceglanych i szarych wor-
kow, zamiast poduszek przy tawach przy
scianach. Przewazaja stali bywalcy, lap-
topowcy, biznesmeni i by¢ moze przy-
ciagaja ich wypasione $niadania w zesta-
wach, np. za 14,90 zt z jajecznica z 3 jaj,
frankfurterkami, boczkiem i pieczywem.
Sa koktajle jogurtowe, napoje, kawy, her-
baty do ciast, ciabatt, drogich burgerow
po 24,90 zi. Brak matych kanapek jak
w innych sieciach. Byty tylko $wieze baj-
gle krakowskie, z ktorych wzialem sobie
jednego do matej kawy americano i za-
placitem 10 zt.

Ale, co dziwne w rachunku policzono
mi wraz z serwisem kelnerskim, ktory
byt tylko do samej kawy, bez rzeczonego
bajgla, ktorego sam niostem od bufetu!...
Jeszcze dziwniejsze jest t o, ze gdy obstu-
ga kelnerska byla na zewnatrz w ogrodku
pod tadnymi filarkami, nic za nig nie poli-
czono, tylko za same dwie kawy cappuc-
cino 2 x 7,50 zt... Byly dobre.

SMAKOSZ

Gambusia regani

alezy do stodkowodnych gatun-
Nkéw wystgpujacych w Ameryce
Potnocnej 1 Srodkowej . Zliczamy
ja do rodzaju ryb stodkowodnych do ro-
dziny pigkniczkowatych (Poeciliidae).
Wielko$¢ rybek miesci
si¢ w granicach 2,5-3cm
przy czym samiczki sg nie-
co wieksze od samcoéw i
maja bardziej kragte ksztal-
ty. Samce posiadaja gono-
podium. Rybki nie sa silnie
zabarwione. Charakteryzuja
si¢ podtluznym czarnym pa-
sem biegnacym od ogona do
glowy.
Najlepiej hodowac¢ je w
akwarium jednogatunkowym
dobrze obsadzonym roslin-

noscia przed tylna i bocznymi $cianami.
Warto zadba¢ o rosliny ptywajace po po-
wierzchni by narybek mial bezpieczne
schronienie.

Odzywianie nie powinno sprawiaé

AKWARIUM

ktopotu gdyz rybki sa wszystkozerne. Na-
lezy jedynie zadba¢ podawanie kilka razy
dziennie pokarmu. Mozna to osiagnac¢
stosujac elektryczne karmniki podajace
pokarm o statych godzinach. Okresowo
powinno podawac si¢ pokarm
ZyWYy.

Ryby rozmnazaja si¢ z duza
czestotliwoscia. Jedna samica
moze rodzi¢ co miesiac do 30
sztuk narybku. Narybek po-
winno dokarmia¢ si¢ poczat-
kowo larwami solowca czy tez
pylkiem z zottka.

Parametry wody w zbiorni-
ku hodowlanym powinny by¢
nastgpujace: pH-6,5-7,5, dH
do 25° temperatura 21-27°.

M.W.

HOROSKQOP

Baran 21.111 -20.1V

W chwili podejmowania waz-
nych decyzji wykaz wigcej
cierpliwosci. Dbajac o zdro-
wie korzystaj z aktywnego spgdzania
wolnego czasu.

Byk 21.IV-21.V

Pomy$l o innych w chwili
planowania nawet mato zna-
czacych wydarzen. Nie patrz
jedynie pod katem wygody dla ciebie.

Dy

Bliznieta 22.V-21.VI

Dobra aura w sferze finansow.
W realizacji dalszych planéw
wiele bedzie zaleze¢ od cie-
bie. Wykorzystaj dobre dni.

&

Rak 22.VI-22.VII

Dopisze ci intuicja i bedziesz
moglt podjaé réwniez wazne
decyzje. Kazda z nich wyma-
ga przemyslen. Korzystaj w tym miesiacu
jak najwigcej z odpoczynku.

E

. Lew 23.VII-22.VIII

3 Jesli masz szerokie plany, nie
realizuj ich w pierwszej po-
towie lipca. Po tym czasie
wszystko wréci do normy. Odrzué pesy-
mizm w relacjach z partnerem.

Panna 23.VIII-22.1

Zaprzestan krytyki wszyst-
kich i wszystkiego. Jesli urlop
to z pewnoécig bedzie udany.
Realizuj plany szczeg6lnie w zakresie po-
dejmowania nowych decyzji.

Waga 23.1X-23.X

Mozesz planowaé zmiany za-
mierzonych przedsiewzie¢ w
zaleznosci od sytuacji.
Cokolwiek zdecydujesz bgdzie dla Ciebie
korzystne.

Skorpion 24.X —22.XI

Trzymaj emocje na wodzy.

Jesli co$ si¢ dzis nie udaje,

odléz na jutro. Cierpliwosci.
Juz od kanikuty trzeba pomyslec¢ o zdro-
wiu.

Strzelec 23.X1-23.XI1

Koniec jakichkolwiek kfopo-

téw. Pesymistyczny nastrdj

w lipcu nie dla ciebie. Nadejda
dobre chwile na podjgcie nowych wy-
zwan.

Koziorozec 24.XII-20.1
b \ . Niecodziennepgmyslydadzqci

pelna satysfakcje. Wzmozong
aktywno$¢ wykorzystaj, ale
W porozumieniu z najblizszymi.

Wodnik 21.1-20.11

Dzialaj z zapalem. Nowe za-

dania bedg dla ciebie polem

do popisu w zakresie samo-
realizacji. Plany na przysztos¢ poddaj
konsultacji bliskich.

Ryby 21.11-20.111

Druga dekada najbardziej
=l odpowiednia na podejmowa-
nie decyzji. Nie zmieniaj za-
planowanych przedsigwzigc.

Przewlekla obturacyjna
choroba pluc (POCHP)

Jest zespotem chorobowym, charaktery-
Zujacym si¢ postgpujacym ogranicze-
niem przeplywu powietrza przez drogi
oddechowe, prowadzacym do utrwalo-
nych zmian nieodwracalnych. Z badan
statystycznych wynika, ze dotyczy gtow-
nie osoby po 40 roku zycia przewlekle
palacych papierosy, lub biernie wdycha-
jacych dym papierosowy.

Szacuje sig, ze liczba chorych w Pol-
sce wynosi okoto 2 mln, co wplywa na
ogromne wydatki ze strony budzetu pan-
stwa wynoszace okoto 400ml rocznie.
Rozktada si¢ to na koszty ponoszone
przez NFZ (164ml) oraz przez Fundusz
Ubezpieczen Spotecznych (236 mlin),
bez uwzglednienia kosztow refundacji
lekow. Choroba stanowi trudne wyzwa-
nie zaréwno dla lekarza jak i pacjentow,

gdyy NFZ pokryt koszty leczenia jedy-
nie I chorujicych. Ponadto problemem
jest tey brak dostépu do nowych lekow,
mogacych by¢ przyjmowanych jedynie
raz na dobg, co w krajach rozwinigtych
jest norma.

Obserwowany wzrost liczby pala-
czy powoduje, ze POCHP stanie sig juz
wkrotce trzecia przyczyna zgonéw na
$wiecie. Wraz z postgpem choroby do-
chodzi u palaczy do szybkiego mgczenia
sig juz przy niewielkich wysitkach oraz
utrudnionego wdechu z chronicznym
kaszlem. Zwiazane to jest z utrudnio-
nym przeptywem powietrza przez drogi
oddechowe. Palenie przewlekte aktywne
jak i bierne naleza do glownych czynni-
kow ryzyka choroby. Z innych przyczyn
wymienia si¢ narazenie zawodowe na

Fraszki Lecha

Przestroga dla mezczyzn
Jedynie przyjaciét mozesz poznaé
w biedzie,
Bo z przyjacidtkami wtedy sie
nie wiedzie.

O wiernosci meskiej
Wierni sq blondyni, bruneci jak mnisi,
Lecz btyszcza wprost przy nich
Najwierniejsi - ysi.

Ostrzezenie
Nic tutaj dodaé, nic tutaj ujaé:
Nie straszny diabet, jak go maluja,
Ale strzeicie sie, urocze panie,
Diabta pieknego jak malowanie!

[ X 4 °
Konopinskiego
Przy niej
Przy tobie mégtbym zostac geniuszem,
Lecz nie mam czasu, kochac cie musze.

Prawo Archimedesa
Ciato zanurzone w wodzie
Zyskuje na urodzie.

Purytaninowi
Twierdzisz, ze mam brudne mysli,
Wiec mi zgrabna praczke przyslij.

SPOTKANIA Z MEDYCYNA

roznego rodzaju wdychane pyly czy tez
zanieczyszczenie $rodowiska. Czynniki
genetyczne jak i autoimmunologiczne
moga mie¢ rowniez istotny wplyw na
rozwdj choroby.

Wsrod glownych objawoéw choroby
wymienia si¢ przewlekly kaszel, utrzy-
mujaca si¢ dusznos$¢, odpluwanie gestej
tresci czasami z domieszka krwi co jest
zwiazane z tworzacymi si¢ rozstrzenia-
mi oskrzeli, czgsto pojawiaja si¢ obrzgki
i sinica jako nastgpstwo niewydolnosci
prawo komorowej rozwijajacej si¢ na
podtozu POCHP.

W rozpoznaniu tej choroby nadal
najlepsza metoda pozostaje spirometria.
Z innych badan pomocny moze by¢ RTG
phuc CT kl. piersiowej. We krwi tgtniczej
obserwujemy hipoksemi¢ oraz kwasice
oddechowa.

Leczenie sprowadza si¢ do zaprzesta-
nia palenia. Skutecznos$¢ jego zalezy od
etapu choroby. Im zmiany sa bardziej
utrwalone, tym pomoc medyczna jest co-
raz mniej skuteczna. Farmakoterapia ma
charakter objawowy poprawiajacy samo-
poczucie chorego. Lekami stosowanymi
w pierwszej kolejnosci sa leki rozszerza-
jace oskrzela, glikokortykoidy, mukolity-
ki, przeciwkaszlowe, opioidy i morfina —
redukujaca dusznos¢. W fazach zaostrzen
stosuje si¢ antybiotyki, a profilaktycznie
szczepienia przeciw grypie. Ponadto
stosuje si¢ tlenek azotu, kromony, leki
przeciwleukotrienowe. U 0so6b z cigzka
POCHP (IV) stopnia wazna rolg odgrywa
tlenoterapia stosowana minimum 15 go-
dzin na dobe.

Reasumujac, POCHP jest cigzka nie-
odwracalng choroba, ktérej mozna za-
pobiec przez edukacje pacjentow, ktorzy
powinni pozna¢ charakter choroby i jej
powiktania oraz poja¢ ryzyko smutnego
jej konca.
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Wszystkie litery ponumerowane w
prawym dolnym rogu napisane w kolej-
no$ci od 1 do 21 utworza hasto:

Poziomo: 1) jest nim glon, 5) w niewo-
li, 8) po zawarciu zwiazku matzenskiego,
9) kodeks karny Rzeszy Niem., 10) zor-
ganizowana grupa agentéw, 11) m. i port
na Honsiu, 13) cytat przewodni utworu,
16) goérzysta wyspa na M. Egejskim, 20)
m. i port nad rz. Trave (Niemcy), 23) nie-
poradne pismo, 24) moze by¢ bujna, 25)
dyktator hiszpanski, 26) kryptonim tajnej
organizacji Rady Pomocy Zydom, 27)
zgromadzenie kardynalow wybierajacych
papieza.

Pionowo: 1) czynno$¢ dziennikarza,
2) cztowiek zdesperowany, 3) w oknie, 4)
po deszczu, 5) okragle namioty, 6) syn-
tetyczne tworzywo, 7) znawca kultury
ludowej, 12) imi¢ meskie, 14) miejsce
odosobnione, 15) ogon zajaca, 17) moze
by¢ nig sktad rur, 18) warzywo, 19) na
drodze, 21) m. w zespole miejskim Helsi-
nek, 22) rz. w pln. Wtoszech, 23) blichtr.

Karty pocztowe z dopiskiem Krzy-
zé6wka nr 7 prosimy przesta¢ na adres
redakcji do dnia 31 lipca 2014.

Prawidlowe odpowiedzi droga loso-
wania bgda premiowane nagroda ufundo-
wang przez Spolem PSS w Garwolinie.

Rozwigzanie Krzyzéwki nr 5/14

Poziomo: 1) Columbus, 5) kokony, 8)
Oxnard, 9) kwadryga, 10) imunitet, 11)
iloraz, 13) frank, 16) ¢wiek, 20) harcap,
23) Woroncow, 24) acylanid, 25) wrzask,
26) laurka, 27) akordyka.

Pionowo: 1) chomik, 2) langusta 3)
markiz,4) Szkot, 5) khaki,6) korso,7) na-
granie, 12) li§¢, 14) redakcja, 15) kora, 17)
inicjaty, 18) horror, 19) ¢wikta, 21) chlor,
22) pinia, 23) wydra.

Hasto: KPH ZAUFANIE , WIARY-
GODNOSC, JAKOSC

Nagrodg ufundowang przez Krajowa
Platforme Krajowa otrzymuje Stanista-
wa Zielinska z Borowej .
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