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KZRSS Spotem

Smiale kroki

N asz obecny, czerwcowy numer poswigecamy gtéwnie nowym ini-

cjatywom Zwiazku i spétdzielni w okresie pandemii oraz trwatym
zmianom w handlu. Dlatego poprosiliSmy prezesa KZRSS Spotem
oraz kilku prezeséw spoétdzielni o wypowiedzi na temat ostatnich, waz-
nych inicjatyw spotemowskich (p. str.1-2-3). Jednoczesnie zwrdcilismy
sie do trojga znanych ekspertéw o opinie, dotyczace zmian w handlu,

majacym charakter trwaty (p. str. 1, 5). Red.

Rozmowa z prezesem Zarzadu Krajowego Zwigzku
Rewizyjnego Spétdzielni Spozywcow Spotem -

RYSZARDEM JASKOWSKIM.

— Panie Prezesie, prosimy
o charakterystyke najwazniej-
szych nowych inicjatyw naszego
Krajowego Zwiazku SPOLEM
w dobie pandemii. Na pocza-
tek, o uruchomieniu wspolnego
sklepu internetowego Spolem,
o czym pisaly juz Wiadomosci
Handlowe?

— Rzeczywiscie, ta inicjatywa,
wynikajaca tez z trafnej uchwaty
programowej ubieglorocznego 50
Zjazdu Krajowego Zwiazku, na-
lezy do najwazniejszych. Okazu-
je sig, ze w dobie pandemii sprze-
daz internetowa staje si¢ coraz
bardziej trwatg formg handlu i na-
biera coraz wigkszego znaczenia.

Wychodzac naprzeciwko po-
trzebom klientow, sklep inter-
netowy Spotem zostat zaprojek-
towany i wykonany na potrzeby
wszystkich spotdzielni zrzeszo-
nych w KZRSS ,,Spotem”. Jest
odpowiedzig na obecne wyzwa-
nia rynku oraz rozwoju spotdziel-
ni w nastgpnych latach. Nasze
rozwigzanie bedzie realizowaé
dwa cele: wzrost sprzedazy Spot-
dzielni oraz od$wiezenie i wspdl-
na promocja marki Spotem.

W ciggu trzech lat chcemy
osiggnaé¢ 5% udziat w sprze-
dazy asortymentu spozywcze-
go. Niektore sposroéd 240 spot-
dzielni spozywcow zrzeszonych

w KZRSS Spotem, posiadaja juz
wlasne, lokalne sklepy interne-
towe. Jednak w naszej ocenie
jest to rozwigzanie tymczasowe.
W e-sklepie Spotem, ktorego
wersja testowa jest ukonczona,

klienci po wpisaniu swojego
kodu pocztowego beda zapo-
znawac¢ si¢ z oferta produktow
dedykowang ich regionowi. Po-
przez sklep internetowy klienci
beda mieli mozliwo$¢ zakupu
dedykowanego asortymentu
Spotdzielni: od produktow spo-
zywczych, galanterii, po odziez,
chemie gospodarcza, konczac na
matym sprzecie AGD.
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Nowe inicjatywy

O nowych inicjatywach i dzialaniach swoich spoldzielni
w okresie pandemii méwig przedstawiciele spéldzielni: Spoltem
PSS Oszczednos$¢ w Minsku Mazowieckim, Spolem PSS w Gar-
wolinie oraz Spéldzielni Hale Banacha w Warszawie. Serdecznie

IRENEUSZ DURDA
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a takze cytrusy z importu.

skie Smaki”

--_ | — prezes Spotem PSS
Oszczedno$¢ w Minsku Maz.
03.06.20

— Podobnie jak w innych spotdzielniach spotemowskich, takze
i u nas szybko i sprawnie wprowadzili§my $rodki ochronne i zasa-
dy bezpieczenstwa we wszystkich placowkach i w administracji.
W okresie pandemii, odnotowali$my wzmozony wzrost zakupow na
zapas w marcu i w okresie przed§wigtecznym w kwietniu, a w maju
nieco spadek obrotow, cho¢ warto$¢ koszyka zakupow wzrosta.

W tym wyjatkowo trudnym okresie sprawdza si¢ nasza konse-
kwentna strategia. Atutem minskiej PSS jest sprzedaz $wiezych
towarow, w tym warzyw, owocdw, migsa i wedlin, co ogromnie
przyciaga klientow. Dwa razy w tygodniu wlasnym transportem do-
wozimy $wieze produkty z gietldy w Broniszach, kupujac je juz od 4
rano od sadownikoéw z rejonu grojeckiego i rolnikow z Mazowsza,

Nasi klienci wreez ,,polujg” na pigtkowe dostawy w pojemnikach
cieplych kietbas, szynek i wedlin z Terespola, prosto z firmy ,,Swoj-
, chwalac te nowa inicjatywe. Chetnie kupujg wyroby
od lokalnych producentéw, np. z Chodowa k/Siedlec. Wygrywamy
nimi z konkurencjg wielkich sieci, bowiem w 40-tysigcznym mie-
scie dziataja m.in. Topaz, Biedronka, Kaufland, Lidl, Carrefour.
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Opinie ekspertow

Trwale zmiany

Jakie beda najwazniejsze zmiany w handlu, ktére spowodu-

je pandemia koronowirusa? Kto moze zyskaé, a kto stra-

cié? I jak w tym wszystkim powinna odnalez¢ si¢ Spoldziel-
nia Spolem? PostanowiliSmy zapyta¢ o to troje ekspertéw: prof.
URSZULE KLOSIEWICZ- GORECKA z Polskiego Instytutu
Ekonomicznego, ALFREDA BUJARE - przewodniczacego Sekre-
tariatu Krajowego Handlu, Bankow i Ubezpieczen NSZZ Solidar-
no$¢ i MACIEJA PTASZYNSKIEGO - wiceprezesa Polskiej 1zby
Handlu. Oto kolejno ich wypowiedzi, za ktére bardzo dziekujemy
(podkr. w tekstach od redakcji):

Prof. URSZULA KEOSIEWICZ-GORECKA
Polski Instytut Ekonomiczny

——® Do cki

s [nstytut

— Zmiany, ktére jako skutek
pandemii COVID-19, pozostana
trwale w handlu, wynika¢ beda
ostatecznie z doswiadczen wy-
niesionych z minionych tygodni
oraz aktualnej i przewidywanej
sytuacji przedsiebiorstwa w cig-
gu najblizszych kilku tygodni.
Obecnie najwickszym wyzwa-
niem dla firm handlowych jest
utrzymanie miejsc pracy i plyn-
nos$ci finansowej, gdy nowe wy-
zwania i obostrzenia sanitarne
podwyzszaja Kkoszty prowadze-
nia biznesu.

Polish
Economic

mmssmmm Ekonomiczny | Institute

Pandemia ostabita firmy han-
dlowe, ale wyzwolita tez w przed-
siebiorcach poktady kreatywnos$ci
a nawet sktonnos¢ do inwesto-
wania, gdy moze to zapewni¢ elastyczne prowadzenie dzialalno$ci
i znalez¢ nowe zrddla dochodow. Przyspieszenia nabrata cyfrowa
transformacja firm handlowych. Przy zamknigciu fizycznych kanatéw
sprzedazy, promocji 1 kontaktu z klientami, tym, co mogto utrzymac
firmy przy ,,zyciu” byto przeniesienie dzialalno$ci do internetu lub
wprowadzenie zaawansowanych rozwigzan cyfrowych w tym obsza-
rze, wspieranych przez cyfryzacje procesow wewnetrznych w przed-
sigbiorstwie.

Wiele firm handlowych wprowadzito na duza skale pracg zdalna, co
nie tylko wymagaio wykorzystama aplikacji cho¢by do komunikacji,
ale takze innej organizacji wewngtrznej, chociazby obiegu, podpisywa-
nia i przechowywania dokumentéw.

Firmy handlowe dostrzegaty tez atuty cyfryzacji procesu zarzadza-
nia firmg, pozwalajace na poprawe sprawnosci procesow handlowych
oraz konkurencyjno$ci przedsiebiorstwa. Natomiast automatyzacja
procesow sprzedazy, wprowadzenie kas samoobstugowych pozwolito
zmniejszy¢ koszty zatrudnienia. Szczegdlnie atrakcyjne dla firm han-
dlowych, stato si¢ wykorzystywanie e-handlu. W czasie ograniczen
byt to $rodek utrzymania sprzedazy, jak rowniez przejecia klientow od
wolniej dziatajacej, badz mniej innowacyjnej konkurencji.
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kolejny sklep firmowy w samym centrum stolicy, przy ul.

Kruczej 17. Od godz. 6.30 czekano tam na gosci z darmowa
kawa, a dla pierwszych 100 oso6b rozdano torby Iniane gratis! Przez
trzy kolejne dni na hasto: SLODKIE OTWARCIE mozna bylo otrzy-
ma¢é¢ darmowego croissanta. Od 18 maja w lokalach SPC mozna na
miejscu napi¢ si¢ kawy, takze do ciastka, kanapki, lub pizzy. Na nie-
zawodnym facebooku SPC, w maju ogloszono dwa kolejne konkursy
dla klientéw: ,,Wiosenne inspiracje z SPC” oraz z okazji Dnia Dziecka.

2 7 maja br. Spotdzielnia Piekarsko-Ciastkarska otworzyta swoj
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w Minsku Maz. 29.05.20

— Na 10 placowek handlowych potowe prowadzimy na wsi, gdzie
nie mamy tak silnej konkurencji co w miescie. Wprawdzie sg one
mniejsze, ale samoobstugowe, w granicach 60-80 mkw. z zatogami
2-3 osobowymi, lecz wykazuja duzg dynamik¢ obrotow. Od szeregu
lat podejmujemy inicjatywy uruchamiania nowych sklepéw na wsi, bo
tam rynek jest chlonny, a mieszkancy po likwidacji sklepikow prywat-
nych i geesowskich, chcg mie¢ zaopatrzenie na miejscu. Nasze inicja-
tywy przyjmujg z entuzjazmem.

I tak, obok sklepow w pobliskich wsiach, jak Zalesie, Rudzienko,
Gliniak i Stojadta, w lutym br. otworzyliémy sklep w Teresinie w gmi-
nie Kotbiel, a w czerwcu br. planujemy otwarcie kolejnego w Budach
Barczackich koto Minska.

Obok dostawcow lokalnych i tych z gietdy, bazujemy na dostawach
z DUO-TES i MAH Spotem. Wykorzystujemy materiaty i do$¢ czeste ak-
cje promocyjne. Ostatnio nastepuje wzrost sprzedazy towaréw marki wia-
snej Spotem i klienci chetnie kupuja m.in. kasze, przetwory, dania gotowe.

W planach mamy takze uruchomienie sprzedazy internetowej, przy
wspolpracy z Krajowym Zw1qzklem Spotem 1 innymi spétdzielnia-
mi w regionie i w kraju. Na jesieni, wraz z polepszeniem warunkoéw
sprzedazy, chcemy uruchomié¢ funkcjonowanie karty klienta, dbajac
o pozyskanie nowych klientow.

Generalnie, pragniemy utrzymac t¢ specyficzng wiez z klientami,
jaka zawigzata si¢ na wsi i budowaé pozycje rynkowa w miescie,
w oparciu o nowoczesne metody marketingowe, w tym oddziatywanie
poprzez internet. Wierzymy, ze w okresie epidemii, a takze pozniej,
nasze placowki beda zdobywaty popularnos¢, dzigki konsekwentnej
sprzedazy $wiezych, sprawdzonych, rodzimych produktow, bo trend
zakupow zdrowej zywnoSci bedzie juz rosnacy i trwaty.

ﬁ@ — prezes Spotem PSS

1908 PSS Garwolin w Garwolinie, 04.06.20

— Od ogloszenia stanu epidemicznego skrupulatnie we wszystkich
placéwkach wprowadzili§my standardowe Srodki ochrony i zabezpie-
czenia przeciwepidemicznego (m.in. maseczki, ekrany pleksi, ptyny
odkazajace, przytbice, rekawiczki). Poczatkowo klienci kupowali ma-
sowo na zapas 1 koszyk zakupdw zwiekszyt si¢, ale w kwietniu i1 na
poczatku maja odnotowalismy spadek obrotow.

Szczegoblnie dotkliwie odczuto to sze$¢ naszych malych sklepow
przemystowych, np. z bielizng, odzieza, dziewiarstwem, AGD, arty-
kutami szkolnymi i zabawkami (bo zamknigto szkoly). Przez ponad
miesigc byty nieczynne. Natomiast dobrze sprzedawaly sie srodki czy-
stosci, artykuty higieniczne i drogeryjne. Czg$¢ osob zatrudnionych
w ,,przemystowce” musieliémy przesungé do pracy w 4 wigkszych
sklepach spozywczych, albo wystaé je na bezptatne urlopy.

» Dokoriczenie ze str. 1
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Twoim wyborem marka Spotem

W zwiazku z zamknigciem gastronomii, rdwniez nasz bar gastronomiczny ,,Smakosz” zostat dla klien-
tow zamkniety. Uruchomili$my wigc sprzedaz dan obiadowych na wynos, z dowozem na telefon do domu,
albo przez okienko. Powodzeniem cieszg si¢ tez wyroby garmazeryjne, jak pierogi, kopytka, nale$niki,
ktorych czesé kierujemy takze do sprzedazy w sklepach.

Mimo epidemii, niezle funkcjonuje produkcja. Nasz chleb wiejski, okragly, razowy, drozdzéwki, ciasta
ciesza si¢ od lat duzym powodzeniem wsrod mieszkancow miasta i okolicznych wsi. Zaufanie budzg stare
receptury, oparte na zakwasie i tradycyjne pieczenie wyrobow w piecach ceramicznych.

Natomiast prawdziwym naszym przebojem rynkowym jest pasztet garwolinski, o oryginalnej recepturze,
Z migsa drobiowego 1 wieprzowego, produkowany od 2017 r. we wlasnej wytworni. Zdobyt on certyfikat
i godlo promocy_]ne Ministerstwa Rolnictwa ,,Docef polskie” i jest sprzedawany z powodzeniem do brat-
nich 15 PSS-6w na Scianie Wschodniej — od Biatej Podlaskiej po Krasnik i Stalowa Wole.

Musze stwierdzi¢, ze takze w okresie pandemii dopisujg nam stali klienci 40+, w tym ci korzystajacy
z karty loj alnoéciowej »3potem znaczy razem”. Bardzo tez chwycila nasza inicjatywa wysytania SMS-6w
z informacjami o promocjach, réwnolegle do ogloszen na facebooku i gazetki cenowej /2 tys. SMS-6w
jednorazowo/. Tam ogtaszamy tez konkursy z nagrodami, organizowane wraz z dostawcami.

Dobre efekty dajg te konkursy i gazetki reklamowe we wspotpracy z PSD, ktdra organizuje dostawy
dwa razy w tygodniu. Dobrze sprzedaja towary marki wiasnej Gama i poprawia si¢ sprzedaz marki Spolem,
cho¢ dostawy mogtyby by¢ czesciej.

Podczas epidemii sprawdzajg si¢ nowe narzedzia marketingowe, jak wspomniane SMS-y, facebook.
Zapewne na trwale pozostang formy zakupu na telefon, z dostawa do domu, albo z odbiorem w sklepie.
Szczegbdlng uwage zwracamy na dbatos¢ o zaopatrzenie w poszukiwane $§wieze owoce, warzywa, wedliny,
nabial oraz artykuly pierwszej potrzeby i ekologiczne. Trzeba elastycznie reagowaé na zmienne oczekiwa-
nia naszych klientow.

RAFAL KOWALSKI
— pelnomocnik Zarzadu Spotdzielni
Hale Banacha ds. jakosci. 04.06.20

— Inicjatywa handlowa ,,Hal Banacha” w okresie pandemii zostata bardzo dobrze przyjeta przez
naszych klientow. Pierwsza z nich, to uruchomienie od marca zakupéw na telefon dla mieszkan-
c6w Ochoty , co oglosilismy nie tylko na ulotkach w sklepie, ale i na naszej stronie www, oraz
Facebook’u.Zakupy mozna zamawia¢ pod numerem telefonu 22 822 92 75, lub na adres e-mail:
sekretariat@halebanacha.pl w godzinach 8-13 od poniedzialku do piatku. Minimalna warto$¢
zamoOwienia to 50 zi. Zakupy klient otrzymuje jeszcze tego samego dnia bez ponoszenia dodat-
kowych kosztow dostawy.

Inicjatywe te z zadowoleniem przyjeli Klienci, zwlaszcza starsi seniorzy 50+ i osoby samotne, lub pra-
cujace w domach. Poszerzyli oni bazg naszych klientow, ktorzy juz korzystaja z karty stalego klienta SHB
(ponad 11000 sztuk) oraz tych, ktérych o promocjach powiadamiamy telefonicznie /ok. 6 tys. SMS-ow/.
W ten sposob trafiamy z aktualng informacjg handlowa, obok plakatow, ulotek, gazetek, do sporej grupy
gospodarstw domowych. Swoje doswiadczenia chcemy wykorzystaé, przystepujac tez do organizowanego
przez Krajowy Zwigzek Spotdzielni Spotem krajowego sklepu internetowego.

Posiadamy systematycznie prowadzong stron¢ na Facebooku. Tam tez informujemy o sprzedazy wyro-
boéw przemystowych jak tez spozywczych. Obecnie zachety do zakupdw przemystowych sg szczegdlnie
wskazane, gdyz klient jest ostrozny, chce by¢ bezpieczny i np. garnek kupi, ale do przymierzalni wchodzi
juz z duza ostroznoscig.

Druga aktualna inicjatywa, ktora zainteresowata Klientéw to uruchomiona w marcu wlasna wedzarnia w hali
spozywczej. Na miejscu wedzimy w komorze trzy rodzaje kietbas, trzy rodzaje szynek oraz migsa drobiowe. Za-
mawiamy wyselekcjonowane migso u wybranego producenta krajowego. Obshuga 1 sprzedaza zajmujg si¢ pra-
cownicy dziatu wedlin. Przyjemny zapach wedzonek przyciaga wielu Klientow. Zachecamy inne spétdzielnie
do upowszechnienia naszej inicjatywy, ktora przyniesie zapewne wiele korzysci wszystkim zainteresowanym.

W obecnej sytuacji musimy odrozni¢ si¢ od konkurencji. Jednym z naszych atutéw jest wlasna rozbie-
ralnia mig¢sa. Surowiec kupujemy u sprawdzonych polskich producentéw. Jego wysoka jakos$¢ przycigga
klientéw nie tylko z catej Ochoty, ale tez z pobliskich okolic .

Obserwujemy, ze nasi klienci szczego6lnie w ostatnim czasie zwigzanym z epidemia, zwracaja uwage
na bezpieczenstwo zakupoéw. Z zadowoleniem i ulga przyjeli stosowane przez nas $rodki ochrony, syste-
matyczne dezynfekowanie obu hal, wozkoéw zakupowych, przestrzeganie zalecanej odleglosci, codzienne
mierzenie temperatury pracownikom. Klienci przestrzegaja zalecen bezpieczenstwa poprzez noszenie ma-
seczek 1 dezynfekcje rak przy wejsciu do sklepu.

Klienci dokonujg zakupow z wigksza starannoscia. Poszukuja wyrobow swiezych, ekologicznych, rodzi-
mej produkcji. Chetnie przyjmuja porady i wskazoéwki naszych sprzedawcdow. Te relacje nalezy poglebiac,
gdyz Klient jest podstawa naszej firmy i jej wynikow

Korzystajqc z OkaZ_]l chcwhbysmy podzickowaé naszym sprzedawcom, ktorzy pom1m0 cigzkich wa-
runkow 1 czasami nerwowej atmosfery sprostali wymagajagcym obowigzkom w czasie pandemii korona
wirusa.

‘Hale @ Banacha

przyjemnoscia informu-
z jemy, ze podczas spotka-
nia lubelskiego Srodowiska
dziennikarskiego, reprezentujjce-

Zasluzone wyroznienie

go Stowarzyszenie Dziennikarzy
Rzeczpospolitej Polskiej w Lubli-
nie — Prezes Lubelskiej Spoldzielni
Spozywcow ,,Spolem” MIECZY-
SLEAW ZAPAL zostal wyr6zniony
tytulem ,,AMICUS DIURNARIO-
RIUM” (przyjaciel dziennikarzy)
oraz okoliczno$ciowym dyplomem.
Wyroznienie to przyznano za zycz-
liwa i wieloletnia wspoélprace z lu-
belskim $rodowiskiem dziennikar-
skim.

Tytulem tym uhonorowany zostat
réwniez Andrzej Zdunek, dyrektor
Domu Kultury Lubelskiej Spotdziel-
ni Mieszkaniowe;.

Od wielu lat prezes Mieczystaw
Zapal zaskarbia sobie sympati¢
i przyjazn nie tylko w lokalnym $ro-
dowisku miasta i regionu, ale przede
wszystkim ws$rdd ,rodziny spote-
mowskiej” w catym kraju. Szerokie
uznanie i powszechny szacunek bu-
dzg nie tylko jego osiggnig¢cia zawo-

Mieczystaw Zapat podczas spotkania
z dziennikarzami lubelskimi.
Fot. dziennikarzerp.org.pl

dowe, lidera jednej z najbardziej ak-
tywnych spoétdzielni w kraju. Takze
dziatalno$¢ 1 inicjatywy spoleczne
wywolujg szczery podziw, szczegol-
nie te w zakresie pomocy ubogim
i dzieciom.

W ubieglym roku glo$ng stata
si¢ sprawa dotyczaca umieszcze-
nia pigknej tablicy pamiatkowej ku
czci zatozycieli 107-letniej LSS,
wraz z plaskorzezbami Wandy Pa-
piewskiej i Jana Hempla, przy cen-
tralnym pl. Wolnosci. Dopiero po
trudnych bojach z wojewddzka wia-
dzg, dzigki uporowi prezesa Zapata
udato si¢ uhonorowaé naszych pre-
kursorow z okresu zaboroéw. Opisa-
liSmy to na naszych tamach, tak jak
wczesniej inne wazne wydarzenia,
w tym niezapomniany jubileusz stu-
lecia Spotdzielni i sukcesy handlo-
we (stynne cebularze, modernizacje
placowek).

Jako jedni z licznych Jego fa-
néw, goraco gratulujemy Drogie-
mu Prezesowi Mietkowi, pelnemu
serdecznosci dla ludzi i Swiata,
zawsze wiernemu ideom spéldziel-
czym i jak zwykle mawia ,,Matce
Spoldzielni”...

REDAKCIJA
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KZRSS Spotem

Rozmowa z prezesem Zarzadu Krajowego Zwigzku
Rewizyjnego Spoétdzielni Spozywcéw Spotem -

RYSZARDEM JASKOWSKIM.

» Dokorczenie ze str. 1

Wraz z rozwojem potrzeb Spot-
dzielni oraz klientow bedziemy
wprowadza¢ kolejne funkcjonal-
nosci sklepu. Ponadto planujemy
uruchomi¢ modut cateringowy
on-line w odpowiedzi na zapo-
trzebowanie czeSci Spoétdziel-
ni posiadajacych gastronomig.
Duzy obszar dziatalnosci sklepu
poswiecony bedzie na produkty
sprzedawane pod marka wtasng
Spotem.

Uruchomienie sklepu interne-
towego to element strategii Spo-
tem, ktora zaktada mocniejsze
otwarcie si¢ na nowego konsu-
menta i przede wszystkim skon-
solidowanie Spoétdzielni z catego
kraju. Spotem rozwijajac si¢ na
rynku e-grocery chce wykorzy-
sta¢ atut, ktorego brakuje niekto-
rym innym graczom dzialajacym
w tym kanale. Ponadto Spétdziel-
nie spozywcoOw rozrzucone s3 po
catej Polsce, co pozwoli osiggnac

To doskonata metoda szkolen
dla kadry zarzadzajacej spot-
dzielnia, gléwnych ksiggowych,
aby pozosta¢ na biezaco z naj-
wazniejszymi zmianami w pra-
wie 1 co miesigc aktualizowac
swoja wiedze. Szkolenia planuje-
my realizowaé poprzez platforme
CISCO WEBEX, miedzy 26 a 30
dniem kazdego miesigca, poczy-
najac od kwietnia do grudnia
2020 roku. Czas trwania kazdego
ze spotkan : 3-5 godzin, zaleznie
od iloéci tematow.

W najblizszym czasie planuje-
my rozszerzy¢ oferte szkolen dla
spotdzielni o e-learning. Od jesieni
2019 r. pracujemy nad przygoto-
waniem platformy e-learningowe;j,
na ktorej umieScimy szkolenia
z r6znych dziedzin. np. bhp, obstu-
ga kas fiskalnych, obstuga klienta.
Na platformie tej bedzie rowniez
mozliwo$¢ organizacji szkolenia
online oraz konferencji.

Prezes Ryszard Jaskowski prezentuje nowy sztandar Zwigzku podczas gali 150-le-

cia Spotem na Zamku Krélewskim w Warszawie, 12 wrzesnia 2019 r.

odpowiedni zasieg przedsie-
wzigcia. Obecnos¢ Spotdzielni
Spotem na rynku e-grocery jest
dla nich w obecnych czasach
obowigzkiem. Budowa pozycji
1 rozpoznawalnosci w interne-
cie bedzie wymagata duzo czasu
i dlugofalowego finansowania,
jednak w naszej ocenie za kilka
lat bedzie to standardem i chce-
my, aby Spoétdzielnie Spotem
byly na to gotowe i posiadaly juz
odpowiednie do§wiadczenie.

Swoj akces do wspolnego
sklepu internetowego zglaszaja
poczatkowo spotdzielnie, m.in.
z Warszawy, wojewddztw wro-
ctawskiego, mazowieckiego, lu-
belskiego i dalszych stron kraju.

— Druga, aktualna wazna ini-
cjatywa to uruchomione przez
Centrum Szkoleniowo-Konfe-
rencyjne KZRSS od kwietnia
br. szkolenia on-line.

— Tak, ze wzgledu na pandemi¢
od kwietnia rozpoczgliSmy re-
alizacje szkolen on-line, ktoérych
tematem sg zmiany w przepisach
i biezace problemy zgloszone
przez spétdzielnie. Raz w mie-
sigcu, w trakcie szkolenia p. Jaro-
staw Stankiewicz podsumowuje
wszystkie zmiany legislacyjne,
interpretacje 1 orzeczenia, a takze
odpowiada na pytania uczestni-
kéw szkolenia przestane wcze-
$niej i podczas trwania szkolenia.

— Warto wspomnie¢ o0 naszym
programie lojalno$ciowym
»Spolem znaczy razem”.

— Stworzony przeszto dekade
temu z inicjatywy KZRSS Spo-
tem projekt lojalnosciowy nale-
zy do najdluzej funkcjonujacych
mechanizméw tego typu w kraju.
Jednoczesnie jest on pierwszym
tak duzym, wspolnym przedsie-
wzigciem wielu polskich spol-
dzielcéw. Aktualnie program
»Spotem znaczy razem” dziata
w prawie 70 spotdzielniach. Ko-
rzysta z niego ponad 700 tys.
klientow, ktorzy moga dokony-
wac zakupow w blisko 900 skle-
pach na terenie calej Polski.

Te liczby caly czas rosng, bo
do projektu dotaczaja kolejne
podmioty (ostatnio wdrozyly go
PSS-y w Olsztynie i Siedlcach).
Dzieje si¢ tak gltéwnie za sprawg
rekomendacji ze strony spot-
dzielni, ktére zdecydowaty si¢
to narzgdzie zastosowac. Poczat-
kowo mozliwe bylo jedynie pre-
miowanie zakupoéw o okreslonej
wartosci. Klienci otrzymywali
za nie pozniej papierowe bony
do zrealizowania w sklepach
Spotem, ktore czekaly na nich
w wybranej placowce. Pdzniej
ten proces zostal zautomatyzo-
wany. Dzi$§ bony drukowane sg
albo z terminala ptatniczego,
albo bezposrednio z systemu ka-

sowego (przez drukarke fiskal-
ng). Kilku lat temu pojawita si¢
tez opcja réwnolegtego, dodat-
kowego nagradzania klientow
za zakup wybranych artykutow.
Dalo to nam szanse kreowania
promocji produktowych 1 otwo-
rzylto pole do wspotpracy z do-
stawcami oraz producentami.

Od ponad pieciu lat klienci
uczestniczacy w programie majg
do dyspozycji aplikacje, dzieki
ktorej moga korzystaé z elektro-
nicznej karty, mie¢ staty dostgp
do aktualnych informacji, stanu
salda punktowego, otrzymywac
gazetki promocyjne i powiado-
mienia o specjalnych ofertach.

Ponadto funkcjonujg jeszcze
dwa projekty ,,Energia dla Spo-
fem” — gdzie nastgpuje optymali-
zacja kosztéw dystrybucji energii
elektrycznej, dobor grup taryfo-
wych, optymalny dobdr poziomu
mocy umownej, eliminacja kosz-
tow energii biernej, petne wspar-
cie w kontaktach ze sprzedawca
energii elektrycznej i Operatorem
Systemu Dystrybucyjnego i ,,Gaz
dla Spotem” gdzie dodatkowe
atuty uczestnictwa w Grupie Za-
kupowej to m.in.: optymalizacja
kosztow dystrybucji paliwa ga-
zowego (dobor grup optymalny
dobdr poziomu mocy umownej),
pelne wsparcie w kontaktach
ze sprzedawcag gazu ziemnego,

Smiale kroki

W perspektywie pot roku KZRSS
Spotem planuje rozpocza¢ prace
nad nowymi rozwigzaniami mo-
bilnymi.

— Jak wdrazane s3a inne pro-
jekty?

— Najnowszy z nich to pro-
jekt ,,Fotowoltaika dla Spotem”.
Podstawowym jego celem to
umozliwienie Spoétdzielniom
i innym podmiotom skorzysta-
nie z wynegocjowanych przez
Grupe Zakupowa atrakcyjnych
warunkéw cenowo-handlowych
na kompleksowsg ustuge zakupu
i montazu instalacji fotowolta-
icznej. Pierwsza edycja projektu
korzys$ci obejmuje wykonanie
100 sztuk instalacji fotowol-
taicznych o tacznej mocy 4,50
MW o tgcznej wartosci ok. 12,50
min ztotych netto. Szacowany
prosty okres zwrotu z inwesty-
cji wynosi od 5,5 do 6,5 lat i jest
uzalezniony od warunkow tech-
nicznych dla montazu instalacji
fotowoltaicznej w danej lokali-
zacji. Aktualnie realizowane sg
juz pierwsze instalacje na terenie
catego kraju.

Projekt korzySci «Fotowolta-
ika dla Spolem” to:

B Idealne rozwigzanie, ktore
zostato stworzone z mys$la o ma-
lych, $rednich oraz duzych Spot-
dzielniach i przedsigbiorstwach,
umozliwiajgce optymalizacje
kosztow zakupu i montazu insta-
lacji fotowoltaicznych;

B Atrakcyjne zapisy umowy na
kompleksowa realizacj¢ inwesty-
¢ji, (w tym bardzo dlugie okresy
gwarancyjne na poszczegolne
elementy instalacji fotowoltaicz-
nej oraz na ustuge montazu);

B Pelna opieka i doradztwo
w calym procesie realizacji inwe-
stycji, tj. poczawszy od zglosze-
nia danej lokalizacji do projektu,
poprzez wykonanie audytu i pro-
jektu instalacji fotowoltaicznej,
a skofnczywszy na kompleksowej
dostawie i montazu wraz z przy-
laczeniem instalacji fotowoltaicz-
nej do sieci elektroenergetycznej;

B Kompleksowe wsparcie
w uzyskaniu finansowania ze-
wnetrznego (leasing, kredyt) na
zakupu 1 montaz instalacji foto-
woltaicznej;

B Unikalne rozwigzania w za-
kresie rozliczania energii wytwo-
rzonej w instalacji fotowolta-
icznej ze sprzedawcag energii
elektrycznej w ramach Projektu
,Energia dla Spotem”.

mozliwo$¢ dodawania punktéw
poboru w trakcie roku w ramach
wynegocjowanej ceny zakupu,
atrakcyjne zapisy umowy sprze-
dazy paliwa gazowego.

— Spolemowcdw i nie tylko na
pewno ucieszy wznowienie od 4
maja dzialalno$ci zmodernizo-
wanego SOW ZORZA w Kolo-
brzegu.

— 0, tak. Przypomne, Zze nasz
Osrodek posiada obecnie 61 po-
koi z 147 miejscami noclegowy-
mi, w tym apartament lux oraz
sale bankietowg i kawiarnig.
W marcu zakonczono przebudo-
we jadalni, ktora zostata posze-
rzona o kolejny rzad stolikow.
Zmodernizowano kolejne poko-
je na wicksze 1 wygodniejsze.
Niestety, w trakcie epidemii CO-
VID-19 Os$rodek musial zawie-
si¢ catkowicie swojg dziatalnos¢.
Jednakze juz od 4 maja, po po-
nownym uruchomieniu, pojawili
si¢ pierwsi goscie. Osrodek zo-
stal w pelni przygotowany, aby
stosowal zabezpieczenia przed
ryzykiem zakaZenia wirusem.
Obstuge przeszkolono i wypo-

sazono we wszelkie niezbedne
srodki. Zakupione zostaly spe-
cjalne urzadzenia do nieszko-
dliwej dla ludzi dezynfekcji po-
koi po kazdym gosciu. Osrodek
ZORZA zaprasza na bezpieczny
wypoczynek w Kotobrzegu.

— Na koniec zapytam Pana
Prezesa o realizacj¢ uchwaly
programowej 50 Zjazdu Zwiaz-
ku, dotyczacej takze m.in.
wdrozenia projektu Kkrajowej
konsolidacji zakupowej oraz
reaktywowania czasopisma
promocyjnego i integracyjnego
«SPOLEM».

— Oczywiscie, uchwale zjazdo-
wa realizujemy zgodnie z harmo-
nogramem, ktory przyjeta w mar-
cu Rada Nadzorcza Zwigzku.
Jednak w zwigzku z warunkami
pandemii, niektore przedsiewzig-
cia wymagaja dluzszego czasu.
I tak np. na jesieni przewidujemy
powr6t prac nad uruchomieniem
krajowego systemu zakupowego
1 wymagaé to bedzie konsultacji
z Radg Nadzorcza Zwigzku. W II1
kwartale br. planujemy wydanie
specjalnego numeru czasopisma
»Spotem”, ktory poswiecimy
m.in. tematyce 75-lecia dziatal-
nosci spoldzielni Spoltem na Zie-
miach Zachodnich oraz 100-leciu
znaku towarowego i marki Spo-
fem.

Przy okazji naszej rozmowy,
chce wyrazi¢ glebokie uznanie
i podzickowanie dla wszystkich
Spotemowcow, ktorzy w wyjat-
kowo trudnych warunkach epi-
demii ofiarnie realizujg zadania
zaopatrzenia Polakéw w catym
kraju. Zycz¢ nam wszystkim
mocnej kondycji, wytrwalo$ci
i dzielnodci, aby razem, czy-
li spotem wyjs$¢ z tego kryzysu
jeszcze Dbardziej wzmocnieni
i solidarni.

— Dzi¢kuje bardzo za rozmo-
we.

Rozmawial:

DARIUSZ GIERYCZ
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®075-1lecie SPOLEM

tym roku wiele spol-
dzielni spolemowskich
na Ziemiach Zachod-

nich i Péinocnych obchodzi
jubileusz swojego 75-lecia. Kil-
kadziesiat z nich powstalo juz
w 1945 roku, tuz po zakoncze-
niu IT wojny $wiatowej 8 maja.
Byly trwalym, niezbednym ele-
mentem odbudowy powojennej
oraz zagospodarowania tych
ziem i scalenia ich z odrodzo-
nym panstwem polskim.

Ziemie Odzyskane, bo tak na-
zywano je nie tylko w propagan-
dzie PRL, ale tak okreslat je np.
prezydent Francji gen. de Gaulle
i papiez Jan XXIII, wraz z wysie-
dleniem ludnos$ci niemieckiej zo-
staty zasiedlone przez pierwszych
pionieréw i osadnikow z Polski
centralnej 1 Ziem Utraconych na
wschodzie, za Bugiem.

W 1945 r. na terenach tych,
mocno zniszczonych i wyludnio-
nych, zamieszkiwato 3 miliony
Niemcéw i jeden milion Polakow.
Na skutek ofensywy styczniowej
Armii Radzieckiej, wladze hi-
tlerowskie ewakuowaly za Odrg
3,6 miliona cywilnych Niemcow,
z ktorych zgingto 100 tys., a od
maja zacze¢li napltywaé Polacy.

Przybywali do zrujnowanych
doszczgtnie miast, z ktorych do 2
sierpnia, daty Uktadu Poczdam-
skiego, ktory przyznat te ziemie
Polsce, Rosjanie swobodnie wy-
wozili do swego kraju w ramach
reparacji wojennych mase¢ urza-
dzen i maszyn oraz wszelkiego
dobytku.

Wystarczy ~ wspomnie¢, ze
Wroctaw, ktory skapitulowat do-
piero 6 maja (cztery dni po Berli-
nie), byl podobnie jak Warszawa
zniszczony w 85 proc., najbar-
dziej Glogow (95 proc.), a b.
mocno ucierpiaty takie miasta jak
Gdansk, Szczecin, Elblag, Raci-
borz, Pita, Kolobrzeg, Goleniow,
Opole, Stargard i in.

W takich to cigzkich warun-
kach zakladano spotdzielnie
»opotem”, ktére zaopatrywaty
znekanych wojng mieszkancow
w podstawowg zywno$¢ i artyku-
ty pierwszej potrzeby, w tym pie-
czywo z uruchamianych napredce
piekarn, konserwy UNRRA, na-
biat 1 migso od lokalnych produ-
centéw 1 wiasnych hurtowni.

Jak opowiadal mi w latach
90. byly prezes szczecinskiej
spotdzielni i potem wicepre-
zes KZRSS Spotem Stanistaw
Sosnowski, w zakladaniu spot-
dzielni pomagali czgsto odde-
legowani przez juz dzialajace

r—— L

spotdzielnie z terendw Polski
centralnej i zachodni dzialacze.
I tak np. w Szczecinie i na Pomo-
rzu inspirowali przybylych osad-
nikdéw, robotnikdéw, rzemieSlni-
kow spotemowcy z Poznania, we
Wroctawiu 1 na Dolnym Slasku,
instruktorzy z Katowic, Krakowa,
a na Warmii i Mazurach — spote-
mowcy z Warszawy.

Swoje  zadania  traktowa-
li jak misje spoteczng i patrio-
tyczna. Ma to odzwierciedlenie
w nazwach spoéldzielni: ,,Robot-
nik” 1 ,,0sadnik” w Szczecinie
(potaczone w pazdzierniku 1945),
»Mazur” w Olsztynie, ,,Jedno$¢”
w Goleniowie i1 Barlinku, ,,Osad-
nik” w Choszcznie, czy ,,Pionier”
w Klodzku (ktéra to nazwa prze-
trwata do dzisiaj).

Najtrudniejsze byly zwykle
pierwsze tygodnie. Grupa ini-
cjatywna, na czele ktorej stali
czgsto albo energiczni pionie-
rzy z roznych zawodoéw, albo

buduje wiarygodnos¢ i zaufanie
klientéw, o czym nie wolno zapo-
minac.

Sposréd kilkudziesieciu spot-
dzielni Spolem na Ziemiach
Zachodnich 1 Pélnocnych duza
ich cze$¢ znajduje si¢ aktualnie
w czotoéwce rankingu spotdzielni
pod wzgledem obrotdéw rocznych.
W pierwszej 10-tce uplasowa-
ty si¢ PSS Szczecin (2 miejsce)
i PSS Olsztyn (7 miejsce) i na
dalszych miejscach m.in. PSS-y
— Wroctaw Potudnie, Dobre Mia-
sto, Lidzbark Warm., Stawno,

wiecznego ratusza. Do konfca
wojny na jego szczycie byla
umieszczona wielka krysztatowa
kula w ksztalcie kuli ziemskiej.
Niemcy roztrzaskali jg o ziemig,
gdyz w jej miejsce zainstalowali
dziatko przeciwlotnicze.

Powazne trudnosci przy two-
rzeniu  spotdzielni  wystapily
w pelnym gruzow Glogowie.
Wreszcie 26 wrzesnia 1945 uda-
o si¢ uruchomié pierwszy sklep
przy ul. Stowianskiej. W latach
90. Opowiadal mi o tym niezapo-
mniany prezes Zdzistaw Cugier,
ktéry odstonit w tym miejscu ta-
blice pamigtkowa.

Pierwsze Walne Zgromadze-
nie PSS w Glogowie odbylto si¢ 8
wrzesnia 1945 roku z udziatem 50
cztonkow oraz mieszkancow Glo-
gowa i okolic. Wybrano zarzqd
Spotdzielni w osobach: Stanistaw
Wyrzykowski, Wiadystaw Ziecik,
Czeslaw Zawieja. Poczgtkowo

Trud pionierow

oddelegowani z innych miast
spotemowcy, musiata najpierw
otworzy¢ pierwszy sklep, bo to
byto najpilniejsze. Trzeba byto
wérdd ruin znalez¢é odpowiedni
lokal z zapleczem magazynowym
i zabezpieczeniem. Potem, wraz
z czynno$ciami rejestracyjnymi,
w porozumieniu z lokalng wia-
dza, wystara¢ si¢ o state dostawy
towardw 1 transport.

Bywato tak, ze pionierzy no-
sili towary na wiasnych plecach,
wiezli na rowerach, w walizkach,
taszczyli je na wozkach rgcznych,
albo korzystali z chtopskich wo-
z6w konnych. Dopiero z czasem
spotdzielnia mogta zakupi¢ jaki$
uzywany samochod. Wszystko
bylo od poczatku; zatrudnienie
personelu, rozliczenia z dostaw-
cami, prowadzenie ksigg i rachun-
kéw bankowych, kontakty z hur-
towniami i producentami itd.

Ku pamieci

Niestety, niewiele dokumen-
tow historycznych ocalato z tych
heroicznych miesigcy 1945 roku.
Cze$¢ spoldzielni przechowu-
je je pieczolowicie w archiwum
i tylko nieliczne chwalg si¢ swoja
wyjatkowa chlubng historig w in-
ternecie. A szkoda, gdyz na tle
innych firm handlowych, mamy
znakomity dorobek i tradycje. To

-
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do dzisiaj.

Pierwszy sklep spolemowski w Szczecinie u zbiegu ulic Pocztowej i 5 lipca, czynny

Pita, Raciborz, Bytom, Elblag,
Gliwice, Shupsk, Wroctaw Fe-
niks, Kwidzyn, Glogow.

Wyrézniajg si¢ one picknymi
zmodernizowanymi  obiektami,
w tym supermarketami osiedlo-
wymi, jak w Szczecinie i Olszty-
nie. Klienci przywigzani sg do ich
nazw. W przypadku Szczecina to
m.in. — Pogodno, Jowisz, Castor,
Orion, Syriusz, Stoczniowiec,
Hala Piastowska, Hermes, Regu-
lus, Promyk, Pomorze. Natomiast
w Olsztynie dominujg nazwy
pachngcych kwiatow: Blawatek,
Irys, Niezapominajka, Malwa,
Wrzos, Bratek, Maczek, Maciej-
ka.

Na swej stronie internetowej
PSS Olsztyn szczyci si¢ tym, ze
w 1945 roku juz 15 maja powsta-
ta Spoétdzielnia Spozywcow ,,Ma-
zur”. 12 lipca Walne Zgromadze-
nie zatwierdzito pierwszy statut.
5 wrzeénia nastgpil wpis do re-
jestru sagdowego. Sktad osobowy
pierwszego Zarzadu stanowili
panowie: Michal Staron, Andrzej
Bugajski, Feliks Chmielewski.
18 maja rozpoczal dzialalno$¢
pierwszy sklep Spotdzielni przy
ul. 1-go Maja r6g Mrongowiusza.
Kierownikiem sklepu zostata pani
Stanistawa Pupik. Na koniec roku
Spotdzielnia posiadata 4 sklepy
i 2 piekarnie.

Natomiast dwie spotdzielnie
wroclawskie obecnie prowadza
dwa zabytkowe, secesyjne domy
handlowe, oczywiscie zmoderni-
zowane, w stylu stynnego londyn-
skiego Harrodsa z 1905 r. SDH
Feniks to dom handlowy Braci
Barasch z 1902 r., a SDH Pod-
wale, nalezacy do PSS Wroctaw
Potudnie to dawny dom handlo-
wy Schneidera z 1908 r. Oba bu-
dynki spalone podczas oblezenia
Festung Breslau w 1945, zostaty
odbudowane rgkami pionierskich
spotemowcow i stuzg do dzisia;.

Szczegblnie zabytkowy Fe-
niks (odbudowany z popiotow),
jest czesto odwiedzany przez tu-
rystow, bo znajduje si¢ tuz obok
zabytkowego pregierza 1 prawie
naprzeciwko pigeknego $rednio-

po ziemig gjeaw | dobrabyt

w pierwszym sklepie sprzedawat
gospodarz spotdzielni Wiadystaw
Zigcik, pozmiej sprzedawczynig
byla Prakseda Unger.

Nad Odra

Przed piccioma laty, na 70-lecie
spotdzielni goscilem w gabinecie
prezesa szczecinskiej PSS Spo-
lem Zbigniew Rewkowskiego,
gdzie z sentymentem patrzytem
na kopie protokotéw z zalozyciel-
skiego walnego zgromadzenia
z 31 pazdziernika 1945 r., w tym
na podpisy pierwszych wybra-
nych cztonkow Rady Nadzorczej,
na czele z Jozefem Gendaszy-
kiem oraz powotanych cztonkow
Zarzadu: Romana Zawieruchy,
Henryka Witkowskiego i Zdzisla-
wa Detko. Przyjeto wtedy statut.
Jeden udziat cztonkowski okre-
Slono na sto ztotych, a wpisowe
10 zt. Opierano si¢ wtedy na usta-
wie spoldzielczej z 1920 roku!
Do konca 1945 r. uruchomiono
sze$¢ sklepow i piekarnie.

Z okazji jubileuszu zwiedzi-
lem tez wystawe jubileuszowg
w Muzeum Techniki i Komuni-
kacji 1 wyszedtem oczarowany.
W dwoch salach z pietyzmem
i nieco z humorem odtworzo-
no niezwykle dzieje spotdzielni.
W gablotach byty kartki i talony
zaopatrzeniowe z roznych Kkry-
zysowych okresow, w tym po-
wojennej odbudowy, niedobo-
réw i strajkoéw, a obok stare wagi

na Ziemiach Zachodnich o

SDH Feniks we Wroctawiu.

uchylne, syfony, butelki i opako-
wania towarow, torby na zaku-
py. Jest odtworzone dawne sto-
isko z kolejka zmgczonych ludzi
i ubogimi poétkami, a w tym pani
z wianuszkiem zdobytego papie-
ru toaletowego...

Stoi zabytkowy uliczny sa-
turator do wody sodowej. Sa
historyczne  zdjgcia  sklepow,
wprowadzania samoobstugi, no-
woczesnych kas, regatow, Ow-
czesnych dekoracji witryn, haset
i kiermaszéw ulicznych, opatrzo-
nych logo z kwiatem magnolii,
wiosennym symbolem miasta.
Nie wstydzimy przy tym si¢ okre-
su PRL, w ktorym rowniez Spo-
tem bylo niezawodne, bo dostar-
czato zywno$¢, w tym pieczywo
do strajkujacej stoczni, a zatoga
kleita nocami kartki i przygoto-
wywala na rano towary do sprze-
dazy. Mowili mi o tym potem
emerytowani pracownicy i dawni
prezesi PSS Stanistaw Sosnowski
1 Bogdan Nowaczyk.

Spotem w swoim 75-leciu to
takze popularna przed laty ka-
wiarnia Lucynka 1 Paulinka,
sklepy 1001 Drobiazgow, sklepy
z odzieza czy butami. To takze
fenomen lat 60. - sie¢ Praktycz-
na Pani, czyli miejsce, w ktorym
mozna bylo skorzysta¢ z porad
kulinarnych, uczy¢ si¢ jezykow
czy zrobi¢ kurs prawa jazdy.
W Szczecinie takich punktow
bylo dziewigé, a do dzis$ przetrwat
tylko jeden — przy ul. Monte Cas-
sino.

Wprawdzie nie udzielajg tam
juz porad, ale placowka nadal
cieszy si¢ duza popularnoscia.
Za nieduze pienigdze mozna tu
co$ uszyC czy przerobié, a panie
nalezace do kota spdétdzielczyn
prowadzg tu takze bezptatne po-
gotowie lekcyjne z matematyki
i fizyki.

Przed pigcioma laty szczecin-
ska PSS godnie uczcita swoj ju-
bileusz wielka gala na 600 osob
w Hali Arena Azoty, gdzie gosci-
ty wladze miasta, wojewddztwa,
spotdzielczosei, wreczano odzna-
czenia i bawiono si¢ wesoto na
bankiecie do p6znej nocy. Towa-
rzyszyly temu festyny, konkursy,
swigto latawca, plakaty, ulotki,
zabytkowy tramwaj z hastami na
miescie.

Tegoroczne obchody, ze
wzgledu na pandemi¢ beda
zapewne skromniejsze, ale
z pewnoScia spoldzielcy nie
zapomng o dorobku pokolen,
w tym pionieréw z 1945 roku.
Lamy Spolemowca s3 zawsze
dla nich otwarte i z przyjemno-
$cia przyjmiemy zaproszenie na
reportaz na péknocy i na zacho-
dzie kraju.

DARIUSZ GIERYCZ



SPOLEMOWIEC WARSZAWSKI nr 6 (640)

Str. 5

binie eks

ertow ¢ TRWALE ZMIANY o

» Dokonczenie ze str. 1

—® Do |ski

s [Instytut
s Ekonomiczny

Prof. URSZULA
Eﬁgﬁgmic KLOSIEWICZ-GORECKA
nstitute  polski Instytut Ekonomiczny

Niektore sieci handlowe zdecydowatly si¢ na intensyfikacje sprzedazy internetowe;j,
poza wlasnym sklepem wchodzac z ofertg rowniez na portale e-commerce. Inne rozsze-
rzyly oferowane kanaty dostawy lub odbioru produktéw (np. mozliwo$¢ zamowienia on-
line z odbiorem towaru w sklepie), odpowiadajac na ryzyka zwigzane z kontaktami bez-
posrednimi i dtugim czasem przebywania w sklepie. Pandemia prawdopodobnie trwale
zmieni nawyki kupujacych i e-handel stanie si¢ waznym kanatem sprzedazy.

— Z badan realizowanych przez rézne os$rodki badawcze (PIE, Nielsen, Deloitte) moz-
na wnioskowaé, ze trzeba si¢ liczy¢ z trwatymi zmianami w zachowaniu i nawykach
konsumentow. Klienci stali si¢ mniej przewidywalni w swoich zachowaniach, czego
efektem jest zmienna i skokowa sprzedaz towarow i ustug. Nastapilo tez zmeczenie
klientéw obfitoscia oferty i zlozonoscia wyboru, a wzrosly oczekiwania dotyczace
bezpieczenstwa sanitarnego zakupow, a takze znaczenie komfortu i doznan klienta
podczas zakupow.

Nastapil tez wzrost zainteresowania e-handlem. W przysztosci koniecznoscia stanie si¢
zapewnienie klientowi plynnego przejécia z jednego kanatu sprzedazy do drugiego tak,
aby byto ono dla klientow, niezauwazalne i komfortowe, tworzac z handlu stacjonarnego
i e-handlu spdjna przestrzen sprzedazowa firmy, utatwiajaca adaptowanie si¢ firmy do
zmiennych warunkow otoczenia.

W obecnej sytuacji logiczna decyzjq biznesowg dla Spolem jest monitorowanie
kierunkéw zmian i elastyczne reagowanie, na tyle na ile pozwala wiedza, zasoby
oraz gotowo$¢ i determinacja poszczegolnych spoldzielni. Atutami spoldzielni mogg
staé sie sklepy zlokalizowane blisko miejsca zamieszkania klienta, w ktérych oni
chetnie robig zakupy.

Moze to tez by¢ model biznesu oparty na dobrych relacjach z dostawcami, w tym
z lokalnymi producentami, ktérych ekologiczne, zdrowe produkty sg wysoko oceniane
i chetnie kupowane przez konsumentéw. Atutem powinna sta¢ si¢ perfekcyjnie opraco-
wana oferta asortymentowa. Nie chodzi o zapewnienie maksymalnego wyboru produk-
tow, a oferowanie doktadnie tego, czego oczekuja stali, lojalni klienci. Utatwi to klientom
zakupy, poprawi poziom doswiadczenia zakupowego klientow, a dla firmy oznaczac be-
dzie nizszy koszt utrzymywania oferty.

Atutem sklepow Spolem powinna tez byé profesjonalna obstuga, ze wzorcowym
zachowaniem bezpieczenstwa zdrowotnego dla pracownikoéw i klientéw oraz wy-
sokiego poziomu bezpieczenstwa sanitarnego w sklepach. Jest to obecnie bardzo
wazne, réwniez z uwagi na rosnacy udzial w spoleczenstwie ludzi starszych, chet-
nie kupujacych w sklepach, dla ktérych bezpieczne zakupy sa czesto decydujacym
czynnikiem wyboru miejsca zakupu.

Fakt ten nie powinien hamowaé rozwoju alternatywnych kanaléw sprzedazy
tj. rozwoju e-handlu, wedlug formuly najbardziej akceptowanej przez lokalnych
klientow, np. mozliwo$¢ dostawy do domu na telefon, zaméwienie i odbiér w sklepie
itp. Odpowiedzia na niepewno$¢ otoczenia i duze ryzyko powinno by¢ budowanie
pozytywnych doswiadczen klientéw, wspolne budowanie biznesu z partnerami biz-
nesowymi, co pozwoli przetrwa¢é, a moze nawet rozwing¢ sie.

ALRED BUJARA

— przewodniczacy Sekretariatu
Krajowego Handlu,

Bankow 1 Ubezpieczen NSZZ
KOMISJA KRAJOWA Solidarnos¢

NSZZ

— Na pewno jedna z gléownych zmian w handlu,
ktora zajdzie przez epidemie koronawirusa, bedzie
szybszy rozwoj e-handlu. Klienci chetnie teraz ku-
puja przez internet, bo jest to bezpieczniejsze. Gdy
raz ludzie czego$ zakosztuja, moze to wejs¢ juz im
w nawyk.

Kolejna zmiana dotyczy¢ bedzie galerii handlowych.
Moim zdaniem jeszcze przez dlugi okres bedg staty
one praktycznie puste. Nie bgdg juz tak oblegane jak
kiedys. Polacy nie beda juz tak chetnie spedzali wiele
czasu w galeriach, szczegélnie w weekendy. Niestety
w czasie kryzysu raczej nalezy spodziewac sie, ze pra-
codawcy beda starali si¢ jeszcze bardziej oszczgdzaé na
pracownikach. A to oznacza jeszcze mniejsze obsady
sklepow, jeszcze wicksze obcigzenie praca. Dlatego bardzo wazne jest, zeby pracowni-
cy organizowali si¢ i zapisywali do Solidarnos$ci. Bo tylko w silnym zwigzku zawodo-
wym bedg mieli narzedzia, zeby broni¢ swoich praw.

Z kolei mysle, ze duzych zmian, jesli chodzi o zachowania klientéw nie bedzie. Jak
obserwuje klientow, ktorzy zdecydowali si¢ na wyjscie do sklepow, to nie widz¢ w nich
wigkszych zahamowan. Oprocz kolejki do kasy, nie przestrzegaja oni w sklepach obo-
wigzku zachowania miedzy sobg odlegltosci. Wiele 0sob chodzi z maseczkami zatozony-
mi tak, ze zakrywaja tylko usta, ale nosa juz nie. Oczywiscie czg$¢ 0sob bedzie obawiala
si¢ duzych skupisk ludzi, co wplynie, jak juz wspominatem, na mniejszy ruch w galeriach
handlowych.

Jesli chodzi o zakaz handlu w niedziele, to uwazam, ze zabiera¢ pracownikom wolne
w niedziele w czasach tak duzego przepracowania fizycznego i psychicznego — dzien,
w ktorym moga odpoczgc¢ z rodzinami — byloby bardzo nieetyczne. Dla pracownikoéw
handlu, codziennie narazonych na zakazenie koronawirusem, ostatnie miesigce byty cza-
sem ciagglego stresu i strachu o zdrowie swoje i swoich rodzin. Nie ma powodu, by otwie-
ra¢ dzi$ sklepy w niedziele.

Nie mozna obcigzac¢ kosztami kryzysu wylacznie pracownikow. Niedziela byta zawsze
najstabszym dniem, jesli chodzi o obroty, szczegdlnie w galeriach, wigc ten dzien na
pewno nie uratuje obrotow, ani miejsc pracy. Sprzedaz detaliczna w okresie ostatnich

dwach lat funkcjonowania ustawy o ograniczeniu handlu w niedziele nie spadta. Wrecz
przeciwnie, stale rosta we wszystkich formatach sklepow.

W czasie obowigzywania ograniczenia handlu w niedziele duze sklepy nie stracity,
skorzystaty mate sklepy. Co wigcej, w okresie obowigzywania ustawy rentownos$¢ w ga-
stronomii i hotelarstwie byta o 40 proc. wigksza niz rok wczesniej, a dzi$ sa to branze,
ktére znajduja si¢ w najtrudniejszej sytuacji. Otwarcie sklepéw i1 butikow w niedziele
nie wplynie na poprawe¢ sprzedazy. Monitorujemy sytuacj¢ w galeriach handlowych. Sa
puste rano, po potudniu i wieczorem, w sobote klientow jest trochg wiece;.

Ludzie nadal boja si¢. Do sklepéw spozywczych chodza, bo musza, ale galerii uni-
kaja. Wolna niedziela nie przysporzy ani miejsc pracy, ani dodatkowych pieniedzy dla
wiascicieli sklepow. Problem lezy w wysoko$ci czynszow dla najemcow w galeriach
handlowych. Czynsze w Polsce sa podobne do tych w najbogatszych krajach Zachodniej
Europy. Sa nieadekwatne do naszej rzeczywistosci i pozostatych kosztow.

Bardzo wazne pytanie, to czy w czasie kryzysu poradzi sobie polski handel? Ja od
dawna powtarzam, Ze by méc odbudowa¢ polski handel, trzeba stworzy¢ platfor-
my zakupowe i przywroci¢ logistyke dla handlu spéldzielczego. Brak tych platform
i brak mozliwosci zaopatrywania si¢ u polskich producentéw sprawi, ze polskie
sklepy beda upada¢. Polski handel hurtowy i detaliczny ma tak maly procentowy
udzial w rynku, Ze konieczne jest podjecie szeregu dzialan, by go ratowad.

Te dzialania musi wesprzeé¢ przede wszystkim panstwo polskie, oczywiscie przy
udziale rolnikéw i przetwdrcéw, zeby dla nich stworzyé te platformy sprzedazy.
Jako klienci, powinniSmy wspieraé polskich producentéow i zwraca¢ uwage, skad
pochodza produkty, ktére kupujemy.

1

MACIEJ PTASZYNSKI
— wiceprezes Polskiej Izby Handlu.

POLSKA

IZBA
— Sytuacja zwigzana z rozprzestrzenianiem si¢
H AN D LU koronawirusa wyraznie pokazuje, jak wazng i nie-
zbedng branzg jest handel. To wiasnie na sklepach
cigzy odpowiedzialno$¢ za zapewnienie spoteczen-
stwu dostepu do zywno$ci. Mozna powiedzie¢, ze
jest to niemal misjg. Zauwazmy, ze w wielu sekto-
rach gospodarki problemem jest uniknigcie redukcji
miejsc pracy, nie dotyczy to branzy handlu spozyw-
czego. Tu problem jest odwrotny — caly czas potrze-
ba pracownikow. Ta sytuacja to wyzwanie tez dla
zarzadzajacych sieciami handlowymi — w sklepach
bezpiecznie musza czué si¢ zaréwno Kklienci, jak
i pracownicy, a ich liczba musi pozwoli¢ na pltynne
i bezpieczne funkcjonowanie.

Po dwoch miesigcach funkcjonowania w nowej
rzeczywistosci wyraznie widaé, ze branza handlu
spozywczego staneta na wysoko$ci zadania. Sieci handlowe nie tylko na biezaco mo-
nitorujg zaré6wno zalecenia ze strony organow panstwowych, jak i z wlasnej inicjaty-
wy podejmuja kroki o charakterze prewencyjnym. Bardzo szybko wprowadzaja nowe
zaostrzone procedury dotyczace zasad higieny 1 bezpiecznej sprzedazy — w wigkszos$ci
przypadkow wyprzedzajac przyjete pozniej rozwigzania prawne. Nierzadko sklepy od-
dolnie podejmuja dzialania, ktore ida znacznie dalej jezeli chodzi o zapewnienie bezpie-
czenstwa, a takze sg przygotowane na inne scenariusze i rozwoj sytuacji.

Obecnie warte podkreslenia jest, ze w tym trudnym okresie, zgodnie z dostepnymi
wynikami badan, Polacy najbardziej ufaja sklepom osiedlowym. Miejmy nadzieje, iz ten
trend, ktéry stanowi réwniez wsparcie dla lokalnego biznesu i miejsc pracy, bedzie si¢
nasilat.

Struktura handlu w Polsce podlega w ostatnim okresie silnym zmianom. W szczeg6l-
nosci dotyczy to handlu internetowego — silnym bodZcem do rozwoju tego segmentu byto
wprowadzenie ograniczenia handlu w niedziele. Sytuacja zwigzana z koronawirusem bez
watpienia wzmocnita ten trend. Mozna zatem zaktada¢, iz cze$¢ konsumentéw pozo-
stanie lojalna temu kanatowi sprzedazy nawet po zakonczeniu epidemii — czy to przez
przyzwyczajenie, czy na skutek zidentyfikowania jego zalet w tym trudnym okresie. Caty
czas wida¢ trend wzrostowy sprzedazy w sieci — konsumenci bardzo powoli wracaja do
galerii handlowych, co pokazuje istniejace nadal obawy.

Te placowki i sieci, ktore funkcjonujg takze w kanale internetowym na pewno bezpiecz-
niej finansowo przetrwajg ten trudny czas i w przysztosci beda zyskiwac na tym dzigki
nowym trendom jakie teraz si¢ ksztattuja. Handel w internecie to oczywiscie tez inwestycje
i to przede wszystkim inwestycje w logistyke. Rozwigzania IT sg relatywnie proste do
wdrozenia natomiast mozna powiedzie¢, ze waskim gardlem kazdej sprzedazy interneto-
wej jest wlasnie logistyka i na tym odcinku rozegra si¢ walka o rozwdj e-commerce.

Jezeli chodzi o zmiany, ktore pozostana z nami dtuzej po epidemii, bez watpienia beda
to podwyzszone standardy higieny. Nie bytoby zaskakujace gdyby pozostaty tez ostony
z pleksi na stanowiskach kasowych — przeciez oprocz koronawirusa mogg one tez chro-
ni¢ pracownikow sklepow réwniez przed na przyktad zwykla grypa. Pozostang z nami na
zapewne takze rekawiczki — przynajmniej dla sprzedawcow. Jezeli chodzi o preferencje
konsumentow to paczkowane i konfekcjonowane produkty maja przed soba wielka przy-
szto§¢ — pozwalaja one konsumentowi na poczucie, ze to co kupuje prezentuje wyzszy
poziom czystoSci.

Zapewne duze i trwale zmiany zajda takze jezeli chodzi o paczkowanie pieczywa —
jest to produkt zwyczajowo uwazany za najbardziej podatny na zanieczyszczenie. Jeze-
li chodzi o zachowania konsumenckie daje si¢ zauwazy¢ mniejsza czgstotliwosé wizyt
w sklepach przy jednoczesnym zwigkszeniu nawet o kilkadziesigt procent wartosci ko-
szyka — taki trend, wskazuje tez posrednio, iz konsumenci wolg lokalne sklepy od wizyt
obiektach wielkopowierzchniowych i traktujg bliskie domu sklepy coraz cze¢Sciej jako
gléwne miejsce robienia zakupdéw nie tylko impulsowych — trzeba wierzy¢, ze ten trend
pozostanie takze po epidemii.

Sklepy Spoldzielni Spotem przez wiele lat zdobyly duze zaufanie klientow, powin-
ny o to dba¢ i je podtrzymywaé, bo w tym tkwi ich wyjatkowa sila. Wokét sklepow
Spoéldzielni Spotem zbudowala si¢ spolecznos$¢ wiernych klientéw, co jest wynikiem
ciezKiej i wieloletniej pracy, tak spoldzielni jak i KZRSS. Pracy, ktéra w chwili obec-
nej wykonywana jest pod szczego6lna presja psychiczng jak i fizyczna.

Notowal: MARCIN KOZIESTANSKI
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WSS Srodmiescie

Korzystajac z tarczy

Zarzad »Spolem” WSS Srédmiescie ZAWIADOMIENIEM umiesz-

czonym w dniu 13 maja 2020 r. na stronie internetowej Spéldzielni,
we wszystkich placowkach handlowych oraz w siedzibie przy ul.
Nowy Swiat 53, poinformowal czlonkéw Spéldzielni o Zebraniach grup
czlonkowskich. Korzystajac z art. 3 Tarczy antykryzysowej — Ustawa z dnia
31 marca 2020 r., tegoroczne Zebrania grup cztonkowskich odbyly si¢ przy
wykorzystaniu $rodkow bezpo$redniego porozumiewania si¢ na odleglosé.
W dniach 27 i 28 maja 2020 r. cztonkowie Zarzadu Spotdzielni i przedstawi-
ciele Rady Nadzorczej petnili telefoniczny dyzur. Zapytania i wnioski kiero-
wa¢ mozna bylo rowniez drogg mailowa. |
Poniewaz dziatalnos¢ ,,Spotem” WSS Srodmiescie opiera si¢ na aktywnej
wspolpracy z Cztonkami i Klientami Spoétdzielni, zaproszenie do rozmow
w ramach Zebran grup cztonkowskich byto jedynie formalnoscig. Spotemow-
cow laczy szczegdlna wiez motywujaca ich do dziatania na rzecz swojej Spot-
dzielni. Nauczyciel, ekonomista, dziatacz spotdzielczy Franciszek Stefczyk
(1861-1924) pisat: ,,Nalezac do spotdzielni, troszczy¢ si¢ musimy o to, aby jej
da¢ czego nieodzownie potrzebuje i na co nas sta¢ przy jakim takim wysitku
— nieraz nawet bez wysitku, a jedynie przy dobrej woli”.
DANUTA BOGUCKA

WSPOMNIENIA

Anna
Gortatewicz

dniu 2 maja 2020 r. odeszta od nas przezywszy

87 lat §.p. Anna Gortatewicz. Byla dlugolet-
nim pracownikiem — kierownikiem kadr, a nastgpnie
kierownikiem O$rodka Praktyczna Pani i dziataczem
»Spotem” WSS Srdédmiescie. Z chwila rozpoczecia
pracy zawodowej w $rodmiejskiej Spotdzielni w roku
1976, po reorganizacji handlu wiaczyta si¢ do dziatal-
no$ci samorzadowej. Przez wiele lat byta delegatem

CO PISZA INNI?

iadomosci Handlowe z 24
maja 2020 pisza ze: Spo-
tem WSS Srodmiescie szy-

kuje si¢ do inwestycji ekologicznej
w odnawialne Zrodta energii

Osigganie  wzrostu  sprzedazy
1 zwigkszanie efektywno$ci dzia-
fania, podejmowanie racjonalnych
dziatan marketingowo-handlowych,
a takze przygotowanie do inwestycji
ekologicznej w odnawialne zrodia
energii — to niektore z zadan, ktorych
realizacjag w roku 2020 ma si¢ zajaé
Spotem Warszawska Spoétdzielnia
Spozywcow Srodmiescie.

Zarzad WSS Srodmiescie wska-
zuje, ze w biezacym roku skupi si¢
takze na kompleksowej wymianie
oprogramowania w catej spotdzielni,
rozwijaniu dziatalno$ci spoteczno
-wychowawczej, a takze kapitalnym
remoncie dachu, przygotowaniu pro-
jektow 1 pozwolen oraz rozpoczgciu
zagospodarowania poddasza 1 re-
montu budynku przy ul. Nowy Swiat
53 w Warszawie. Inny prognozowa-
ny kierunek dziatania dotyczy ,,syste-
matycznego analizowania wynikow
finansowych placowek handlowych
w celu efektywnego i racjonalnego

wykorzystania powierzchni sprze-
dazowej oraz poszukiwania korzyst-
niejszego sposobu zagospodarowa-
nia powierzchni”.

— Wszystkie prognozowane przez
zarzad dzialania na rok 2020 beda
weryfikowane i uzupelniane na bie-
73co, z uwzglednieniem sytuacji
zwigzanej z epidemig koronawirusa
— czytamy.

W 2019 r. spétdzielnia wypraco-
wata zysk z caloksztattu dziatalno-
$ci w kwocie brutto 27,42 mln z1, co
stanowi 36,42 proc. sprzedazy brutto.

czych (2,2 tys. mkw.), czterech skle-
pach przemystowych, dwoch skle-
pach Lux, jednym sklepie Lux-Mini,
oraz w jednym domu handlowym
(o powierzchni 1 tys. mkw.). Sposrod
tych 19 placowek handlowych dzie-
wig¢ dzierzawionych jest od miasta,
spotdzielni mieszkaniowych i pry-
watnych wladcicieli, a 10 to obiekty
wilasne.

Ponadto spéldzielnia wydzierza-
wia innym uzytkownikom na dzia-
falno$¢ niekonkurencyjng 16 wia-
snych lokali sklepowych. taczna
powierzchnia handlowa tych lokali

Nowe inwestycje

Zysk wynika z zakonczenia inwesty-
cji Nowy Sezam i koncowego rozli-
czenia ze spotka Zarzadzanie Sezam.
Jak zadeklarowano, zysk przezna-
czony ma by¢ gltéownie ,,na nowe
inwestycje, modernizacje, remonty
i zakup urzadzen”.

Na koniec minionego, roku spot-
dzielnia Spotem WSS Srédmiescie
zrzeszata 460 cztonkow. Dziatalnosé
gospodarcza prowadzona byta w 19
placowkach handlowych o lacznej
powierzchni sprzedazowej ok. 4 tys.
mkw., w tym w 11 sklepach spozyw-

to ok. 2,1 tys. mkw., do tego docho-
dzi czg$¢ powierzchni sprzedazowej
w DH Hala Mirowska o metrazu ok.
3,2 tys. mkw. Dodatkowo w Centrum
Marszatkowska spotdzielnia podnaj-
muje powierzchni¢ na Wistore, Dro-
geri¢ Natura, kwiaciarni¢ Aga Flo-
wers 1 bankomat.

W 2019 r. Spétdzielnia zakupita
dwa apartamenty w Szczyrku, o tacz-
nej powierzchni 140 mkw. Prowa-
dzona jest w nich dziatalno$¢ w for-
mie wynajmu krotkoterminowego.

opr. red.

Zebrania Przedstawicieli. Byla cztonkiem Rady Nad-
zorczej kadencji 1988-1993, pracowata w Komisji
Spoteczno — Samorzagdowej, w ktorej umiejetnie wy-
korzystywata zdobyta wiedz¢ i doswiadczenie.

W latach 1991-2018 pehita funkcj¢ przewodni-
czacej Kota Spotdzielczyn, gdzie z zaangazowaniem
pracowata na rzecz kobiet. Nawiazata wspolprace z wieloma organizacjami
spotecznymi, w tym z Osrodkiem dla Dzieci Stabowidzacych i Towarzystwem
Przyjaciot Warszawy Oddziat Powisle. Dbajac o kazdy szczegot spotkan Kota
Spoéldzielcow przygotowywala referaty, tematyczne pogadanki, zapraszata
ciekawych gosci, organizowata wspdlne wyjscia do muzedw, parkdow, Zamku
Krolewskiego, Lazienek Krolewskich oraz na wystawy i koncerty.

Za aktywng prace zawodowsg i spoteczng uhonorowana zostala licznymi
wyrdznieniami i odznakami, w tym ,,Zastuzony Dziatacz Ruchu Spétdzielcze-
g0” 1,,Zastuzony dla Spotem”.

Cieszyla si¢ ogromnym autorytetem ws$rdd pracownikow i aktywu samo-
rzagdowego. Byta osobg o szerokich horyzontach, pelng zaangazowania w zy-
cie Spoldzielni, mentorem dla kolejnych pokolen. Cechowata ja skromno$¢
i zyczliwo$¢ dla ludzi. Wspélnota Spétdzielcow byta Jej prawdziwa rodzi-
n3. Cho¢ w ostatnim okresie jej stan zdrowia nie pozwalal juz na aktywna
prace spoleczng byla ,,dobrym duchem” spéldzielczych spotkan. Cze$é¢
Jej pamieci.

DANUTA BOGUCKA

Jozef Jozefiak wieku 76 lat zmarl w Chorzowie byly wielo-

letni prezes Spolem PSS w Chorzowie, w la-
tach 1994-2009. Po przejsciu na emeryture przez
dwie kadencje byl wiceprzewodniczacym Rady
Nadzorczej spéldzielni.

Rodowity Chorzowianin, ukonczyl Zasadnicza
Szkote¢ Zawodowa w Chorzowie w zawodzie elek-
tromonter. W tym samym roku podjat prace w elek-
trowni Chorzéw, pracujac kolejno na stanowiskach
elektromontera, brygadzisty, zastepcy kierownika la-
boratorium. Nastepnie w 1968 r. ukonczyt Technikum
Chemiczne. Potem studiowal prawo na Uniwersytecie
Slaskim. Po ukonczeniu studiow, w 1981 roku wygrat
konkurs na stanowisko prezesa Spotdzielni Pracy Wytworni Wyrobow Szkla-
nych w Chorzowie.

Natomiast pracg w chorzowskiej PSS rozpoczat w 1985 roku na stanowisku
wiceprezesa ds. produkcji, a nastgpnie wiceprezesa ds. rynku. Od 1994 r. az
do emerytury byl prezesem Zarzadu Spo6ldzielni. Za swoja dziatalno$¢ zawo-
dowg otrzymat wiele odznaczen i medali. W 2006 roku zostat wyrdzniony
odznaka ,,Zastuzony dla Spotem”.

Jak wspominajg go najblizsi wspolpracownicy i koledzy, byt cztowiekiem
madrym, pelnym Zzyczliwosci 1 empatii, z wielka kulturg osobista. Spra-
wy spoétdzielcze zawsze byly mu bardzo bliskie. Pozegnano go w poczuciu
ogromne;j straty.

Podobnie wspominam go osobiscie, bo poznaliSmy si¢ w latach 90. kiedy to
bywatem na Slasku jako reporter miesi¢cznika ,,Spotem”, organu prasowego
KZRSS Spotem. Pamigtam szczeg6lnie, gdy uczestniczylismy w 2001 r. wraz
z owczesnym dyrektorem Zespotu Promocji Zwigzku, niezapomnianym kro-
nikarzem dziejow Spotem, Kazimierzem Bendkowskim w uroczystosciach
130-lecia chorzowskiej jubilatki.

Prezes Jozefiak i jego wspotpracownicy podejmowali nas bardzo goscinnie,
zardwno podczas oficjalnego jubileuszowego spotkania, jak i potem podczas
radosnej $laskiej biesiady w jednej z chorzowskich restauracji. Z wielkim
wzruszeniem prezes Jozefiak wspominat swoich poprzednikow, zatozycieli
spoldzielni — Karola Miarke i Juliusza Ligonia, ktorzy w 1871 r. w Krolew-
skiej Hucie (dawna nazwa Chorzowa), zaktadali ,,Spotke Spozywcza Poczci-
wych Wiarusow”.

Jak podkreslat z duma prezes, ta Spolka ,,stafa sie matkq wszystkich spot-
dzielni na Slgsku. Spotdzielnia katowicka, siemianowicka, rudzka i inne wyszty
ze spoldzielni chorzowskiej ” Jego $laski patriotyzm odczuliSmy tez bardzo pod-
czas wesolej zabawy, przy regionalnych tafncach i §piewach w $laskiej gospo-
dzie. Bo byl nie tylko §wietnym prezesem, ale i lubianym, znakomitym wodzi-
rejem i duchem wspolnej, radosnej biesiady. Cze$¢ Jego pamigci.

DARIUSZ GIERYCZ

PORADNIK

SPRZEDAWCY

ingl czas $cistej izolacji i do-
Mczekalis’my si¢ poluzowania

zakazow. Cho¢ nadal obo-
wigzkowe jest dezynfekowanie rak
i zalecane uzycie r¢kawiczek, to wig-
cej osOb moze znajdowac si¢ w tej
samej chwili w naszym sklepie. By¢
moze oswoiliSmy si¢ juz z zagroze-

o siebie, nie tylko o bliskich, dalszg
rodzing i przyjaciot. Ale skupianie
si¢ tylko na sobie po pewnym czasie
prowadzitoby nas do poczucia pustki
i jalowosci.

Potrzeba bezpieczenstwa jest dla
nas jedng z najwazniejszych, ale nie
jedyna. Rownie wazne sa potrzeby
wigzi 1 rozwoju. Jedng z najwigkszych
nagrod, jakie spotykaja nas za wyru-
szenie co rano z domu, mimo $wia-

Swiadome ryzyko

niem epidemicznym — w koncu stan
ten trwa na tyle dlugo, ze mieliSmy
okazje przetrenowac zarowno dbanie
0 swoje bezpieczenstwo, jak i nakta-
nianie do tej dbatosci naszych klien-
tow.

Przy tym wiemy, Ze zagrozenie
wecale nie spadto dlatego, iz podjeto
decyzje zmierzajagce do ponowne-
go ozywienia gospodarki. Stykajac
si¢ na co dzien z wieloma osobami,
wcigz pozostajemy na pierwszej linii
epidemicznego frontu. Pytanie, jaki
sens ma narazanie si¢? Oczywiscie,
trzeba zarobié na zycie, ale przeciez
nie tylko o to nam chodzi.

JesteSmy istotami spotecznymi,
0 czym nie zawsze si¢ pamigta. Od
dawna z prasy, telewizji i internetu
dociera do nas przekaz: ,,zaslugujesz
na to, co najlepsze”, ,,jeste$ tego war-
ta”, czy ,,dbaj o siebie”. To dobrze, ze
podkresla si¢ wyjatkowa warto$¢ kaz-
dego z nas i sktania do zatroszczenia

domosci ryzyka, jest mozliwo$¢ kon-
taktu z innymi ludzmi. ,,Przeciez ja
tylko sprzedaj¢ w sklepie” — mozemy
pomysleé, lecz nic bardziej mylnego.
Pod pozorem rutynowych czynnosci
toczy si¢ proces dawania i brania,
podstawa spotecznych relacji.

Nasz klient nie tylko wydaje pie-
niadze w naszej placowce, przycho-
dzi tu tez po serdeczne powitanie,
mozliwo$¢ wymiany kilku zdan na
temat pogody, smaku naszych pro-
duktéw lub ich nowego zastosowa-
nia w kuchni. Badania dowiodly,
ze takie kontakty wspieraja oso-
by zupelnie osamotnione, a nawet
pomagaja przedluzyé zycie. Jak?
Kazdy z nas przynajmniej raz
w zdawkowej rozmowie ustyszal,
do jakiego lekarza warto pojs¢,
albo jaki specyfik leczy najlepiej.
W dodatku taki kontakt zwieksza
w organizmie ilo$¢ substancji zwal-
czajacych nowotwory! Nikt z nas

nie powinien wigc zy¢ w prozni.

Mozemy czerpa¢ z tych pozornie
ulotnych wigzi duzo zadowolenia.
Codziennos¢ dostarcza przykladow.
Moze zrozpaczony zgubieniem klu-
czy klient znalazt je wlasnie u nas,
bo przechowaliémy je przy kasie
z nadziejg, ze wiasciciel si¢ po nie
zglosi? Moze zmeczona nocnym
dyzurem pielggniarka dostata u nas
wszystko, co potrzeba, aby przygo-
towa¢ obiad dla rodziny na kolejny
dzien i z ulgg stwierdza: ,,nie muszg
juz krazy¢ po innych sklepach”? Nie
zawsze doczekamy si¢ od klientow
oznak wdzigcznosci, ale gdy tak jest,
zebrane w cato$¢ drobiazgi moga za-
spokoi¢ naszg potrzebe bycia wazny-
mi dla innych ludzi.

Rozwoju za$ nie doswiadcza ktos,
kto stale unika trudno$ci. Proby po-
radzenia sobie z niezadowolonym
klientem, czy z niestownym dostaw-
cg, nawet gdy oceniamy je jako po-
razki, pokazuja nam co juz umiemy,
jaki typ problemoéw rozwigzujemy
z tatwoscia, a jaki wcigz martwi nas
i gniewa. Warto przyjrze¢ si¢ tym
uczuciom, lecz begdac ich $wiado-
mym nadal stara¢ si¢ dzialac.

Zawsze jest jakies ryzyko, ale
zycie jest nim przeciez w samej Swej
istocie. W toku ewolucji nauczyliSmy
si¢ jako ludzie prze¢ do przodu pomi-
mo wszystko 1 odktada¢ ponure mysli
0 tym, co zlego moze si¢ nam stac.
Korzysci przewazaja bowiem nad za-
grozeniami.

MONIKA KARPOWICZ

BIBLIOTECZKA
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spotczesny menadzer, jesli
chce si¢ rozwija¢, wygra¢
przyszto$¢é, musi  zapo-

mnie¢ o skostniatych prawidtach
zarzadzania i ruszy¢ w stron¢ nowej
racjonalnosci, w ktorej wysoka efek-
tywno$¢ gospodarcza bazuje na etyce
postepowania i odpowiedzialnosci.
Potrzebna mu $wiadomo$¢ tego, ze
tworzy¢ trzeba nowa kulture zarza-
dzania, gdyz aktualna jest niewy-
dolna w konfrontacji z przyszto$cig
rodzaca nie spotykane wczesniej pro-
blemy i wyzwania. Taka oto teza sta-
nowita impuls do napisania ksigzki,
a wlasciwie podrecznika, ,,Menadzer
w dziataniu” opatrzonej zaciekawia-
jacym podtytulem ,,Sekrety prowa-
dzenia biznesu”.

Autor — prof. dr hab. Jozef Penc,
to znakomity znawca problematyki
zarzadzania. Jest kierownikiem Za-
ktadu Zarzadzania Strategicznego

i Ekologii na Politechnice Lodzkiej
i kierownikiem Katedry Systemow
Zarzadzania w Wyzszej Szkole Stu-
diow Miegdzynarodowych w Lodzi,
a takze czlonkiem Komitetu Nauk
Organizacji i Zarzadzania PAN i wy-
ktadowca na kursach doskonalenia
kadry kierowniczej. Ma w swym
dorobku okolo 450 artykulow i 20
ksigzek z dziedziny zarzadzania, eko-

tem przychodzi kolej na zbadanie
zasad dgzenia do skutecznosci w za-
rzadzaniu. Poznajemy tez nowe kon-
cepcje zarzadzania, ocen¢ przydat-
nosci niektdrych z nich oraz kwestie
zwigzane z outsourcingiem i wirtu-
alizacja organizacji. Rozdziat o wy-
mys$laniu przysztosci wykazuje, ze
doswiadczenia wyniesione z prze-
szlosci, a takze przeszte wyrdzniajg-

Wygraj przyszios¢

nomii stosowanej, polityki spolecz-
no-gospodarczej i ekonomiki pracy.
We wstepie do omawianej dzi$ po-
zycji wyraza nadziejg, ze zainspiru-
je ona czytelnika do poszukiwania
mistrzostwa w sztuce zarzadzania
twierdzac, ze jest ono nie tylko wie-
dza i kompetencjami, ale wlasnie
sztukg i jak kazda sztuka wymaga
biegtosci.

Zaczynamy od rozpoznania pro-
cesu zarzadzania, okre$lenia jego
funkcji i stosowanych technik. Po-

ce zdolno$ci nie zdadza si¢ na wiele
bowiem dzi$ zmienito si¢ zasadnicze
otoczenie firm i reguly prowadzone;j
na rynku gry. Mowiac za$ o warto-
$ciach i zasadach post¢gpowania au-
tor, wychodzac z zatozenia, ze we
wspotczesnej firmie menadzerowie
i pracownicy powinni wspotpraco-
waé ze sobg niczym zatoga jachtu
uczestniczaca w regatach, stwierdza
ze menadzerowie muszg oduczyc¢ si¢
wydawania polecen, szukaé za$ po-

Dokoriczenie na str. 7 W
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CO PISZA INNI?

ak informujemy na str.1,
Jpoczytny i prestizowy ma-

gazyn branzowy HANDEL
zamie$cit w swoim czerwco-
wym wydaniu, jake czolowg
»Rozmowe miesigca”, b. inte-
resujacy wywiad red. Katarzy-
ny Pierzchaly z prezesem Spél-
dzielni Spozywcéw MOKPOL
Sylwestrem Ceranskim.

W obszernej rozmowie, pre-
zes Ceranski prezentuje $miate
inicjatywy 1 dziatania marketin-
gowe swojej spotdzielni w obec-

Mokpol — prezentacja

nym, trudnym okresie pandemii.
W szczegdlnosci omawia dosta-
wy zakupow bezposrednio pod
drzwi klientéw. Kazda dostawa
jest oklejana plomba ,,Twoje za-
kupy zostaly sprawdzone”.

Bylo to wyjSciem na przeciw
potrzebom klientéw, a przede
wszystkim seniorom. Jak zazna-
czyl prezes, podjeto si¢ misji edu-
kacyjnej dla senioréw, bo uwaza-
my, ze w kazdym wieku mozna
serfowa¢ w sieci, robi¢ zakupy
i nie jest to trudne.

Dziatania marketingowe to
nie tylko promocje cenowe, ale

i konkursy konsumenckie i akcje
lojalnosciowe. Adresowane s3
do réznych grup klientow, w tym
dla pozyskiwania nowych stalych
klientow. Stuzy temu tez karta lo-
jalnoSciowa 1 spoétdzielnia moze
pochwali¢ si¢ juz znaczaca baza
klientow, trafiajac poprzez SMS-y
do pokaZnego grona potencjal-
nych odbiorcow.

Prezes Ceranski zaznacza, ze
stara si¢ o przyjazna, wprost ro-
dzinng atmosfer¢ w spoldzielni,
ktéra prowadzi 19 sklepow na te-
renie Mokotowa, Ursynowa, Ur-
susa, Pragi Poinoc i w Piastowie
oraz zatrudnia ponad 300 osob.

BIBLIOTECZKA

HANDLOWCA

» Dokorczenie ze str. 6

winni wspolnych rozwigzan i kom-
promisow.

Bardzo ciekawy jest rozdziat
traktujacy o programowaniu przy-
szto$ci firmy. Autor stawia tu tezg,
ze menadzerowie nie mogg skupiaé
si¢ na krotkiej perspektywie, tak jak
politycy, ktdrzy czynig to ze wzgledu
na zagrozenia mozliwe w przysztosci
takie jak przegrana w wyborach czy
utrata stanowiska. Przedsigbiorca
dzi$§ musi stwarza¢ zdolnos$¢ zyska-
nia sukcesu w §rodowisku zmiennym
i podejmowac akcje nie tylko dosto-
sowawcze, ale ksztaltowaé swoja
dziatalno$¢ na bazie wyobrazni i ela-
stycznosci. W czes$ci poswieconej
doskonaleniu kierowania ludzmi do-
wiadujemy sie, jakim duzym btedem

Wygraj
przyszlos¢

jest koncentrowanie wysitkow na
wytwarzaniu u pracownikow cech,
ktorych nie majg. Poniewaz ludzi
charakteryzuje duzy stopien zrdzni-
cowania to w zadnej organizacji nie
da si¢ wytworzy¢ jednolitych postaw.

Treningi i1 szkolenia, ktorych ce-
lem jest standaryzacja zachowan sa
sprzeczne z psychologia i praktycz-
nie nieskuteczne. Ludzie potrafig si¢
zmienia¢ tylko w niewielkim stop-
niu. Dlatego dobry menadzer skupia
si¢ na mobilizowaniu u innych pozy-
tywnych cech, starajgc si¢ wydoby¢
z nich co najlepsze i pami¢tajac, ze
skuteczne kierowanie to umiej¢tnosé
powierzania wlasciwych zadan wia-
$ciwym ludziom. .

JAROSELAW ZUKOWICZ

Jak mowi, wspolnie gramy do
jednej bramki i jednakowo zale-
Zy nam na realizacji celow.

Prezes Mokpolu wierzy w osig-
gniecie w niedlugim czasie syner-
gii zakupowej wraz z innymi spot-
dzielniami. W zwiazku z pandemia
przygotowuje si¢ do réznych wer-
sji wydarzen, tak aby$Smy czuli
si¢ bezpiecznie, bo zawsze trzeba
mie¢ plan B 1 C. Obserwuje wzrost
kategorii dan gotowych na fali
wzrostu zakupow eko-zywnosci.

Jak podkre§la w koncu roz-
mowy, caly czas poszukujemy
ciekawych produktow, stuchamy
klientow, chcemy reagowac na
ich potrzeby.

Ten ciekawy wywiad, red.
Katarzyna Pierzchala uzupel-
nia notka biograficzng prezesa,
w ktorej m.in. odnotowuje to,
ze obok dorobku zawodowego
jest wielkim fanem sportu. Gra
regularnie w tenisa i pitke noz-
ng. Jest szczesliwym dziadkiem
12-letniego wnuka i dwumie-
siecznej wnuczki.

Odsylamy naszych Czytelni-
kow do pelnego tekstu rozmo-
wy, nie tylko na lamach maga-
zynu HANDEL, ktory w duzym
nakladzie 80 tys. egzemplarzy
trafia co miesiac od 1993 r. do
lideréw detalu i hurtu, Kierow-
nikow i wlascicieli sklepow.

Obok tego wywiad znajdzie-
cie na poczytnym portalu inter-
netowym handelextra.

Opr. DG

Zastuzeni

dziatacze

spotdzielczosci spozywcow

Grazyna Rolska

razyna Rolska jest jedng

z wielu osob, ktorej kariera

zawodowa zwigzana jest ze
»Spolem” Warszawska Spotdziel-
nia Spozywcoéw Srodmiescie. Po
rozpocze¢ciu nauki w  Technikum
Ekonomicznym postanawia zmieni¢
kierunek, podejmujac nauke w war-
szawskiej Szkole Handlowej przy ul.
Stawki. O tym wyborze tak mowi:
Hhauka w tej szkole upewnita mnie,
co do stusznosci wyboru mojego za-
wodu. Praca zespotowa, kontakty
z klientami, bycie odpowiedzialng za
zaopatrzenie placowki i jej funkcjo-
nowanie, to zadania dla osoby takiej
Jjakja”.

W 2019, w roku jubileuszu WSS
Srédmiescie mingto Grazynie Rol-
skiej 47 lat pracy. Pierwsze kroki
w ramach praktyk stawiala w 6wcze-
snej siedzibie spotdzielni w Alejach
Ujazdowskich, zajmujac si¢ doku-
mentami. Po ich odbyciu zostata za-
trudniona w detalu w dwupoziomo-
wym sklepie spozywczym przy ul.
Picknej, gdzie powierzono jej stano-
wisko kasjerki.

Wiedze z zakresu handlu i spot-
dzielczosci poglebiata w kolejnej pla-
cowce na warszawskim Powislu przy
ul. Ludnej oraz na organizowanych
w spoétdzielni réznego rodzaju szko-
leniach. Stad z bagazem pierwszych
doswiadczen obejmuje stanowisko
kierownicze w sklepie ,,Rzepicha”
w Al Solidarno$ci. Tu nieopodal
urzedu wiadz miasta doliczyta 20 ko-
lejnych lat do stazu w spotdzielczym
handlu.

Kolejna zmiang miejsca podjeta
w placowce nieopodal Uniwersytetu
Warszawskiego przy Krakowskim
Przedmiesciu 16/18. Zarowno staty
kontakt z mtodzieza akademicka jak
i jej specyficzny charakter, a przede
wszystkim troska o t¢ grupe klientow
W znacznym stopniu miaty wpltyw
na prowadzenie placowki. Zarowno
»opanowanie ~ rotacji wybranych
towarow, jak i obstuga zawsze ,,spie-
szacych si¢” studentdéw, to kolejne
doswiadczenie jakze odmienne od
tego z poprzednich lat.

Zdecydowang odmiang w karierze
zawodowej bylo objecie stanowiska
kierownika sklepu nr 18 przy ul. So-
lec 66. W zmodernizowanej placow-
ce wprowadzono komputery, a kasy
zostaly przystosowane do przyjmo-
wania platnosci kartami ptatniczymi.
Praca tu byla dla Grazyny Rolskiej

kolejnym dos$wiadczeniem zarow-
no w zakresie obstugi klientow, jak
1 rejestracji obrotow, czy wspotpracy
z kontrahentami.

Rok 2013 to kolejna zmiana skle-
pu. Wiadze Spoétdzielni powierzyly
jej zarzadzanie kolejng placowka
w centrum $rodmiejskiej dzielnicy
przy ulicy Mokotowskiej 64. W mi-
nionych latach, jest to placowka jed-
na z lepszych w osigganiu wynikow
sprzedazy co jest niewatpliwg zastu-
ga Grazyny Rolskie;j.

Grazyna Rolska jest osobg opera-
tywna, z inicjatywa. Swoje obowigz-
ki wykonuje sumiennie i z duzym
zaangazowaniem. Wykazuje duze
doswiadczenie i otwarto$¢ na nowe
wyzwania. Jej lojalno§¢ i zaanga-
zowanie sg podstawa do budowania
wartos$ci spotdzielni.

Wielokrotnie byta wyrdzniona za
zawodowe osiggni¢cia. W roku 2019
z okazji jubileuszu 150-lecia $rod-
miejskiej spotdzielni zostala uho-
norowana odznakg ,,Zastuzony dla
Spotem”.

Grazyna Rolska sprawdza si¢
takze w dziatalno$ci spotecznej. Od
siedemnastu lat jest cztonkiem Spot-
dzielni, a od roku 2010 Niezaleznego
Samorzadnego Zwiazku Zawodo-
wego ,,Spotem” WSS Srédmiescie.
W NSZZ pehi funkcje przewodni-
czacej Komisji Rewizyjnej. Ponadto
z ramienia NSZZ ,.Spotem” od lat
uczestniczy w posiedzeniach Komisji
Kobiet przy Ogoélnopolskim Porozu-
mieniu Zwigzkow Zawodowych.

Sity do pracy regeneruje podczas
podrozy po kraju, ale takze podczas
tych zagranicznych. Preferuje letni
odpoczynek na tonie natury wsrod
uprawianych na dzialce kwiatow
iziot.

Jesli czas pozwata oddaje si¢ lek-
turze ksigzek, ktorych bohaterkami
sg kobiety, jak i tych o tematyce przy-
godowe;.

JOLANTA JEDRZEJEWSKA

HANDEL 2020

UOKi wieszki w skle-

pach sieci Biedronka wprowadzaja
w blad co do kraju pochodzenia
owocow i warzyw. Urzad zarzuca
portugalskiemu wiascicielowi sieci
naruszenie zbiorowych intereséw
konsumentéw — poinformowal 25
maja br. Urzad Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw. Ten komu-
nikat powtarzamy, podobnie jak
portale internetowe, w tym inte-
ria.pl oraz czasopisma branzowe.
Dodajmy, ze nazwa portugalskiej
sieci dyskontowej ,Biedronka”,
powinna brzmie¢ w oryginale po
portugalsku: ,,Joaninha”...

UOKIK zaznacza, ze kazdy kon-
sument ma prawo do pelnej, jasnej
i prawdziwej informacji o ofercie
sklepu. W przypadku warzyw i owo-
cOw obejmuje ona m.in. wskazanie
kraju, w ktorym zostaly one wyhodo-
wane. Dopiero majac rzetelne dane,
klient moze podjac¢ §wiadoma decy-
zj¢ o zakupie.

,»lymczasem — jak wynika ze
skarg konsumentéw potwierdzonych

podczas kontroli Inspekcji Handlo-
wej — w sklepach sieci handlowej
Biedronka na wywieszkach poja-
wialy si¢ nieprawdziwe informacje
o kraju pochodzenia warzyw i owo-
cow” — informuje UOKiK. W zwigz-
ku z tym prezes urzgdu wszczat po-
stepowanie wobec Jeronimo Martins
Polska, wiasciciela tej sieci.

,Postawilem spolce Jeronimo
Martins Polska zarzut stosowania

Jesli zarzut wprowadzania kon-
sumentow w biad co do kraju po-
chodzenia owocOw 1 warzyw si¢
potwierdzi, spotce Jeronimo Martins
Polska grozi kara do 10 proc. rocz-
nego obrotu. Jak dodano, prezes
UOKIK prowadzi wobec firmy tak-
ze inne postgpowania, np. dotyczace
nieprawidlowego informowania kon-
sumentOw o cenach oraz nieuczci-
wych praktyk wobec dostawcow
produktow spozywczych.

rzyw i owocow w zwigzku z prze-
kazywaniem na wywieszkach nie-
prawdziwych informacji inspektorzy
stwierdzili w 49 sklepach sieci Bie-
dronka. Z tego powodu zakwestio-
nowali 132 partie owocow 1 warzyw
sposrod 644 skontrolowanych, czyli
20,4 proc. W przypadku produktow
deklarowanych na wywieszkach jako
polskie wprowadzenie w btagd miato
miejsce w przypadku 64 partii (9,9
proc.)” — informuje UOKIK.

Joaninha udaje biedronke

praktyki naruszajacej zbiorowe inte-
resy konsumentow poprzez wprowa-
dzanie ich w btad co do kraju pocho-
dzenia owocow i warzyw. Dla wielu
0sOb to kluczowa informacja, ktora
mogta przesadzi¢ o zakupie danego
produktu” — méwi cytowany w ko-
munikacie prezes UOKiK Tomasz
Chrostny.

Jego zdaniem konsumenci coraz
czesciej kierujg si¢ w swoich wybo-
rach patriotyzmem gospodarczym
i chetnie siggaja po produkty kra-
jowe, a nieprawdziwe informacje
w sklepach Biedronka mogly znie-
ksztatci¢ ich decyzje zakupowe.

Przedstawiciele Inspekcji Handlo-
wej kontrolujacy sklepy Biedronka
poréownywali dane na wywieszkach
z tymi na opakowaniach zbiorczych,
jednostkowych oraz dokumentach
dostawy. Szczegdlng uwage zwra-
cali na owoce i warzywa, ktore byty
deklarowane jako polskie. Pod lupe
wzigli przede wszystkim takie, wo-
bec ktorych istniato najwigksze ryzy-
ko podania btednego kraju, poniewaz
rosng zarowno w Polsce, jak i w in-
nych panstwach, np. ziemniaki, jabt-
ka, cebule, kapuste, marchew.

»W IV kwartale 2019 r. nieprawi-
dlowosci w zakresie wprowadzania
w btad co do kraju pochodzenia wa-

Natomiast w I kwartale 2020 r.
inspektorzy stwierdzili przypadki
podawania nieprawdziwych infor-
macji o kraju pochodzenia owocoéw
i warzyw w 11 sklepach Biedronka
(kontrole zostaty wstrzymane na czas
wprowadzonych ograniczen funk-
cjonowania placowek handlowych
w epidemii koronawirusa).

Zastrzezenia zgloszono do 24
partii sposrod 168 skontrolowanych
w tych placowkach (14,2 proc.),
z tego w przypadku 19 partii (11,3
proc.) pochodzenie owocow lub wa-
rzyw niezgodnie z prawda zadeklaro-
wano jako polskie.

Przykladowo na  wywieszce
przy stoisku widniata ,,Polska”,
a w rzeczywistoSci marchew po-
chodzita z Belgii i Holandii (sklepy
w woj. slaskim), ogorki szklarniowe
wyrosty na Ukrainie (sklep w woj.
lubelskim). Natomiast w sklepie
w woj. zachodniopomorskim kapu-
sta wloska miata pochodzi¢ z Polski,
a przyjechata z Francji.

UOKIK apeluje do konsumentow,
by w zawiadamia¢ Inspekcje Han-
dlowa o przypadkach nieprawidto-
wego oznakowania kraju pochodze-
nia warzyw lub owocéw w sklepach
innych sieci handlowych.

Jak podkreslono, $wiadomos$é
konsumentéw dotyczgca zywnosci
systematycznie wzrasta. UOKIK
wskazuje na badanie Ipsos ,,Moda na
polsko$¢” z 2016 r., ktore pokazato,
ze 73 proc. Polakow stara si¢ wspie-
ra¢ polska gospodarke poprzez kupo-
wanie produktow wyprodukowanych
w naszym kraju. Przy tym kraj po-
chodzenia ma najwigksze znaczenie
przy wyborze zywnosci —az 76 proc.
ankietowanych wskazato, ze wolato-
by wybra¢ produkt polski od zagra-
nicznego.

opr. red.
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SMAKI ZYCIA

oi mili Czytelnicy zache-

cajg do podzielenia sie

literackimi hitami. Ro-
zumiem, ze teraz w domowych
warunkach okresu pandemii
siegamy tatwo do ulubionych
pozycji ksigzkowych. Dlatego
polecam mojego idola literac-
kiego, jakim jest Erich Maria
Remarque.

Jego dzieta nie sg rlatwe
i przyjemne i nie konczg sie
happy endem. Powszechnie
uwazany jest za pisarza pacy-
fiste 1 wielkiego oredownika
przeciw wojnie. Najwiekszg
stawe 1 bogactwo przyniosty
mu antywojenne powiesci oraz
ich adaptacje filmowe. Kilku-
milionowe naktady i mnogosé
ttumaczen uzyskaty powie-
éci ,Na Zachodzie bez zmian”
(dwukrotnie sfilmowana) 1 ,tuk
Triumfalny”.

Zanim jednak osiggngt suk-
cesy, w miodosci uprawiai
rézne zawody. Wielkg traumg
na cale zycie Remarque’a byl
udzial, jako 18-latka w krwa-
wych, ucigzliwych walkach na
biotnistym froncie we Flandrii,
podczas I wajny Swiatowej. Po
wojnie leczyt rany i pracowat
m.in. jako nauczyciel, domo-
krazca, kamieniarz, organista
1 dziennikarz sportowy.

Jego siynna ,Na Zacho-
dzie..” i nastepne antywojenne
powiesci, ukazujgce okrucien-
stwo wojny, spowodowaty prze-
$ladowania ze strony niemiec-

wczesniej zakupit dom nad al-
pejskim jeziorem Maggiore. Na
rozkaz Goebbelsa spalono jego
ksigzki. W 1939 r. wyemigrowai
do USA, gdzie uzyskat obywa-
telstwo i tworzyt do 1948 roku,
w ktérym powrécit do Szwajca-
rii.

Tutaj w alpejskiej scenerii
napisat m.in. dwie moje ulubio-
ne powiesci: ,Czas zycia i czas
$mierci” oraz ,Nim nadej-
dzie lato” (obie sfilmowano).
0 pierwszej z nich wspomnia-
tem w kwietniowym felietonie.

rozgwiezdzone niebo. Brutalne
dzieje cztowiecze, wojny, cho-
roby, to jedno, a uroki i wtasnie
smaki zycia to drugie.

Krytycy literaccy w powie-
Sciach Remarque’a dostrzegaja
ich antywojenne ostrze, idee
pacyfizmu. Widzg w tym odbi-
cie jego osobistych przezyg,
zwigzanych z tragizmem i wiel-
kimi ofiarami wajny, a takze
z psychikg uciekiniera-tutacza
przed faszyzmem, nienawiscia
i1 zimng obojetno$cig. Na ogd?
mniej zauwazajg, ze mimo kre-

Krowie szczesScie

Obie konczg sie tragicznie,
ale w odréznieniu od wcze-
Sniejszych utworéw sg jednak
pochwatg zycia. W pierwszej,
zotnierz na urlopie przezywa
intensywng mito$¢ w bombar-
dowanym przez lotnictwo mie-
$cie, a potem ginie na froncie.
W drugiej, kierowca wyScigowy
przezywa takze romantyczng
mitos¢ z ciezko chorg gruz-
liczka, a potem on ginie w wy-
$cigu, a ona umiera wycienczo-
na choroba.

Remarque po mistrzowsku,
w reporterskim stylu buduje na-
stroje. Pisze tak sugestywnie,
ze czytelnik odczuwa namacal-
nie i huk bomb, ryk syren i sil-
nikéw aut, swad spalenizny, py?,
kurz ruin, ale i smak potraw,

$lonego obrazu kruchosci Zycia
1 nieuchronnosci $mierci, ten
wielki pisarz niemiecki wska-
zuje na mitos$é i spokdj, jako
trwate punkty odniesienia do
rzeczywistosci.

W mojej ulubionej opowiesci
0 zoinierzu na krétkim urlopie,
okresla jego marzenie jako..
»krowie szczescie”. To zdanie
pada w rozmowie z dziewczyng,
kiedy w gwiezdng noc siedzg
w wiosennym ogrodzie 1 marzg
0 bezpiecznym, domowym cie-
ple i zwyktej krzgtaninie.

Remarque by} mitosnikiem
szybkich aut, pieknych kobiet,
dobrego wioskiego wina, cu-
downej alpejskiej przyrody. Czy
czut sie tak jak zotnierz na

HOROSKOP

Baran 21.111- 20.1V

Planeta Mars wzmocni
u ciebie energie i witalnos¢.
Przysporzy sit w pokony-
waniu przeszkdd dnia co-
dziennego.

Bvk 21.IV-21.V

Poddawanie sie trudno-
$ciom nie lezy w twojej na-
turze. Doskonale poradzisz
sobie i z obecna sytuacja.

Buizniera 22.V-21.VI

Napotkasz przeszkody w re-
alizacji planéw. W wyborze
wlasciwej drogi pomoze ci
twoja intuicja 1 zaradno$¢.

Rax 22.VI-22.VII

Domowe sprawy trzeba
poukiada¢ jak nigdy do tej
pory. Nie bedzie to latwe,
ale dasz sobie rade, jak za-
wsze.

Lew 23.VII-22.VIII

Trudno sktoni¢ ci¢ do cze-
go$ co nie lezy w twojej na-
turze. Ale na pewne sprawy
w ostatnim czasie nie masz

wplywu.

Panna 23.VI1I- 22.1X

To jakie beda te dni zalezy
wylacznie od ciebie. Nie je-
ste$ w stanie przewidzie¢ co

Waea 23.1X- 23X
Kreatywno$¢ i updr po-
T mogy ci przetrwaé nie tyl-
ko ten miesigc. Wazne jest
to, ze potrafisz w miare
wszystko ogarnad.

Skorpion 24.X- 22 .XI

Wiara we wlasne sily po-
moze ci przetrwaé nie
najlatwiejszy czas. Razem
z bliskimi pokonasz wszel-
kie trudnosci.

Strzecec 3.XI1.— 23 XII
Skupienia wymagaja plany
iich realizacja. Czes$¢ z nich
trzeba odlozy¢ na pdzniej.
Nie cierpigce zwloki reali-
zowac z duzg rozwaga.

Koziorozec 24.X11- 20.1

Jest czas, aby sprawdzié
swoje mozliwosci kulinar-
ne, a zarazem wciagna¢ do-
mownikéw w arkana sztuki
gotowania.

Wobnik 21.1- 20.11

Dla uwolnienia sie, przy-
najmniej czg$ciowo od
obecnej sytuacji, moze war-
to powrdci¢ do spraw nie-
gdys odlozonych.

Rvey 21.11- 20.111

Nikomu nie jest lekko, ale
moze tak sie zorganizowac,
aby trudy dnia codzienne-

kich nazistéw. Musiat uciekaé
z Niemiec do Szwajcarii, gdzie

alkoholu, ust dziewczyny, wio-
senny zapach ogrodu,

urlopie?
ziemi,

DERWISZ

sie wydarzy w najblizszym go byly mniejsze.
czasie. J.J.
KRZYZOWKA Nr 6 z hastem

DOMOWE DANIA

na ci¢zkostrawny obiad. Wiele oséb poprzestaje

wtedy na lekkostrawnym positku. Pozwoli to do-
starczy¢ organizmowi energii, a jednocze$nie si¢ nie
objadaé. Swietnym rozwiazaniem jest przyrzadzenie
lekkiej i smacznej salatki z dodatkiem owocow i wa-
rzyw. Przepisow na salatki jest wiele, ale zawsze warto
zainspirowa¢ si¢ nowymi pomystami.

Kiedy nastaja upale dni, czesto nie mamy ochoty

LEKKA SALATKA Z AWOKADO | POMARANCZA

Skladniki: e 1 awokado @ 1 pomarancza
e 1 ziclony ogorek @ 100 g roszponki e 1
salata rzymska e !4 granatu e skladniki
— dressing: e 2 tyzki soku z cytryny e 6
tyzek oliwy z oliwek @ 1 tyzka miodu e
sol i pleprz

Do duzej miski wsypac roszponke. Satate rzymska po-
kroi¢ w cienkie paski, a ogérka w kostke. Obra¢ poma-
ranczg i oczyscic ja z biatej skorki. Pokroi¢ owoc w gru-
ba kostke. Nastepnie obiera¢ awokado i usuna¢ z niego
pestke. Przekroic€ je na pot, a nast¢pnie pokroi¢ w cienkie
paski. Przygotowaé dressing. Wymieszaé ze soba sok
z cytryny, oliwe z oliwek oraz midd. Nastgpnie dodac
pieprz i s6l do smaku. Doda¢ dressing do satatki i do-
ktadnie wymieszaé. Przetozy¢ powstata satatke na talerz
i udekorowac ja owocami granatu.

SALATKA WLOSKA

Skladniki: e gars¢ roszponki e garsé li-
$ci szpinaku e kilka gatazek selera nacio-
=8 wego e pomidorki koktajlowe e opako-
wanie serka feta ® czarne oliwki ® Swiezy
ogorek e peczek szczypiorku e skladniki
— sos: o 2 tyzki oliwy e tyzeczka octu

24 ezerwes = fmieniny Jehe

Czego sie Jas nie
nauczyt, Jan nie
bedzie umiat.

Gdy sie Sw. Jan
rozczuli,
to go dopiero
Najswietsza Panna
utuli.

Gdy na $w. Jana
kukutka zakuka,
nadzieja na zboze
pewno nas oszuka.

Gdy Jan Chrzciciel
skropi, mokre beda
kopy.

Gdy na $w. Jana

faka rosi, to chtop
siano kosi.

Energetyczne
saxatki

balsamicznego e 2 tyzki soku z cytryny e szczypta pie-
przu ziotowego e posiekane liScie bazylii ® sol i pieprz

Roszponke i liScie szpinaku optukaé i osuszy¢. Warzy-
wa oplukac, osuszy¢, pokroi¢. Wszystko wrzuci¢ do sa-
laterki. Posypac fetg. Oliwe, ocet balsamiczny, sok z cy-
tryny wymiesza¢. Doda¢ posiekane liscie bazylii, pieprze
i sOl. Sosem pola¢ satatke tuz przed podaniem. Ta lekka
i pozywna salatka znakomicie pasuje na kolacjg, ale row-
niez jako dodatek do obiadu.

SALATKA Z TRUSKAWKAMI | RICOTTA

% roszponki @ 150 g sera ricotta e 4 {yzki
piatkow migdaiow ® sos winegret mio-

¥d lyzki ollwy extra vergine e 4 tyzki soku
z cytryny e 2 lyzeczki §wiezo startego
imbiru e s6l i pieprz

Truskawki umy¢, osuszy¢, oderwac szypuitki, pokroi¢
na ¢wiartki. Roszponke umy¢ i osuszy¢. Ulozy¢ na sa-
laterce i posypac truskawkami i rozkruszonym serem.
Wymieszaé sktadniki winegretu, doprawic solg i $wiezo
zmielonym pieprzem, pola¢ satatke. Posypaé zrumienio-
nymi na suchej patelni ptatkami migdatow.

ORZEiWIAJACA SALATKA Z MANGO | KABANOSEM

/ pryczkl chili zielonej e 1/2 papryczki
chili czerwonej ® 1 kawalek lazur ztoci-
stego @ 3 kabanosy cienkie ® 4 pomidory
suszone ® 1 cebula mata czerwona e 1/2
5k ™ cytryny @ sos balsamico e listki melisy

Saiate; umy¢, osuszy¢ i postrzepi¢ na talerz. Mango
obra¢ i pokroi¢ na diugie czastki. Avocado obieraé, po-
kroi¢ w paski i skropi¢ sokiem z cytryny, zeby nie Sciem-
niato. Owoce utozy¢ na satacie. Doda¢ obrang i pokrojong
w piodrka cebulg, pomidory suszone i czastki mandarynki
obrane z btonek. Papryczki chili pokroi¢ w krazki i po-
zbawi¢ pestek. Kabanosy i ser pokroi¢ na mniejsze kawa-
li i doda¢ do satatki. Satatke udekorowaé melisg i polac¢
sosem balsamico.

TARTINKA

Wszystkie litery w prawym dolnym
rogu napisane w kolejnosci od 1-17
utworzg hasto.

Poziomo: 1) pawilon ogrodowy, patac,
polozony na wzniesieniu, 5) bielun dzig-
dzierzawa, 8) organizacja spotdzielcza ze
150-letnig tradycja, 9) miejsce pracy no-
tariusza, 10) ceniona w rodzinie, 11) Mi-
chel (1901-1990) franc. pisarz, etnograf,
autor dziennikéw z podrézy, 13) wyspa
w grupie Balear6w na m. Srédziemnym,
16) koneser czere$ni, 20) no$nik reklamo-
wy stosowany od lat w handlu spotdziel-
czym, 23) mtody las, 24) znawca zegar6w
stonecznych, 25) zawilec, 26) karaczan,
27) jej stolicg Reykjavik.

Pionowo: 1) element statej fortyfika-
cji w starozytnos$ci i w sredniowieczu, 2)
Giacomo (1798-1837) poeta wloski, je-
den z glownych tworcow romantyzmu,
3) osoba ,srebrnego wieku”, 4) mata
rana, 5) szczegét, 6) krajowy lub mig-
dzynarodowy, 7) osoba mocno stapajaca
po ziemi, 12) dr Irena, tworczyni Kosme-
tycznego Instytutu i Hoteli SPA, 14) Emil
(1851-1929) wynalazca gramofonu, 15)
sinica, okrzemek, 17) uzywany w pro-
dukcji m.in. nylonéw, tworzyw sztucz-

nych, 18) nadmorska miejscowos¢, gdzie
Spolem mialo jeden z pigciu zaktadow
spozywczych, 19) roslinna lub ludzka,
21) napdj ze skwasniatego mleka klaczy
lub oslicy, 22) Anatol dla znajomych, 23)
przyprawa, jeden z pierwszych artykutéw
produkowanych przez Spotem.

Karty pocztowe z dopiskiem Krzyzow-
ka nr 6 prosimy przesytac na adres redakcji
do dnia 30 czerwca br. Prawidlowe roz-
wigzanie bedzie premiowane w drodze lo-
sowania nagrodg ufundowang przez Kra-
jowa Platforme¢ Handlowa ,,Spolem”.

Rozwigzanie Krzyzéwki nr 4/2020

Poziomo: 1) Warszawa, 5) pajaki, 8)
Loreto, 9) malejacy, 10) Tatarzyn, 11)
amorek, 13) lokum, 16) Arpad, 20) emirat,
23) karabele, 24) rezultat, 5) Urbain, 26)
szczur, 27) Pasewalk. Pionowo:1) wzloty,
2) roratnik, 3) zatarg, 4) Amman, 5) palma,
6) jajko, 7) kuchenka, 12) mila,14) omo-
mierz, 15) msza, 17) przewaga,18) Zabrze,
19) sernik, 21) rausz, 22) tatar, 23) katap...

HASLO: MAJONEZ KIELECKI
NAJLEPSZY. Nagrod¢ ufundowang
przez Wytworcza Spoétdzielni¢ Pracy
Spotem w Kielcach otrzymuje Malgo-
rzata Madra.
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