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OSONDA REDAKCYJNA o

Najtrudniejsze momenty

przedniego, specjalnego numeru kwietniowego.
Tym razem spotemowcéw pytamy o najtrud-
niejsze momenty w sprzedazy kwietniowe;.

Kontynuujemy naszg sonde redakcyjng z po-

Pytanie adresujemy nie tylko do prezeséw spot-
dzielni, ale i kierownikéw sklepéw oraz sprzedawcéw

(p. str.1i 5). Czes¢ z nich odpowiadata anonimowo,
co w odrebnym artykule opisat na str. 4 red. Marcin
Koziestanski. Opisat on réwniez na str.7 skutki an-
tykryzysowych tarcz rzadowych dla spotdzielni. Na
str. 6 polecamy tez artykut red. Moniki Karpowicz o
asertywnosci w handlu oraz recenzje red. Jarostawa
Zukowicza. (Red.)

BOGUSEAW PIENKOWSKI

dyrektor Hali Mirowskiej WSS Srodmiescie. 28.04.20.

— Najtrudniejszym okresem dla pracownikow Hali Mirowskiej w kwietniu, byt
tydzien poprzedzajacy Swigta Wielkanocne. Zwickszona liczba klientow dokonuja;
cych zakupow w stoiskach Hali Mirowskiej i na targowisku wymagata od pracow-
nikow detalu i administracji wzmozonych wysitkow, celem zaré6wno utrzymania
na biezaco pelnego asortymentu, ze szczegdlnym uwzglednieniem tzw. produktow

$wiatecznych, jak rOwniez utrzymania obowiazujacych w lokalach powyzej 2000 mkw. (galeriach handlo-

wych) przepisOw zwigzanych z panujaca pandemia.

Hala Mirowska, jako obiekt zaliczany do galerii handlowych, podlegat ograniczeniom w zakresie pro-
wadzonej dziatalno$ci. Wymagato to zamknigcia dwoch stoisk wilasnych z artykutami przemyslowymi
1 ograniczeniu godzin pracy sklepu nocnego. Ponadto zostaty zamknigte wszystkie stoiska najemcow, ktore
podlegaja ograniczeniom wynikajacym z przepiséw tzw. ,,Specustawy”’.

e SPOLEM walczymy z pandemiag! e

#KupujSwiadomie
® | PRODUKT

Od wielu lat spéldzielnie spolemowskie i ich Krajowy Zwiazek

propaguja patriotyzm zakupowy Polakoéw, o czym pisaliSmy na

naszych lamach. Na ich portalach internetowych, facebooku,
ulotkach i plakatach pojawiaja si¢ hasla np. ,,Polskie towary w polskich
sklepach”, czy ,,Spéldzielcze towary w spoldzielczych sklepach”, albo
»390 powodow, aby kupowa¢é w polskich sklepach”.

Jak nas informuje prezes KZRSS Spolem Ryszard Jaskowski, kto-
ry jest tez wiceprezesem Krajowej Rady Spéldzielczej, obecnie w dobie
walki z pandemia KRS oglosila 20 kwietnia br. Apel do konsumentow,
aby kupowali w polskich, spéldzielczych sklepach. Jest to tez wspar-
cie ostatnich dzialan i kampanii rzadu oraz Ministerstwa Rolnictwa pt.
»Kupuj Swiadomie — Produkt Polski”. Oto tre$¢ tego Apelu:

APEL Krajowej Rady Spoldzielczej

Konsumenci dokonujacy zakupow polskich produktow w polskich
sklepach wspieraja polska przedsigbiorczos$é, miejsca pracy, zasoby
polskich rodzin.

Chronia wytworcow — dobrych polskich producentéw — i siebie samych,
poniewaz wszyscy funkcjonujemy w tancuchu powiazan gospodarczych.
W ogolnopolska kampani¢ informacyjng ,,Kupuj swiadomie — Produkt
Polski” aktywnie wiacza sig¢ spotdzielczo$¢ polska, ktéra dysponuje
znaczng baza sklepow.

Zachecamy Kkonsumentéw polskich do dokonywania zakupéw
w sklepach spéldzielczych.

Sa to zaro6wno sklepy Spotem zlokalizowane gtéwnie w miastach — 2,5
tys. sklepéw prowadzonych przez 236 spotdzielni spozywcow, jak i skle-
py Gminnych Spotdzielni glownie na wsi i matych miasteczkach — ponad
7 tys. sklepéw ponad 1100 spotdzielni. Spotdzielnie te specjalizuja sig
w sprzedazy zywno$ci o wysokich walorach zdrowotnych i smakowych
oraz produktow przemystowych, w tym chemii gospodarcze;j.

Wiecej str. 3 »

Wiecej str. 50

SEAWOMIR WIETESKA

m RCRASAM™ kierownik sklepu nr 40 MEGASAM SS Mokpol

29.04.20.

— Zatoga naszej placéwki mimo ci¢zkich warunkow oraz duzego stresu spowodowanych obecng sytuacja
jest w pelni zaangazowana w sprawna i ptynna obstuge klienta. Dobra atmosfera daje lepsze rezultaty i za-
dowolenie naszych klientéw, ktorzy bardzo to doceniaja.

Klienci kieruja duzo cieptych stow. Jedna z naszych statych klientek ze wzruszeniem powiedziata, ze
jak by mogta to by nas wszystkich ucatowata! Mimo duzych obaw zarazenia wirusem, takie opinie dodaja

nam skrzydet do pracy.

® NASZE INICJATYWY @

wy w dobie walki z pandemia. Poniewaz w tym bardzo trudnym okresie zycia spotecznego, wiele oséb

D okonalismy przegladu stron internetowych naszych spétdzielni, odnotowujac najciekawsze ich inicjaty-

przebywa i pracuje dtugo w domach, przeogromnie wzrosto znaczenie informacji internetowej. Firmy,
ktore nie doceniaja tego, znacznie tracg potencjalnych klientow oraz obnizajg swoj wizerunek i zaufanie. Coraz
wiecej ludzi dokonuje zakup6w on- line i korzysta z bezpiecznych dostaw pod drzwi. (Red.)

ak poinformowala 4 kwietnia
br na swoim facebooku war-
S P_C \gawska Spoldzielnia Piekarsko-

-Ciastkarska, ponad 1000 drozdzowek pojechalo
z piekarni SPC do Szpitala ZakaZnego przy ul.
Wolskiej, by wesprze¢ medykoéw. Jak napisano:
»pomagamy, bo wiemy, ze w tych trudnych chwilach
licza si¢ choéby najmniejsze gesty zyczliwosci. Dzig-
kujemy Wam, ze walczycie o zdrowie nas wszystkich.
DZIEKUJEMY!” Tg akcjg powtorzono jeszcze potem
wielokrotnie, co spotkato si¢ z aplauzem ofiarnego
personelu medycznego, jak i zwyktych klientow.

Hale G Banacha

wietniu br. Spol-
dzielnia Hale Ba- :
nacha uruchomila dosta- na telefon
wy artykulow na telefon. =
Usluga ta dotyczy senio- SA"" 8229275
réw z terenu Ochoty. Zaméwienia skladaé¢ nalezy
w godzinach 8— 13 od poniedzialku do pigtku.

Zakupy

Realizowane beda tego samego dnia, natomiast zto-
zone w godzinach 13—16 — nastgpnego dnia robocze-
g0. Minimalna warto§¢ zaméwienia to 50 zt. Mozna
zamawia¢ artykuly pod numerem 22 822 92 75.

(M MOKPOUL

kwietnia br. Spoldzielnia Spozywcow Mokpol

oglosila na swym facebooku:

»W zwiazku z szalejaca epidemia i trudnym cza-
sem dla Nas wszystkich wyszliSmy naprzeciw naszym
Klientom a przede wszystkim Szanownym Seniorom.
Uruchomili$my wraz z firma Traficar dostawy za-
kupow bezposrednio pod Wasze drzwi. Zmieniamy
si¢ dla WAS — cieszcie si¢ wolnym czasem, zyczymy
duzo zdrowia. Przez t¢ strong mozecie juz robi¢ bez-
pieczne zakupy w naszych sklepach. Serdecznie za-
praszamy -

23 kwietnia dodano komunikat Trafiszopu: ,,Po-
wigkszyliSmy strefe i jestedmy juz w prawie calej
Warszawie (i okolicy!). Sprawdzcie nowa strefg do-
wozu na: www.trafiszop.pl. Co nowego/starego w Tra-
fiSzopie? 4 Koszt dostawy obnizamy do 12,99 zi,
@ Zakupy dostarczamy w nawet 4 godziny, 4 Mak-
symalnie mozna zamowi¢ 25 kilogramow, 9 Dostawy
odbywaja si¢ bezdotykowo, € Dzieki naszemu part-
nerowi Spotdzielnia Spozywcéw Mokpol mamy za-
wsze $wieze migsa i wedliny”.

Wiecej str. 2 W

Odmrazanie gospodarki

asza redakcja zwroécita sie do jednego z wybitnych ekspertow
N ekonomicznych z prosba o opini¢ na temat dziatan rzadu doty-

czacych ratowania polskich firm w dobie pandemii - prezesa Bu-
siness Centre Club Marka Goliszewskiego. W odpowiedzi 28 kwietnia br.
otrzymalisSmy ponizszy ciepty list oraz propozycje BCC, ktére publikuje-
my na str. 3.

»Dzigki Panie Redaktorze, odwzajemniam zy-
czenia

BCC docenia zwolnienia dla matych i $rednich firm
z obowiazku ptacenia sktadek ZUS, doptaty budzetu do
pensji pracownikow i tzw. postojowe. To samo powin-
no dotyczy¢ firm duzych, ale wciaz czekamy na Tarczg
Finansowa. Za duzo mamy biurokracji przy tych udo-
godnieniach, niejasnych przepiséw. Tylko 45 proc. firm
skorzystato z pomocy.

Foto pb.pl
Zbyt duza jest wstrze-
migzliwos¢ bankéw przy udzielaniu kredy- " .
tow, msci si¢ brak stosownych przepisow Bllblllﬁbb
ze strony rzadu. Trzeba tez pilnie odmrazac¢ C entre
gospodarke (propozycje przesle).
Ale spolemowcy zawsze radzili sobie Ch,[b
w trudnych sytuacjach i tym razem tez tak
bedzie. Pokonamy
¢ !
Ze spolemowskim pozdrowieniem ten hryzys!
Spolemowiec od 42 lat, b. dziennikarz -
sSpolemowca Warszawskiego”
MAREK GOLISZEWSKI

zalozyciel i prezes BCC

Spotem PSS Zgoda Ptock

150 lat

maja br. w plockiej Bazylice Katedralnej p.w.

Whiebowziecia NMP o godzinie 10.00 odbyla

si¢ dzigkczynna msza §wigta z okazji pigknego
jubileuszu 150- lecia Spolem PSS Zgoda. Wedlug
nowych przepisow epidemicznych, w Katedrze obec-
nych bylo tylko 70 uczestnikow, po uprzednim zgto-
szeniu do dziatu samorzadu i kadr. Tego dnia, przed
150 laty, po rejestracji u carskiego ministra spraw we-
wngetrznych w Petersburgu, spotdzielnia uruchomita
swoje pierwsze dwa sklepy.

%Z%T

Jak powiedzial nam prezes Zgody Krzysztof Chojnacki, z uwagi na pan-
demig, gtdéwne uroczystosci jubileuszowe zaplanowano na jesien br., w bar-
dziej sprzyjajacych okoliczno$ciach. O historii spotdzielni— jubilatki bedzie-
my pisali wkrotce. Serdecznie gratulujemy Jubilatom!
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® NASZE INICJATYWY @ NASZE INICJATYWY e

poprzez internet. To juz trwate zmiany zachowan konsumen-

téw - wskazuja badania i oceny ekspertéw, m.in. prof. U.Kto-
siewicz- Goreckiej, Mobile Institute, IGE i firm kurierskich. Niemal
wszystkie sieci handlowe i sporo mniejszych placéwek uruchomito
dostawy on- line, mailem, na telefon i pod drzwi.

Coraz wiecej Polakéw w dobie pandemii robi masowo zakupy

Takze coraz wiecej spotdzielni Spotem - duzych i matych - ofe-
ruje sprzedaz internetows, lub na telefon, jak w Kielcach, Biatym-
stoku, Czestochowie, Gnieznie, Sremie, Olkuszu, Bytomiu. Orga-
nizowane sg liczne konkursy dla klientow, ale i akcje spoteczne,
w tym pomocy starszym seniorom. Dowodem zywotnosci PSS jest
otwieranie nowych sklepéw, nawet w dobie pandemii, jak w Elbla-
gu, Wyszkowie, Gtogowie. Centrum Szkoleniowo- Konferencyjne
KZRSS Spotem od kwietnia organizuje szkolenia on- line. O tych
i nowych inicjatywach prosimy o sygnaty. (Red.)

PSS Wyszkow

Plomyk nadziei

iF - — - §
(R [ { v
- gt

Zamowienia
prayimujemy pod nr tel.:

501589 168

Meias-arﬂﬂ;wwlh 5, Coostochowa

ot — SPOEEM
iz ||

Do wygrania bon na zakupy
o wartosci 50 PLN!

ak nas informuje prezes Spo-
Jlem PSS w Wyszkowie Jadwi-

ga Tofel, 4 kwietnia br., tuz
przed $wietami wielkanocnymi, ta
60— letnia Spoéldzielnia uruchomita
nowy sklep spozywczy ,,Plomyk”,
polozony za piekarnia PSS w Wy-
szkowie przy ul. Swigtojanskiej
169A.

— To 14 sklep spotemowski ze
sprzedaza artykutow spozywczych
i przemystowych o powierzchni
handlowej 230 mkw. Sklep powstat
w budynku wiaty magazynowej, kto-
ra byla wybudowana w 1982 r. Wy-
korzystywana byta dotychczas jako
magazyn administracyjno—inwesty-
cyjny brygady remontowej. Przez
ostatnie trzy lata obiekt byt czgscio-
wo wydzierzawiony pod warsztat na-
prawy samochodow.

Decyzje o zmianie przeznacze-
nia wykorzystania obiektu Zarzad

Spotdzielni podjal po wybudowaniu
i oddaniu do uzytku przez wtadze
miasta Srodmiejskiej Obwodnicy
Wyszkowa 1 uzyskaniu samodziel-
nego dojazdu do budynku bezpo-
srednio z obwodnicy. W listopadzie
2019 roku rozpoczglisSmy generalny
remont obiektu, ktory ukonczyliSmy
w lutym biezacego roku. Pomimo
trudnej sytuacji w kraju zwiazanej
z walka z koronowirusem, Zarzad
Spotdzielni podjat decyzjg o zakupie
wyposazenia do placéwki i urucho-
mieniu dziatalnoéci.

Sklep otrzymat nazweg ,,PLO-
MYK” wyloniona w konkursie
ogloszonym wsréd pracownikow
Spotdzielni. Nasze haslo: ,,Plomyk
— nadziei w trudnym okresie na
normalne jutro”.

Nazweg sklepu zglosita Sylwia
Iwanska — specjalista w dziale han-
dlu — koordynator Salonéw Elegan-

za. Kierownikiem sklepu zostala
Urszula Grabowska, doswiadczony
wieloletni kierownik sklepu Poranek.
W sklepie pracuje 6 0sOb przesunig-
tych z innych placowek, w tym dwie
z restauracji Wyszkowianka i jedna
z sklepu przemystowego Domus.

Oferta sklepu jest taka sama jak
pozostatych naszych sklepéw spo-
zywczych, dziatajacych na przy-
blizonej powierzchni handlowe;j.
Stawiamy na bardzo bogata ofertg
artykutéw $wiezych: migsa, wedlin,
warzyw, owocow, pieczywa i ciast
z wlasnej piekarni oraz szeroka
ofert¢ wyrobow garmazeryjnych
produkowanych w restauracji Wy-
szkowianka. Od pierwszego dnia
sklep realizuje bardzo dobre obroty.
Klienci w tym trudnym okresie moga
spokojnie w pigknym nowoczesnym
sklepie w bezpiecznych warunkach
dokonywac¢ zakupu zywnosci i arty-
kutow higienicznych.

Od Redakcji: Serdecznie
dzigkujemy za nadeslana kore-
spondencje¢ i na rece Pani Pre-
zes skladamy zyczenia wysokich
obrotow oraz dalszej dzielnej
wytrwalo$ci w sluzbie naszych
wspolobywateli.

W/G Czekamy na ogrodki

melia Nierenberg, dzienni-

karka popularnego ,New

York Timesa”, jednego z naj-
wazniejszych amerykanskich dzien-
nikow, poswigcila polskim barom
mlecznym duzy artykul 21 kwietnia.
Autorka zwraca uwage nie tylko na
»spektakularnie niskie ceny” i pysz-
ng kuchnie, ale dostrzega tez ich wy-
jatkowa rol¢ w dobie pandemii. Za
przyklad podaje Bar Bambino War-
szawskiej Spéldzielni Gastronomicz-
nej Centrum. Jak pisze, to ,,obecnie
jedno z najpopularniejszych miejsc
na lunch w Warszawie”.

I faktycznie,
szoku wywolanym

po gwaltownym
zamknigciem

wszystkich lokali gastronomicznych,
spotdzielnia odradza sig, uruchamia-
jac prawie natychmiast okienka ze
sprzedaza na wynos i organizujac
dostawy do domu i biur. Tak posta-
piono w popularnym Barze Bambino,
gdzie z positkdw na wynos korzysta-
ja m.in. podopieczni Centrum Opieki
Spotecznej; rowniez w bistro Goctaw
i w kultowej kawiarni Rozdroze.

Jak informuje nas kierowniczka
Rozdroza Edyta Sirko, w okresie
przed$wiatecznym, w kwietniu uru-
chomiono sprzedaz potraw wielka-
nocnych, a przed $wigtami majowy-
mi przygotowano specjalng oferte dla
spacerowiczow zdazajacych tedy do

Lazienek, w tym dania na wynos, ka-
napki, gofry i lody.

Wielu warszawiakow z niecierpli-
woscia oczekuje otwarcia na nowo
swoich ulubionych lokali. Duza ich
czg$¢ jest szczegodlnie przywiazana
do tradycyjnej kuchni polskiej, kto-
rej wierne sa lokale spotemowskie,
w tym bary mleczne. Zapewne naj-
wcze$niej zostang otwarte ogrodki
letnie, w tym stynny ogrodek Roz-
droza. Oczywiscie z zachowaniem
odpowiednich regut ostroznosci
i ochrony epidemicznej. Wydaje sig,
ze wraz z kolejnymi etapami odm-
razania gospodarki, rowniez szanse
rozwoju ma catering do biur i na
przyjecia prywatne. Zyczymy po-
wodzenia dla wszystkich nowych
inicjatyw!

DG

WSS Srodmiescie Wielkanocny Stl‘()ik

LR P il
Praca Marii Swider

eszcze pod koniec lutego br.
J,,Spolem” WSS Srédmiescie

zaprosila uczniow trzech pla-
cowek: Zespolu Szkot Specjalnych
nr 85, Zespolu Szkol Specjalnych
nr 105 i Specjalnego Osrodka
Szkolno— Wychowawczego dla
Dzieci Stabowidzacych do wzigcia
udzialu w konkursie WIELKA-
NOCNY STROIK. Przedmiotem
konkursu byto wykonanie pracy
w formie przestrzennej. Stroiki miaty
na poczatku kwietnia ozdobi¢ $réd-
miejskie biuro i placowki handlowe,

[ podkreslajac  wyjat-
bl 1 kowy nastrdj Swiat
2 354% Wiclkiejnocy.

Jednak epidemia
koronawirusa  po-
krzyzowala wszyst-
kim plany. Od 12
marca  zamknigte
zostaly szkoty i roz-
poczely si¢ zajecia
na odlegtos¢. Aby
poméc  zorganizo-
waé czas dzieciom
i mtodziezy podczas

tego cigzkiego czasu
w jakim si¢ znalezliSmy, konkurs
odbyt si¢ w formie online. Stat si¢
tym samym konkursem plastyczno—
fotograficznym. Wykonany w domu
stroik wielkanocny, mtodzi artysci
sfotografowali i przestali zdjgcie do
organizatora konkursu.

Jury w dniu 7 kwietnia wyloni-
lo zwycigzcow konkursu. Komisja
w pigcioosobowym skladzie, pod
przewodnictwem prezes Zarzadu
Anny Tylkowskiej i wiceprezes
Karoliny Strzaska bardzo wy-

soko ocenila wszystkie konkur-
sowe prace. Wszyscy uczestnicy
konkursu, rowniez w formie on-
line otrzymali dyplomy. Oto lista
zwycigzeow: ZSS nr 85: I miejsce
— Maria Swider, II miejsce — Jan
Dabrowski, III miejsce ex aequo
— Laura Majewska i Sebastian
Powalka, ZSS nr 105: I miejsce
— Emilia Pejganowicz, II miej-
sce — Alicja Kaminska, III miej-
sce — Jan Mikolajezyk, SOSW
nr 8: I miejsce — Zoja Szewcezyk,
II miejsce — Maja Zylinska, III
miejsce ex aequo — Gabriela Wilga
i Antonina Lesiak-Samoraj.

»3potem” WSS Srodmiescie
dzigkuje wszystkim uczestnikom za
udziat w konkursie i gratuluje wspa-
niale wykonanych prac. Podzigko-
wania za aktywne wsparcie podczas
realizacji projektu nalezg si¢ rowniez
koordynujacym konkurs nauczyciel-
kom: Dominice Soleckiej— Nowak
z ZSS nr 85, Beacie Boguszewskiej
z 7SS nr 105, Ewie Kowalskiej ze
SOSW nr 8. Final niespodzianka
z udzialem wszystkich 17 uczniow
bioracych udzial w konkursie, na-
stapi po powrocie do zajeé szkol-
nych.

DANUTA BOGUCKA
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Dokonczenie ze str. 1

Z JAKIE] POMOCY

W RAMACH TARCZY
KORZYSTAJA FIRMY
WG WIELKOSCI

MIKRO I MALE FIRMY

® zwolnienie z optacania skta-
dek ZUS na 3 miesiace

® Swiadczenie postojowe
w wysokosci 1300 lub 2080 zt

® przesunigecie terminu plat-
nosci zaliczek na podatek do-
chodowy od wyptacanych wy-
nagrodzen w marcu i kwietniu
2020 r.

MALE i SREDNIE FIRMY
® doptaty do pensji pracow-
nikdw za czas przestoju eko-

— sklepy w galeriach handlo-
wych i poza nimi — poczatkowo
z limitowaniem jednoczesnej
liczby klientow i personelu w po-
mieszczeniach,

— zaktady fryzjerskie — z ogra-
niczeniem ustug do podstawo-
wych i ich limitem czasowym (co
zmniejszatoby ryzyko i zwigk-
szato przepustowos$¢) oraz ogra-
niczeniem liczby klientoéw w tym
samym czasie,

— komunikacja migdzynarodo-
wa — zalezy od wielu uwarunko-
wan zwigzanych z sytuacja w in-
nych krajach,

— kina 1 teatry — moga zostaé
otwarte dopiero wowczas, gdy
liczba zachorowan spadtaby do
poziomu ponizej 50 dziennie.

Zdaniem specjalistow epide-
miologdéw, przy programowaniu

dobrych praktyk zwiazanych
z ochrong i higiena miejsc pracy,
ktore zabezpieczylyby ich pra-
cownikow i klientow przed ryzy-
kiem zakazenia koronawirusem,
np.: zachowanie 2 metréw od-
stepu migdzy pracownikami oraz
migdzy pracownikami i klienta-
mi (84,1 proc.), stosowanie rg-
kawiczek w specyficznych bran-
zach (72,7 proc.), wprowadzenie
wahadtowego trybu pracy w biu-
rach — czeg$¢ pracownikéw na
miejscu, czg$¢ na pracy zdalnej
(68,2 proc.), pomiar temperatury
ciala pracownikow przed przy-
stapieniem do pracy (63,6 proc.),
obowigzkowe stosowanie mase-
czek (52,3 proc.), odseparowanie
pracownikéw od klientow za po-
moca dodatkowych $rodkéw np.
plastikowych oston (45,5 proc.),
ograniczenie liczby pracowni-

Odmrazanie gospodarkl

nomicznego w wysokosci 50%
minimalnego wynagrodzenia za
prace plus sktadki na ubezpie-
czenia spoteczne nalezne od pra-
codawcy od przyznanych $wiad-
czen, czyli 1 533,09 zt

® dofinansowanie przez pan-
stwo 40% ptacy pracownika przy
spadku obrotéw firmy

® Swiadczenie postojowe dla
zatrudnionych na umowach cy-
wilnoprawnych i samozatrudnio-
nych

® mozliwo$¢ odroczenia skta-
dek na ZUS — bez oplat i odsetek
(SREDNIE FIRMY)

® rozszerzenie programu gwa-
rancji de minimis BGK dla MSP

SREDNIE I DUZE FIRMY

® podwyzszenia kapitatu lub
finansowania w postaci obliga-
cji z funduszu PFR Inwestycje
— tacznie na kwote o wartosci 6
mld zt

® finansowanie udzielane bez-
posrednio przez PFR na bazie in-
dywidualnej analizy finansowej
(tzw. Tarcza Finansowa, ktora
jeszcze nie ruszyta)

Propozycje BCC
(23 kwietnia 2020 r.)

W oparciu o badania opinii
przedsigbiorcow oraz konsulta-
cje z prof. Robertem Flisiakiem,
prezesem Polskiego Towarzy-
stwa Epidemiologéw i Chorob
Zakaznych, przewodniczacym
Central European Hepatologic
Collaboration, BCC proponuje
nastepujacy harmonogram od-
mrazania gospodarki:

Spadku dziennej liczby zacho-
rowan mozemy si¢ spodziewaé
najwczes$niej w potowie maja,
co sadzac po podanym terminie
otwarcia szkot pokrywa sig z pro-
gnozami Ministerstwa Zdrowia.
Ten moment — pojawienie si¢
trendu spadkowego — nalezy trak-
towac jako punkt zwrotny. Jezeli
wystapi w potowie maja bedzie to
scenariusz optymistyczny. Pesy-
mistyczny oznacza przeciagnig-
cie si¢ zakazen do czerwca.

Przyjmujac scenariusz opty-
mistyczny, z listy wskazywanych
przez przedsigbiorcéw sfer go-
spodarki do odmrozenia, podane
wyzej obszary aktywno$ci mo-
glyby ruszy¢ przy pewnych za-
strzezeniach:

— hotele — z limitami liczby
miejsc,

Prezes BCC Marek Goliszewski przemawia podczas ]ublleuszu 5 0-lecia
Spotemowca Warszawskiego w 2014 r. Obok zasiedli od lewej: Jerzy Rybicki, Anna
Tylkowska i Dariusz Gierycz.

sekwencji odmrazania poszcze-
gblnych branz gospodarki, nie
nalezy traktowac jako tozsamych
(jak przyjeto w obostrzeniach) sa-
lonéw fryzjerskich i kosmetycz-
nych. W tych drugich, kontakt
miedzy klientem, a pracownikiem
jest blizszy 1 dhuzszy, wigc stoso-
wane $rodki ostrozno$ci powinny
by¢ wigksze. Analogiczne posteg-
powanie nalezy przyja¢ w odnie-
sieniu do innych uslug. Sytuacja
przez caty czas wymagataby mo-
nitorowania. Spoteczenstwo ma
obecnie wyrobione mechanizmy
samoograniczajace, nad ktorymi
tylko nalezy czuwac i je utrwa-
la¢. Trzeba takze bra¢ pod uwage,
ze dane epidemiologiczne moga
by¢ obarczone btedem z powodu
zbyt matlej liczby wykonywanych
testow.

Przedsi¢biorcy
0 odmrazaniu
gospodarki

93,6 proc. przedsigbiorcow
uwaza, ze wznowienie dzialal-
no$ci pod warunkiem korzysta-
nia (na koszt firmy) z maseczek,
rekawiczek, $rodkéw dezynfek-
cyjnych itp. bytoby dla nich roz-
wiazaniem do zaakceptowania.
Pokazuje to, ze pracodawcy nie
postrzegaja poniesienia dodat-
kowych kosztow na ewentualne
zabezpieczenia swoich pracow-
nikow 1 klientow jako bariery po-
wrotu na rynek.

Aby moc funkcjonowaé, nawet
w ograniczonym zakresie, przed-
sigbiorcy deklaruja, ze podejma
dzialania samoregulacji — system

kéw w pomieszezeniu biurowym
do jednej osoby (36,4 proc.) itp.

Te propozycje dziatan juz dzi-
siaj sprawdzily si¢ w spozyw-
czych placowkach handlowych.
Wobec tego ich zastosowanie
w innych dziedzinach nie powin-
no by¢ problemem.

MAREK GOLISZEWSKI
prezes BCC,
przewodniczacy
Gospodarczego Gabinetu
Cieni BCC

EMIL MUCINSKI
rzecznik BCC, Instytut
Interwencji Gospodarczych
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APEL Krajowej Rady Spoldzielczej

Dokonczenie ze str. 1

Do dyspozycji konsumentow jest takze wiele spotdzielczych
sklepow firmowych np. spotdzielni mleczarskich, gminnych
spotdzielni, spétdzielni rolniczych, ogrodniczych i pszczelar-
skich, spotdzielni pracy, inwalidow 1 niewidomych, ktére same
wytwarzaja zywnos¢ lub produkty przemystowe.

Spotdzielczosé od ponad 200 lat dziatalnosci w Polsce promu-
je rodzime produkty — zarowno spotdzielcze, jak i pochodzace
od innych krajowych producentéw — na zasadzie wzajemnego
wspierania si¢ w sferze gospodarczej. Takie podejscie ma bardzo
duze znaczenie w ujeciu regionalnym i lokalnym, koncentrujac
si¢ na wspotpracy lokalnych spotecznosci. W takim celu powsta-
waly pierwsze spotdzielnie, a i dzi§ przywiazanie do wlasnego
regionu i jego mieszkancow jest typowe dla zdecydowanej wigk-
szosci spotdzielni. Pracujac w najdalszych zakatkach kraju spot-
dzielczos¢ w wielu trudnych okresach historii Polski byta takze
ostoja dla struktur par'lstwowych dostarczajac Polakom r6zno-
rakie towary, w tym zywnos¢, produkty przemystowe, a takze
ustugi; zapewniajac miejsca pracy i godne utrzymanie tysiacom
polskich rodzin.

To w sklepach spoéldzielczych, od poczatku ich dzialania,
w szczegblny sposéb promowani byli polscy wytworcy, pro-
dukujacy towary o wysokiej jakosci, o najwyzszych walorach
zdrowotnych i smakowych. Dzi$ takze na rynku wyrdzniaja si¢
znakomite wyroby spétdzielni mleczarskich i spotdzielni oferu-
jacych migso 1 przetwory migsne, pieczywo, etc. Pochodzenie
surowcow do wytwarzania tych produktow jest zawsze z zaufa-
nych i wyselekcjonowanych zrodel, a jakos¢ doktadnie zbadana.
Duze wymagania dotycza rowniez spoldzielczych produktow
przemystowych. Spotdzielnie to 100% polskiego kapitatu, ktory
pozostaje w kraju i wspiera nasz rozwoj.

Obecnie w Polsce dziata ponad 10 tys. spotdzielni w ramach
15 branz spotdzielczosci. Czgs$¢ z nich koncentruje swoja dzia-
falno$¢ na wytwarzaniu zywnosci lub surowcow do jej produkcji
oraz produktéw przemystowych, inne zajmuja si¢ handlem za
posrednictwem wiasnych sklepow.

W okresie kryzysu wywotanego trwajaca pandemia COVID—
19, kluczowe znaczenie maja Swiadome decyzje zakupowe kon-
sumentow.

Kupujac rodzime produkty w sklepie spétdzielczym wspie-
ramy polskich wytworcow, budujemy wilasnga pomyslnos¢
i pozwalamy kontynuowadé pi¢kne tradycje polskiej spotdziel-
czosci, ktéra w kluczowych okresach dla naszej Ojczyzny za-
wsze laczyla ludzi bedacych w potrzebie.

Zarzqd Krajowej Rady Spotdzielczej
Warszawa, 20 kwietnia 2020 r.
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Ciqg dalszy ze str. 1 »

Niestety o pracownikach handlu zbyt czesto nie styszymy w wigkszosci wio-
dacych mediow, przez co oni sami czujg si¢ niedocenieni. A przeciez oni takze,
podobnie jak lekarze, pracuja na pierwszej linii frontu i codziennie narazaja
swoje zycie i zdrowie na niebezpieczenstwo. Jak si¢ czuja i z jakimi problemami
najczeSciej si¢ borykaja? O to postanowiliSmy zapytaé¢ w koncu kwietnia u zré-
dla, czyli samych pracownikéw i kierownikéw sklepéw Spolem. Anonimowo,
aby wypowiadali si¢ swobodniej.

— Najwigkszy problem, ktory mi doskwiera, to fakt, ze znaczaco spadl ruch w moim
sklepie, a co za tym idzie, takze i obroty. Naszym znakiem rozpoznawczym zawsze byta
produkcja wiasna, sami robiliSmy pizze, kanapki, koktajle, ciasta i kawe na miejscu.
Jednak przez koronawirusa wszystkie pobliskie urzedy, sady i szkoty zostaty zamknigte.
Przez to zostaliSmy pozbawieni naszych stalych klientéw, ktoérzy przed praca wpa-
dali na $niadanie, lub w czasie szkolnej przerwy przychodzili na pizz¢ — opowiada
kierowniczka jednego ze sklepow SPC w Warszawie.

— Dlatego teraz niestety odczuwamy znaczny spadek obrotow i brak klientéw. To bar-
dzo powazny problem i smutne jest to, ze nie ma poki co — jak na ten moment zmienié
te¢ niekorzystna sytuacje. Jedyne co mozemy, to czekaé. Wszystko mamy czego trzeba,
dostawy przychodza na czas, ale co z tego, skoro nie mamy komu tego sprzedawac.
Mozna mie¢ tylko nadzieje, ze wkrotce epidemia zelzeje 1 nastapi powro6t do dawnych
zakupow — dodaje.

NARAZENI NA STRES

Epidemia koronawirusa sprawita, ze zarowno sprzedawcy z matych osiedlowych skle-
pikow, jak i kasjerzy z wielkich hipermarketow coraz czeg$ciej mowia o trapiacych ich
problemach zwiazanych ze stresem w miejscu pracy. — W ostatnich tygodniach nasza
praca na pewno znaczaco si¢ zmienita, ale co my mozemy z tym zrobi¢? Zostalo nam
jedynie pogodzic¢ sig z ta sytuacja. Trzeba zy¢ w nowej rzeczywistosci i czekaé na lepsze.
Teraz przeciez praca wszystkich pracownikéw handlu jest narazona na duzo wigkszy
stres. Nigdy nie mozemy mie¢ pewnosci, czy dany klient nie jest zakazony koronawi-
rusem — przyznaje kierowniczka jednego ze sklepow Spolem w Wolominie.

— Sa oczywiscie w naszym sklepie wszystkie §rodki ochrony, jak rekawiczki i ma-
seczki, ale obawa i tak pozostaje. Wychodzimy do pracy jeszcze zdrowi, a kto wie, czy
nie powrocimy do domu juz zakazeni. To loteria. Ale nie tylko w handlu istnieje niebez-
pieczenstwo, podobnie narazeni sa chociazby pracownicy bankéw czy poczty. Mimo
wszystko moi pracownicy nie skarza si¢ na nic. Nie chea porzuci¢ swojego miejsca pra-
cy. A wreez przeciwnie, ciesza si¢, ze wcigz maja prace, bo jak wiadomo, w innych bran-
zach, przez panujaca epidemig, wiele osob stracito swoje stanowiska — zauwaza kobieta.

Co kierowniczka z Wolomina poleca robi¢ innym pracownikom? — Musimy dbac
o siebie: nosi¢ maseczki, dezynfekowac rece 1 starac si¢ nie mysle¢ tak bardzo o otacza-
jacym nas zagrozeniu. Dlatego, gdy tylko wracam z pracy do domu, prébuje si¢ wylu-
zowac 1 odreagowac to wszystko. Gram w gry zreczno$ciowe i robig¢ robdtki reczne. To
naprawd¢ pomaga i z cala pewno$cia mogg poleci¢ to wszystkim pracownikom handlu,
by wlasnie w domu starali si¢ w jak najwigkszym stopniu odstresowaé — radzi.

ZASADY DLA WSZYSTKICH

— Klienci niestety nie zawsze przestrzegaja regul, ktore mowia, ze trzeba wchodzié¢
do sklepéw w rekawiczkach i maseczkach — méwi z gorycza kierowniczka sklepu
Spolem w Grodzisku Mazowieckim. | wyjasnia, ze o ile z maseczkami sytuacja nieco
si¢ juz poprawila, bo coraz wigcej 0sob je zaktada, to brak rekawiczek jest naprawdg po-
waznym problemem. — Bardzo czgsto klienci chca wchodzi¢ bez rekawiczek do naszego
sklepu, a my, jak tylko mozemy, staramy sig ich zawrocié, zwracajac im przy tym uwage,
ze powinni przestrzega¢ regut. I wtedy czg¢sto dochodzi do awantur. Klienci kaza sobie
przytacza¢ regulaminy, albo pokazywaé im pisma mowiace o koniecznosci zaktadania
rekawiczek. Przeciez to rzad wprowadzil te obostrzenia, a my obywatele musimy ich
przestrzegaé — thumaczy kierowniczka z Grodziska Mazowieckiego.

Co moga w takich wypadkach robi¢ sprzedawcy? — Jedynie mozemy upominac i pro-
si¢, ale nie jesteSmy od egzekwowania prawa. My ze swojej strony przygotowalisSmy
dla klientow nie posiadajacych rekawiczek jednorazowe torebeczki foliowe, ktore moga
na wejsciu zatozy¢ na dlonie. Ale to takze im nie zawsze odpowiada. Czgsto robig nam
awantury, ze powinnis$my ich zaopatrza¢ w rekawiczki. Tylko nie mysla o tym, ze my
sami takze mamy nierzadko problemy, bo takie rekawiczki do$¢ szybko si¢ koncza.
Mimo wszystko staramy si¢ pomoc jak mozemy. Jednak nie zawsze to spotyka sig¢ ze
zrozumieniem drugiej strony. Na szczgscie jest to utamek klientow, ale i tak dla nas to do-
datkowa udreka, ze opr(')cz wykonywania swoj ej pracy, musimy wprost patrze¢ wszyst-
kim na rece — wyjasnia nasza rozméwcezyni. I dodaje, ze kolejnym problemem jest to,
ze stojac w kolejce klienci nie zawsze przestrzegaja wymaganych odleglosci, a wreez
prawie wchodza sobie na plecy.

— My wykonujemy swoja prace, jak najlepiej tylko potrafimy. I apelujemy do
klientéw, zeby przestrzegali zasad, by nam wszystkich razem bylo latwiej przetrwa¢é
te trudne czasy. Pracownicy handlu sa juz naprawde bardzo zmgczeni ta sytuacja. Ja
sama po powrocie z pracy nie mam juz na nic sity. Wypijam herbate, ogladam telewizje
i ktadg si¢ spa¢. Pamigtam przy tym, ze na wszystkie przeciwno$ci nie warto reagowac
agresja, bo ta do niczego nie prowadzi. Tylko spoko6j moze nas uratowac. A dom jest naj-
lepszym miejscem, by si¢ uspokoi¢, wyciszy¢ i zebraé sily na kolejny trudny dzien
— przyznaje sprzedawczyni.

Na problem pijanych klientéw zwraca z kolei uwage jedna z pracownic osiedlo-
wego sklepu na warszawskim Bemowie. — Klienci przewaznie sa wyrozumiali i prze-
strzegaja procedur, ale nie wszyscy. Ostatnio w moim sklepie doszto do dos¢ niebez-
piecznej sytuacji, gdy do srodka wszedt zataczaj acy sie starszy mezczyzna bez maseczki
ochronnej. Mimo naszych prosb, nie miat zamiaru opuszczac placéwki. Cheac nie cheac,
musialy$§my go obstuzyé¢, bo po prostu batysmy sig, ze przy dluzszej awanturze moze
nam co$ zrobié. To trudna sytuacja w przypadku, gdy w sklepie pracuja same kobiety.
Moim zdaniem policja powinna czesciej patrolowaé okolice sklepéw i baczniej ob-
serwowac, czy wszyscy klienci zaopatrzeni sa w maseczki — zauwaza pracownica
sklepu.

PRZETRWAC TRUDNOSCI

W tym trudnym okresie wszyscy musimy pamig¢taé o tym, ze pracownicy sklepow sa
zmeczeni 1 potrzebuja naszego zrozumienia. Przestrzegajmy wigc wszystkich procedur
zwigzanych z zakupami. I doceniajmy samych pracownikdow.

— Fakt, sprzedaz w moim sklepie jest nieco nizsza, niz dotychczas, ale jednak naj-
gorsze jest to, ze my — pracownicy handlu — nie jesteSmy w ogdle doceniani za swoje
poswigcenie i za to, Ze pracujac narazamy swoje zycie. W telewizji ciagle mowi si¢ o le-
karzach 1 pielggniarkach, i bardzo dobrze, bo to co robig zasluguje na stowa uznania.
Ale niestety zapomina si¢ o nas. Jeszcze ani jednego dobrego stowa nie ustyszalam,
chociazby od politykow, skierowanego w naszym kierunku, a pracownicy handlu sa tez
przeciez na pierwszej linii frontu. Musimy obshugiwaé wszystkich klientow, niezaleznie
czy przychodza do nas z katarem, czy nie. Kazdy z nas ma obawy i kazdy si¢ boi o swo-
je zdrowie — moéwi z goryczg kierowniczka jednego ze sklepéw na Woli.

Niektorzy z naszych rozmoéwcow podkreslali jednak, ze w tych smutnych czasach nie
ma sensu dodatkowo si¢ zamartwia¢ i opowiadaé o problemach. Inni z uémiechem mo-
wili o tym, jak dzigki kierownictwu Spotem, udaje im si¢ z powodzeniem przetrwaé
epidemig. — Trudnosci? Nie mamy zadnych. Zabezpieczamy si¢ przed koronawirusem,
jak tylko mozemy. JesteSmy zaopatrzeni w rekawiczki, maseczki, a przed kasami zamon-
towane zostalty w naszym sklepie $cianki z pleksi. Przy drzwiach czekaja na klientow
dezynfekatory i jednorazowe r¢kawiczki. Klienci przy tym sa wyrozumiali. Mamy co
prawda skrocony czas otwarcia do godziny 20, ale kazdy zdazy zrobié¢ wczesniej
zakupy, przez co obroty takze jako$§ drastycznie nie zmalaly — przyznaje sprzedaw-
czyni ze sklepu Spolem w Sochaczewie.

Najtrudniejsze

Z kolei Kkierowniczka
| jednej z placéwek Spolem
na Zoliborzu, wyjasnia, ze
co prawda obecnie handel
toczy si¢ nieco wolniej, ale
nie powoduje to chociazby
zadnych scysji z klienta-
mi. — Klienci wrgcz chwalg
moj sklep, ze mimo panuja-
cej sytuacji udato nam sig
wszystko zorganizowacé tak,
jak nalezy. Réwniez wszy-
SCy moi pracownicy pracuja.
Nikt obecnie nie przebywa
na zwolnieniu. Z pozytyw-
nych rzeczy muszg przy-
zna¢ jeszcze, ze Spotem dba
0 nas, o swoich pracowni-
kéw. JesteSmy zabezpiecze-
ni, mamy ptyny dezynfeku-
jace, maseczki, rekawiczki,
a takze wyznaczone strefy
dla klientow. 1 co jeszcze
wazne — nie mamy obecnie
zadnych problem(')w z dosta-
wami — mowi kierowniczka
| Spotem z Zoliborza.

SOLIDARNOSC BRONI

Jednak to, co podkreslalo wigkszo$¢ naszych rozmoéwcow, czyli panujace wsrod
pracownikow handlu zmeczenie i ciagle narazenie na stres, dobitnie pokazuje, jak
waznym obecnie aspektem jest wprowadzony zakaz handlu w niedziele. Dzigki nie-
mu pracownicy sklepow maja chociaz jeden dzien wolny, ktéry szczegdlnie teraz jest
tak wazny, by mdc nabrac sit i jednoczes$nie odpocza¢ przed kolejnymi dniami cigzkiej
pracy. Coraz czg¢sciej jednak stycha¢ glosy, ze jednym z ,,pobudzaczy” konsumpcji mogt-
by by¢ powro6t wszystkich niedziel handlowych. Taka propozycje zmian w tzw. drugiej
tarczy antykryzysowej ztozyta opozycja. Projekt jednak nie zostat przyjety przez Sejm.
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— I dobrze — m6wi Alfred Bujara, przewodniczacy Krajowego Sekretariatu Ban-
kow, Handlu i Ubezpieczen NSZZ ,,Solidarnos$ci”. — Pracownicy handlu w naszym
kraju pracuja w systemie rownowaznego czasu pracy i kilkumiesigcznym systemie
rozliczeniowym. Za prace w niedziel¢ nie dostawali nigdy i nie dostaja dodatkdw,
tylko dzien wolny do odebrania w tygodniu. A przeciez pracownicy handlu tez maja
prawo do normalnego Zycia rodzinnego. Wolne niedziele w handlu to jest powro6t do
normalnosci — uwaza Alfred Bujara.

Solidarnos$ci nie podoba si¢ rowniez to, ze niektore sieci handlowe Zle wdrazaja prze-
pisy okreslajace dopuszczalna liczbe klientow w sklepach. Wigkszo$¢ sklepow, jak Spo-
tem, dostosowuje si¢ do obowiazujacych przepiséw. Nie robi tego jednak chociazby
Biedronka, ktora liczy powierzchnig sklepu razem z magazynem i pokojem socjalnym,
przez co wyliczona powierzchnia wynosi np. 1100 mkw., podczas gdy sala sprzedazy ma
jedynie okoto 650 mkw.

Dlatego 18 kwietnia Krajowa Sekcja Pracownikow Handlu NSZZ ,,Solidarno$¢”
w specjalnym pis$mie zaapelowala, by rozporzadzenie Ministerstwa Zdrowia dotyczace
liczby klientéw mogacych przebywaé jednocze$nie w placowkach handlowych jedno-
znacznie odnosito si¢ do powierzchni handlowej sklepu, nie za$ do powierzchni catko-
witej. Dodatkowo zwiazkowcy twierdza, Zze zastosowany algorytm tj. jeden klient na
15mkw. powierzchni handlowej sklepu jest niewystarczajacy dla zachowania odpowied-
niego odstepu migdzy klientami. Wedtug nich, tak ustalony limit klientéw powoduje dtu-
gie kolejki przed kasami.

MARCIN KOZIESTANSKI
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Wszyscy pracownicy zostali wyposazeni w §rodki ochrony oso-
bistej (maseczki, przytbice, r¢kawiczki i §rodki dezynfekcyjne). Ponadto, stanowiska
kasjerow 1 sprzedawcow w stoiskach sprzedazy tradycyjnej (zza lady) wyposazono
w ekrany z ptyt poliwgglanowych, oddzielajace pracownikéw od bezposredniego kon-
taktu z klientami.

Prawidlowe funkcjonowanie stoisk i targowiska wymagato zwigkszenia liczby pra-
cownikoéw ochrony, ktorych dodatkowym zadaniem bylo regulowanie dopuszczalnej
liczby 0s6b przebywajacych w Hali i na targowisku. Pracownicy ochrony dezynfekowali
klientom wchodzacym do stoisk rece, wydawali jednorazowe regkawiczki oraz kontrolo-
wali przestrzegania pomi¢dzy nimi wymaganych wzgledami bezpieczenstwa odleglosci.
Aby mie¢ pelna kontrol¢ nad liczba ludzi w obiekcie ograniczono liczbe wejs¢ z czterech
do dwoch.

W kazdym wejsciu do budynku Hali i na targowisko oraz przy kazdym stoisku wy-
wieszone byly informacje z obowiazujacymi przepisami i zasadami, dotyczacymi jak
bezpiecznie dokonywac zakupow. Na podtodze przed wejsciem do stoisk, jak rowniez
przed stanowiskami kasowymi, wyklejone zostaty taSmy wraz z informacja, wskazujace
na zachowanie bezpiecznej dwumetrowej odlegltosci pomigdzy oczekujacymi klientami.

wania odstgpow, reagujac

bezposrednio 1 ogtaszajac

komunikaty poprzez megafon. Wejscie do biura administracji Hali Mirowskiej
wyposazono w stanowisko dezynfekujace. Pracownicy administracji pracowali
naprzemiennie, tak aby w pokoju przebywata jedna osoba, celem minimalizacji
bezposrednich kontaktow.

Na targowisku pracownicy
ochrony dbali o przestrze-
ganie obowiazujacych zasad
dotyczacych liczby przeby-
wajacych ludzi i zachowy-

Firma sprzatajaca, oprocz dotychczasowego zakresu dziatan, zobligowana zostala
do systematycznego, wielokrotnego w ciagu dnia przeprowadzania dezynfekcji miejsc
1 przedmiotow, narazonych na bezposredni kontakt dotykowy z osobami przebywajacy-
mi w Hali.

Zamowienia handlowe, jak rowniez wszelkie sprawy administracyjne, w tym taczno$é
z Zarzadem Spoétdzielni, wykonywane byly gtownie poprzez internet i telefon.

Relacje z klientami przebiegaly bez zaklocen, w pelnym zrozumieniu wobec trudno-
$ci wynikajacych z panujacej sytuacji. Wszyscy pracownicy Hali Mirowskiej wykazali
w tych trudnych dniach pelne zaangazowanie, profesjonalizm oraz zrozumienie i podpo-
rzadkowanie zaistnialej sytuacji.

Kierownictwo Hali byto i jest w stalym i bezposrednim kontakcie z wladzami miasta,
Policja 1 Straza Miejska, celem ewentualnego szybkiego dziatania na wypadek sytuacji
niespodziewanych.

MAREK HEJDA
prezes Spotem PSS Pruszkow

PRUSZKOW 28.04.20

— Niewatpliwie najwazniejszym, a zarazem najtrudniejszym problemem jest ochrona
pracownikow i ich zdrowia. Zapewnilismy im wszystkie dostgpne $rodki, aby zminima-
lizowa¢ stres i mozliwos$¢ zakazenia (maseczki, przytbice, rekawiczki i ptyny dezynfe-
kujace oraz ptyty oddzielajace w kontaktach sprzedawca— klient).

Ograniczyli$my czas pracy sklepéw i administracji. Pracujemy w systemie rotacyjnym
oraz tam gdzie to mozliwe zdalnie (telefonicznie i poprzez internet z dostawcami).

ZauwazyliSmy powr6t wielu klientdéw, dla ktorych zakupy w naszych sklepach byty
latwiejsze (mniejsze lub brak kolejek). Obserwujemy dobre relacje bezposrednie z klien-
tami.

Wszystkie te dzialania spowodowaty, ze po marcowym skokowym wzroscie obrotow,
ta tendencja utrzymuje si¢ w kwietniu. Niepokojacy jest wzrost cen od dostawcow oraz
wymagania co do terminéw platnosci, cho¢ w kwietniu wyhamowaly.

Tarcza antykryzysowa (zatrudniamy powyzej 50 osob), niestety jest nie dla nas,
zwlaszcza jesli chodzi o podatki lokalne 1 inne opfaty.

Obawiamy sig, ze przedtuzajacy sig stan epidemii i wprowadzone ograniczenia moga
negatywnie wplynaé na psychike pracownikow. Trudno$ci sa np. przy usuwaniu awarii
czy przy ustugach serwisowych; jak zapewni¢ ich usuwanie (kontakt bezposredni z pra-
cownikami z zewnatrz).

A i:zl:xmwss" :

PIOTR KONARSKI
dyrektor ds. handlu Spotem WSS Praga Potudnie
30.04.20

— Miesiac kwiecien w Spolem WSS Praga Poludnie to kolejny trudny okres, w kto-
rym przyszto nam pracowac i zapewni¢ naszym Klientom mozliwo$¢ dokonywania za-
kupdéw. Jednoczesnie byt to okres ciagtej troski o z zdrowie 1 bezpieczenstwo naszych
Pracownikow. W dalszym ciagu zapewniamy naszym Pracownikom ochrong w postaci
maseczek, przyltbic ochronnych, a takze specjalnych pleksi zamontowanych przy sto-
iskach kasowych. Oczywiscie zapewniamy takze dostepnos¢ srodkow antybakteryjnych
i czyszczacych.

S ETE] Potudnie

Majac swiadomosé, jak w aktualnym okresie stresujaca jest praca w sklepach, przy-
gotowalismy w podzigkowaniu dla naszych Pracownikow specjalne gratyfikacje. Sa to
specjalne premie za zaangazowanie i brak absencji w okresach 13— 31 marca oraz 1— 15
kwietnia.

W dalszym ciagu obserwujemy jak zdecydowana wigkszos$¢ klientow dba o przestrze-
ganie wprowadzanych zasad postgpowania w sklepach w czasie pandemii. Oczywiscie,
z czasem wida¢ podziat na klientow, ktorzy przyzwyczaili si¢ do tej sytuacji oraz takich,
ktérzy dos¢ mocno odczuwaja jej skutki. W zwiazku z tym, nasi Pracownicy spotykali
si¢ zardwno z sytuacjami, w ktorych mogli odczué pozytywne reakcje ze zrozumieniem
jak ciezka wykonuja prace, ale takze i nerwowe podejscie klientow.

W naszym biurze wprowadziliSmy podzial na zespoly w ramach kazdego z dziatow.
Zespoty pracuja w systemie tydzien biuro i tydzien home office. Aby umozliwi¢ taka
prace, zakupiliSmy odpowiednig ilos¢ laptopow, z ktorych korzystaja Pracownicy.

Ogodlnie sytuacja jest bardzo wymagajaca i wymusza na nas i naszych Pracownikach
wprowadzania dziatan niekonwencjonalnych i skutecznych w tym okresie. Jednocze$nie
Zarzad chcialby jeszcze raz podzigkowaé wszystkim naszym Pracownikom za zaanga-
zowanie i chcieliby$my zapewnic, ze robimy i bedziemy robi¢ wszystko, aby praca w na-
szej Spotdzielni byta bezpieczna, a naszym Klientom dawata mozliwo$¢ dokonywania
zakupow w bezpiecznej 1 mitej atmosferze.

Od Redakcji: W poprzednim numerze kwietniowym, w ramach naszej sondy
redakcyjnej, opublikowalismy btednie wypowiedz prezes KPH Spotem Ilwony
Sarga, w pierwotnej nieautoryzowanej wersji, za co przepraszamy. Ponizej za-
mieszczamy prawidtowy, autoryzowany tekst.

IWONA SARGA

prezes

Krajowej Platformy Handlowej Spotem
25.03.20

Krajowa Plotforma Handlewa

— Jakie problemy zwigzane z pandemia koronawirusa wystepuja w Krajo-
wej Platformie Handlowej?

— Najwigkszym wyzwaniem obecnie jest brak realizacji zamowien, spowodowa-
ny przede wszystkim trudno$ciami w obszarze logistyki. Producenci marek Spo-
fem, z ktorymi wspotpracujemy borykaja si¢ z problemami transportowymi i ma-
jac gotowy produkt, nie moga go wysta¢ z powodu braku potaczen logistycznych.
Drugi z problemoéw to podwyzki, ktore spowodowane sa réznymi czynnikami. Wy-
stepuja dodatkowo braki surowcow potrzebnych do produkcji gtéwnie z importu,
takich jak chociazby ryz.

— Jakie dodatkowe rozwigzania zdecydowali$cie si¢ wprowadzi¢?

Zgodnie z zaleceniami wprowadziliSmy zmian¢ w organizacji biura — pracujemy
na razie do poczatku kwietnia w systemie dyzurowym, przez co zawsze jest jedna
osoba w biurze. Reszta zespolu bez Zadnych utrudnien pracuje zdalnie. Koordynu-
jemy sprzedaz marki Spotem poprzez zwigkszony przeplyw informacji, jestesmy
w ciagtych kontakcie z producentami, dystrybutorami i spoétdzielniami. W tych
zmiennych okoliczno$ciach informacja jest podstawa Sprawdzamy na biezaco sy-
tuacje dot. produkcji i informujemy spétdzielnie oraz dystrybutorow, ktory z pro-
ducentow dysponuje na dana chwilg towarem i jest w petni gotowy do realizacji
zamoOwien.

Ten czas postanowiliémy takze wykorzystac¢ do realizacji naszych planow i stra-
tegii. Pracujemy nad nowym asortymentem, analizujemy dane sprzedazowe oraz
potencjal i przygotowujemy nowa liste asortymentowa. Kontaktujemy sig z firma-
mi producenckimi, aktualizujemy bazg producentéw marki wiasnej, o tych produ-
centéw ktorzy beda zainteresowani w przysztosci dla nas produkowac asortyment
w marce Spotem. Wysylamy pierwsze zapytania o oferty, nawiazujemy nowe kon-
takty, by w pelni wykorzysta¢ ten trudny czas. Pracujemy caly czas do przodu,
nie zatrzymujemy naszych dziatan, a wrecz je intensyfikujemy. Produkty z marka
Spotem w tym roku obchodzg jubileusz pod hastem ,,ming¢to juz 100 lat marki Spo-
lem”, liczymy na kolejne jubileusze.

— Jak klienci i dostawcy reaguja na nowa rzeczywisto$¢?

— Z jednej strony widzg, ze jest dezorganizacja i duzo sytuacji nerwowych, wyni-
kajacych z panujacej sytuacji. Firmy produkcyjne borykaja si¢ z problemami glow-
nie organizacyjnymi, nikt z nas nie przewidziat takich utrudnien. Klienci robig
zapasy w obawie przed koronowirusem. Obecny handel jest na poziomie bardzo
wzmozonej sprzedazy, a konsumenci oczekuja dostgpnosci towaréw w sklepach.

Wszystkie strony zaangazowane w proces sprzedazy staraja si¢ sprostac tej
zmianie i staraja si¢ ze zrozumieniem podejs¢ do nowej rzeczywistosci. Wystepu-
jace konflikty i napigcia w tej skomplikowanym czasie powoduja brak racjonalne-
go myslenia i niepotrzebne konfliktowe sytuacje. Po tych pierwszych doswiadcze-
niach z ogloszonym stanem epidemii mamy juz pewne rozwiazania, ktére mozna
zweryfikowac 1 zaimplementowac szerze;j.

Z naszej strony planujemy przeanalizowaé to co si¢ wydarzyto, podsumowac
wyniki, oceni¢ mozliwe dodatkowe utrudnienia, a przede wszystkim mysleé per-
spektywicznie nad nowymi rozwiazaniami, ktéore wdrozymy w naszych dziata-
niach. Wirus po jakim$ czasie ostabnie, a moze nawet begdzie naturalnie unice-
stwiony 1 wowczas bedziemy musieli odbudowaé nasze relacje i pozycje rynkowe.
Liczymy, ze klienci sklepéw Spolem docenia dziatania wszystkich Spoétdzielni
i przekonaja si¢ do produktow z marka Spotem i Lux.

Wiecej na str. 6 »
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Z poczatku rygory, w postaci zachowania odpowiedniego dystansu w sklepie

» Dokonczenie ze str. 5
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— Najbardziej krytyczny moment w okresie pandemii dla Spotdzielni to choroby per-
sonelu, brak nowych ludzi do pracy, a co za tym idzie skrdcenie godzin pracy sklepow.
Jezeli chodzi o zaopatrzenie placowek, to na tym odcinku wszystko dziatato sprawnie.
Na biezaco odbywaly si¢ dostawy towarow. Dostawcy dostosowali si¢ do zwigkszonych

PSS OTWOCK

JADWIGA STUDZINSKA

30.04.20.

zamowien, w zwiazku ze wzmozonym popytem przez klientow.

Zatogi naszych 10 placéwek handlowych dzielnie i z oddaniem stawity czota trud-
nej, nadzwyczajnej sytuacji. Z pelnym zrozumieniem, wprowadzono przede wszystkim
wszystkie wymagane stanem epidemii srodki ochrony dla pracownikow i klientow.

prezes Spotem PSS Otwock

si¢ o tym.

1 przy kasie, byly przyjmowane przez klientow niekiedy z pewnym oporem, ale teraz
dyscyplina pod tym wzgledem jest nalezyta i sami klienci wzajemnie przestrzegaja

W marcu, kwietniu odnotowali§my wzrost obrotow na poczatku pandemii i przed
swigtami, potem spadek do chwili obecnej. Klienci jak zwykle ci sami, ktorzy wybiera-

Sklepy zostaty wyposazone w maseczki, regkawiczki jednorazowe, plyny odkazajace,

przylbice, ekrany z pleksi. Mamy duze trudnosci z zakupem r¢kawiczek, poniewaz sa
mato dostgpne na rynku i drogie.

ja zawsze nasze spolemowskie sklepy. Seniorzy docenili przeznaczenie dwoch godzin
sprzedazy specjalnie dla nich.

Odnotowujemy réwniez duzy spadek wplywu z dzierzaw, co ma znaczacy udziat
w przychodach naszej Spoldzielni.

Jestem petna podziwu i uznania dla naszych pracownikow, ktorzy z wielka odpowie-
dzialno$cia i poswigceniem pracuja w tak trudnych warunkach. Dzigki od lat dobrej,
przyjaznej atmosfery w naszej spétdzielni, gdzie kazdy moze liczy¢ zawsze na pomoc
i wsparcie drugiego, udaje nam si¢ pokonywac i biezace problemy i stresy.

JesteSmy optymistami i myslg, ze mimo trudnosci, z jakimi borykamy sig na co dzien,

wyjdziemy z tego kryzysu mocniejsi i bogatsi o do§wiadczenia, ze zbudowanym jeszcze
wigkszym zaufaniem naszych wiernych klientow.

Zwigkszony zostat limit na $rodki czystosci w sklepach w trosce o bezpieczenstwo
naszych pracownikow i klientow.

opr. Sondy DARIUSZ GIERYCZ
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PORADNIK

SPRZEDAWCY

bys zyl w ciekawych czasach
O— przedwojenne przeklen-

stwo ziScilo si¢ tu i teraz.
Ciekawych, czyli niepewnych, wy-
magajacych namyshu, a jednocze-
$nie reakcji nie opartej na utartych
przyzwyczajeniach. Epidemia wy-
musila na nas spowolnienie i to do-
brze! Zycie w dyktacie ,,na wczo-
raj” bylo czesto nie do zniesienia.
Jednoczesnie stawia przed nami
nowe trudnosci. Wsrdd nich te, jak
radzi¢ sobie z napigciem i nerwo-
woscig, ktore w sposob nieuniknio-
ny rosnj na gruncie naturalnych
obaw o zdrowie i Zycie.

Dotyczy to solidarnie kazdego:
nas, zdecydowanych mimo zagrozen
na dalsze kontakty z klientami, jak
i klientow, czgsto przywiazanych do
nas nawykiem wybierania naszych
produktow, lub po prostu wiedzio-
nych potrzeba zrobienia zakupdw, bo
koncza sig¢ zapasy.

Nie obawiajmy si¢ by¢ stanowczy-
mi w oczekiwaniu, ze klient dostosu-
je si¢ do zasad panujacych w naszym
sklepie. Trudno, zmienity si¢ one we
wszystkich placowkach handlowych
i nawet jesli nasz go$¢ ominie spray
wirusobojczy, albo zlekcewazy linig
odgradzajaca od kasy, mamy prawo

zdecydowanie, cho¢ uprzejmie, po-
prosi¢ o zdezynfekowanie rak i usu-
nigcie sig za linig.

Troska

Tu jednak moze czai¢ si¢ putapka.
Komunikat wygloszony stanowczym
tonem na osobie, ktora zamyslita sig,
albo nie zauwazyta barier, moze wy-
wrze¢ przykre wrazenie. W naszym
spoteczenstwie za$ przykro$é, czy

przekroczony. Zwtlaszcza, jesli sa
swiadkowie tej sytuacji: inni ku-
pujacy, czy nasi wspotpracownicy.
Obawa przed utrata ,,twarzy” przed
innymi to silna emocja, nieobca ni-
komu i czgsto sterujaca naszymi za-
chowaniami.

Jak temu zaradzi¢? W pierwszym
kroku oznajmiamy, ze widzimy, co
si¢ stato: ,,widzg, ze nie uzyl pan
sprayu”. W kolejnym — wykazuje-

Powtarzanie

Rozwazmy tez jednak sytuacje
(bo i takie bywaja), w ktoérej nasz
klient $§wiadomie lekcewazy zasady.
Czasem jest to zaprzeczenie, kto-
rym czg$¢ osOb reaguje na zagroze-
nie, zanim si¢ z nim oswoi, a takze
1 pOZniej. ,, Wirusa nie ma, to wymyst
medidéw, czy rzadu” — tak w jednym
zdaniu moglaby brzmie¢ nieu§wiado-
miona motywacja klienta.

Test na solidarnos¢

zmieszanie sa niestusznie uznawa-
ne za slabo$¢ i czgsto natychmiast
maskowane ztoscig i1 niechgcia. Nie
dziwmy si¢ wigc, jesli klient zareagu-
je nerwowo.

Trzeba sobie zda¢ sprawg, ze wie-
le czasu spgdzamy w pracy i dobrze
znamy nasz sklep. My wiemy, ze po6t-
ki zostaty przetarte srodkiem dezyn-
fekujacym, wiemy, kiedy i jak czgsto
dezynfekujemy dlonie. Klient tego
nie wie! Bombardowany codziennie
ostrzezeniami z medidow, ma prawo
czu¢ sig¢ podczas zakupow jak na
polu minowym.

Jesli w dodatku zagapi sig¢ 1 usty-
szy pod swoim adresem stanowcza
prosbg, prog stresu moze zostaé

my zrozumienie: ,,domy$lam sig
i rozumiem, ze pewnie pan nie za-
uwazyl (zamyslit sig, nie wiedzial,
do czego to stuzy itp. w zaleznosci
od tego, co naszym zdaniem spo-
wodowalo to zaniechanie). Nastgp-
nie wyrazamy prosb¢ o cofnigcie
si¢ i skorzystanie ze $rodka. Nie za-
szkodzi dodac, ze zalezy nam na jak
najlepszym zabezpieczeniu sklepu,
a w konsekwencji i zdrowia tego
konkretnego klienta.

Mozemy by¢ zaskoczeni, z jak po-
zytywnym odbiorem bywaja odbiera-
ne komunikaty, w ktorych osobiscie
damy odczu¢ klientowi, ze jest dla
nas wazny! ,,Chcemy, zeby wrocit
pan do nas w dobrym zdrowiu” — taka
konkluzja moze zdzialaé¢ cuda.

Czasem za$ jest to wynikiem
nierealnych przekonan na temat
wlasnej osoby. ,,To glupstwa, mnie
nic nie moze si¢ sta¢, niejedna
grype juz przechorowatem i zyj¢”
— brzmiatoby motto osoby nieprzy-
zwyczajonej do dbania o siebie
(a takze posrednio o dobro innych,
bo czg¢sto innych traktujemy tak,
jak siebie samych).

W kontakcie z klientem, ktory
celowo nie chce si¢ zabezpieczac,
pomocna moze by¢ technika zdar-
tej plyty, polegajaca na powtarzaniu
komunikatu wielokrotnie, dla uzmy-
stowienia naszemu rozmoéwcy, ze
nie przewidujemy odstgpstw: ,,Ro-
zumiem, jednak proszg, aby nalozyl

pan r¢kawiczki. Taka mamy zasadg,
zalezy nam, zeby produkty nie byly
dotykane rekami bezposrednio”. Jesli
to konieczne, powtarzamy: ,, Tak, sty-
szg pana, ale proszg uzy¢ rekawiczek.
Przygotowalismy je specjalnie dla
panstwa, w tym sklepie wolno robic¢
zakupy tylko z nimi.”

Gléd zyczliwosci

Jako spoleczenstwo jesteSmy
wszyscy wreez zgtodniali zyczliwo-
$ci, mamy jednak prawo zastana-
wiaé sig, dlaczego warto okazac ja
innym, zanim inni okaza ja nam? Po
pierwsze — moze my wiemy, jak ujaé
i rozbroi¢ zdenerwowanego klienta,
a on pod wptywem emocji nie bgdzie
zdolny do tego samego. Wowczas
pozostaniemy w satysfakcji, ze stang-
liSmy na wysokosci zadania, nie dali-
$my si¢ sprowokowac i postapiliSmy
profesjonalnie.

Po drugie — moze si¢ okazaé, ze
nasza postawa wywola pozytywny
oddzwigk — uspokoi klienta, pomoze
mu si¢ opanowaé, wywola pozniej-
sza refleksjg. A to da nam poczucie,
ze w ekstremalnie trudnym czasie
zdaliSmy test z cztowieczenstwa. Dla
takiego wrazenia, a takze dla chwili,
w ktorej klient powrdci raz i kolejny
raz do naszej placowki, warto jest go
zaliczyc.

MONIKA KARPOWICZ

BIBLIOTECZKA

HANDLOWCA

odd M. Duncan od wielu lat
I bada losy ludzi osiagajacych
wyjatkowe wyniki i sukcesy
w réznych dziedzinach zycia i biz-
nesu. Nie jest to bynamniej zwykla
dziennikarska dociekliwos¢. Badania
te bowiem postuzyly mu do skon-
struowania programu uczacego jak
uczyni¢ swe zycie sensowniejszym,
spetnionym, wzbogacajacym i, nie
kryjmy — zyskowniejszym. Program
ten uznany zostal przez specjali-
stow za jeden z najskuteczniejszych,
a jego tworca okrzyknigty czotowym
amerykanskim ekspertem w dzie-
dzinie maestrii zycia i1 sprzedazy.
Ksiazka jego autorstwa High Trust
Selling uplasowala si¢ na pozycji
bestsellerow takich pism jak ,,Wall
Street Journal“, ,,Business Week®,
,,.Los Angeles Times* i wydawnictwa
Barnes i Noble. Wiedzac to wszyst-
ko, siggnijmy dzi$ po inng jego pracg
pod wiele moéwiacym tytulem ,Jak
unikna¢ 10 bledow, ktére popehniaja
handlowcy*.

Pierwszy z listy bledow okresla
autor nakrgcaniem si¢.To nakrgca-
nie to przekonanie, ze hasta typu
,»na pewno ci si¢ uda“ albo ,nie
poddawaj si¢ — nie ma boélu, nie ma

zyskow® beda wystarczajaca moty-
wacja do sprzedawania. Potem kaze
nam wywali¢ ksiazki, kasety i bro-
szurki o sztuce osiagania powodze-
nia i zaprzesta¢ zalicznia kolejnych
seminariow poswigconych sukcesom
w handlu. Co proponuje w zamian?
Glebokie poszukiwanie motywow do
dziatania w sobie samym. Mowi, ze
po motywacj¢ nie mozna siggna¢ na
polke, ona musi wyplywaé z uswia-
domienia sobie kim jestem, kim jest
moja rodzina, czego pragng, Co CZuj¢.

— przestrzega autor — tak naprawdg
im mniej czasu po$wigcasz na pro-
wizoryczne polsrodki, tym masz
go wiecej na opracowanie udanych
transakcji. Omijanie przeciwnosci,
aby sprzeda¢ kilka produktow wig-
cej, to takie tylko powierzchowne
leczenie objawow. Trzeba siggnaé do
istoty problemu i rozwigzaé go tak by
sig¢ nie powtarzal. Inaczej bgdziemy
jak ten kierowca, ktory ciagle dole-
wa oleju do silnika zamiast naprawié¢
peknigta miske olejowa.

Dekalog bledow

Drugi blad to pozerstwo. Au-
tor przestrzega przed zuchwato$cia
sprzedawcow bazujaca na arogan-
cji i zaleca w to miejsce uzyskanie
pewnosci siebie opartej na wiedzy.
Konkluzja tego rozdziatu jest taka,
ze jesli pozerstwo nawet doprowa-
dzi do transkcji, to begdzie ona tylko
jednorazowa. Zatem pozer, dazac do
sukcesu zawsze dziata jek akwizytor,
a nie jak dostawca. A poniewaz prze-
lotni klienci to za mato, aby kariera
nabrala przy$pieszenia, wszelkie
sukcesy beda chwilowe.

Prowizorka to kolejna zmora na
sciezce zawodowej handlowca. Pro-
wizorka kusi szybkim rozwigzaniem
aktualnie powstatego klopotu, ale

Ostrzezeniu przed nadgodzinami
poswigcono kolejny rozdziat. Pracu-
jemy dluzej, co nie znaczy wydaj-
niej. Zaczyna si¢ to od ambitnego na-
stawienia, a konczy na niezdrowym
uzaleznieniu. Dzisiejsze spoteczen-
stwo nadal holduje purytanskiemu
etosowi pracy, a pracoholizm rzadko
bywa uznawany za uzaleznienie —
zwlaszcza przez samych uzaleznio-
nych. Niemniej jednak gdy nadgodzi-
ny staja si¢ norma, czesciej mamy do
czynienia z porazka niz z sukcesem
— ostrzega Duncan.

Szarpanina to, krotko mowiac,
cheé zrobienia absolutnie wszyst-
kiego samemu skutkujaca cha-
otycznemu chwytaniu si¢ wszelkich

aspektow zadania. Tymczasem, do-
wodzi autor, w zawodzie handlow-
ca nie jeste§ w stanie wszystkiego
zrobi¢ sam, zwlaszcza gdy chcesz
utrzymac sprzedaz na wysokim po-
ziomie, a jednocze$nie zachowaé
standard Zycia osobistego. Znajdz
odpowiednie osoby, ktorym zlecisz
odpowiednia zadania. Tak zyskasz
czas, zwigkszysz obroty, ale przede
wszystkim pozbedziesz si¢ odczu-
cia, ze przyttaczaja ci¢ miliony obo-
wiazkow.

Kolejne rozdzialy ksiazki ujawnia-
ja dlaczego trzeba porzuci¢ argumen-
towanie i zastapi¢ je nawiazywaniem
kontaktow opartym o wstuchiwanie
si¢ w zdanie klienta. Dowiadujemy
si¢ czym jest hazard w relacjach
handlowych i jak zastapi¢ go umie-
jetnoscia zdobywania zaufania oraz
nawigzywania nowych kontaktow.
Dlaczego trzeba si¢ stara¢ by ro-
bienie z nami interesow bylo tatwe.
Czemu musimy szanowac czas klien-
ta 1 kiedy absolutnie nie mozemy do-
pusci¢ by mogt powiedziec, ze juz to
co mowimy styszal. W podsumowa-
niu za$ znajdujemy dewizg dobra nie
tylko dla handlowcow. Twierdzenie
to glosi, ze wszystko zmienia sig caty
czas. Zeby zatem nie popetnia¢ bigdu
stagnacji i my musimy si¢ zmieniac.

Zawsze warto wyciagna¢ wnio-
ski z porazki i uczy¢ si¢ na btedach.

Ale po co uczy¢ si¢ na btedach wia-
snych, skoro mozna na cudzych.
Wiedza uzyskana dzigki Toddowi
Duncanowi moze nam by¢ pomoc-
na w likwidowaniu wtasnych blo-
kad mentalnych, ktére ograniczaja
nasz potencjal. Autor w dedykacji
dzigkuje wszystkim handlowcom,
ktorzy opowiedzieli mu o blg¢dach
jakie popenili i o tym, jak ich teraz
unikaja. Nikogo z Czytelnikow nie
namawiam, by dzigkowal autorowi.
Namawiam natomiast bardzo do sig-

gnigcia po tg pozycje.
JAROSLAW ZUKOWICZ
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zad na posiedzeniu 28
Rkwietnia br. przyjal

projekt ustawy aktuali-
zujacej tarcze antykryzysowa
do wersji 3.0, ktéry nastepnie
trafil do Sejmu. Szykowane jest
takze odmrazanie gospodarki,
w tym handlu, a jeszcze w maju
mozliwe bedzie otwarcie galerii
handlowych.

Pierwsza wersja tarczy anty-
kryzysowej weszta w zycie 1
kwietnia 2020 r. Tarcza, to po-
toczna nazwa ustawy o zmianie
ustawy o szczeg6lnych rozwia-
zaniach zwiazanych z zapobiega-
niem, przeciwdziataniem i1 zwal-
czaniem COVID- 19, innych
choréb zakaznych oraz wywotla-
nych nimi sytuacji kryzysowych
oraz niektorych innych ustaw,
ktora wprowadzita szereg upraw-
nien dla oséb i podmiotow praw-
nych, z ktorych moga one sko-
rzysta¢ dla poprawienia sytuacji
ekonomicznej 1 zapewnienia cia-

Tarcza
Antykryzysowa

zt, co obejmuje 40 proc. przecigt-
nego wynagrodzenia plus row-
niez sktadki ZUS pracodawcy od
tej kwoty. Wymiar czasu pracy
mozna obnizy¢ o 20 proc., ale nie
wigcej niz do 0,5 etatu.

Warto takze przytoczy¢ prze-
pisy mowiace o uelastycznieniu
czasu pracy. Pracodawca do-
tknigty skutkami epidemii koro-
nawirusa moze skroci¢ dobowy
czas nieprzerwanego odpoczynku
dla pracownika z obecnych 11
godzin do 8 z gwarancja oddania
pracownikowi  rownowaznego
odpoczynku w okresie 8 tygo-
dni, a tygodniowy czas takiego
odpoczynku — z 35 do 32 godzin.
W porozumieniu ze zwigzkami
zawodowymi albo gdy nie ma
zwiazkow z przedstawicielami

Tarcze dla handlu

glosci realizowanych przez siebie
przedsigwzig¢ gospodarczych.

Zalozenia tarczy
antykryzysowej

Jednym z najwazniejszych
punktow ustawy jest zwolnienie
od skladek ZUS dla mikrofirm
i samozatrudnionych. Kazdy,
kto prowadzi jednoosobowa dzia-
falno$¢ gospodarcza, lub zatrud-
nia maksymalnie 9 os6b, moze
liczy¢ na zwolnienie z optacania
sktadek na ubezpieczenia spo-
leczne za marzec, kwiecien i maj.
Pokryje je Pafistwo. Zwolnienie
dotyczy przedsigbiorcow 1 ich
pracownikow, a takze osob opta-
cajacych sktadki tylko za siebie —
pod warunkiem, ze ich przychod
nie byl wyzszy niz 300 proc. pro-
gnozowanego przecig¢tnego mie-
sigcznego wynagrodzenia brutto
w gospodarce narodowej w 2020
r.

Kolejna kwestia to mikropo-
zyczka ze Srodkéw Funduszu
Pracy. To jednorazowa pozyczka
na pokrycie kosztéw mikroprzed-
sigbiorcoéw, ktorzy prowadzili
dziatalno$¢ gospodarcza przed
dniem 1 marca 2020 r. Pozyczka
w wysokosci 5 tys. zt przyzna-
wana na okres nie dtuzszy niz
12 miesigcy z 6 miesigcznym
okresem karencji, z mozliwo-
$cig umorzenia pod warunkiem,
ze przedsigbiorca przez okres 3
miesi¢cy od dnia jej udzielenia
nie zmniejszy stanu zatrudnienia
w przeliczeniu na pelny wymiar
czasu pracy w stosunku do stanu
zatrudnienia na dzien 29 lutego
2020 r. Wniosek o pozyczke trze-
ba ztozy¢ do powiatowego urze-
du pracy.

Waznym punktem jest roéw-
niez dofinansowanie do wyna-
grodzenia dla pracodawcy ze
srodkow Funduszu Gwaran-
towanych Swiadczen Pracow-
niczych. Laczna kwota dofinan-
sowania w przypadku przestoju
ekonomicznego wynosi 1533,09
7t na pracownika, co obejmuje 50
proc. wynagrodzenia minimal-
nego, czyli 1300 zt plus sktadki
ZUS pracodawcy od tej kwoty,
ktore rowniez moga by¢ dofi-
nansowane z FGSP. Natomiast
w przypadku obnizenia wymiaru
czasu pracy, taczna maksymalna
kwota dofinansowania to 245227

pracownikow — bedzie mogt tez
wydhuizy¢ dobowy wymiar czas
pracy do 12 godzin oraz okres
rozliczeniowy do maksymalnie
12 miesigcy.

W tarczy pomys$lano rowniez
0 rzeszy cudzoziemcow, ktérzy
przebywaja i pracuja w naszym
kraju, w duzej cze$ci w handlu,
réwniez w sklepach Spotem. Zde-
cydowano o wprowadzeniu dla
nich przepisu regulujacego prze-
dhuzenie legalnego pobytu i ze-
zwolen na praceg. Ustawa zakltada
wigc wydtuzenie wiz pobytowych
1 zezwolen na pobyt czasowy cu-
dzoziemcow, wydtuzenie terminu
sktadania wnioskow o udzielenie
zezwolen pobytowych, przedtu-
zenie wizy oraz przedtuzenie po-
bytu w ramach ruchu bezwizowe-
g0, jezeli wypadaltby on w okresie
stanu zagrozenia epidemicznego
lub stanu epidemii. Tarcza zakta-
da tez wydtuzenie okreséw waz-
no$ci zezwolen na pobyt czasowy
oraz wiz krajowych do 30 dni od
dnia odwolania stanu epidemii
lub zagrozenia epidemicznego.

Zmiany w spéldzielniach

Zapisy tarczy antykryzysowej
bezposrednio odnosza si¢ rowniez
do funkcjonowania spotdzielni.
Wprowadzone zostaly bowiem
zmiany w Prawie spoldzielczym
dotyczace dzialania organow
spoldzielni, w tym réwniez
Spoldzielni Spozywcow Spo-
lem. Tarcza wprowadzila istotne
zmiany w zasadach zwotywania,
odbywania posiedzen i podejmo-
wania uchwat przez zarzad, rade
nadzorcza, czy walne zgromadze-
nie, ktére zast¢puje rade nadzor-
cza w przypadku, o ktérym mowa
w. art. 46a Prawa spoldzielczego
oraz zebrania grup czlonkow-
skich.

W art. 35 Prawa spotdziel-
czego dodano paragrafy, ktore
dotycza zwotania posiedzenia
zarzadu oraz rady nadzorczej na
zadanie jednego z cztonkow tych
organdéw, podejmowania uchwat
przez zarzad i rad¢ nadzorcza na
pismie albo przy wykorzystaniu
srodkow bezposredniego porozu-
miewania si¢ na odlegtos¢. Nowe
przepisy prawa spotdzielczego
stosuje si¢ rowniez do posiedzen
zarzadu, rady nadzorczej, walne-
go zgromadzenia oraz zebrania
grup czlonkowskich zwotanych

przed dniem wejscia w zycie
ustawy.

Ustawa wprowadzita takze
1st0tnq regulaCJQ dotyczaca ter-
minu odbycia si¢ walnego zgro-
madzenia spotdzielni. Zgodnie
z art. 90 Ustawy zmieniajacej,
jezeli ustawowy termin zwota-
nia walnego zgromadzenia spot-
dzielni przypada w okresie obo-
wigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epide-
mii, trwajacego w dniu wejscia
w zycie ustawy lub ogtoszonego
bezposrednio po okresie trwa-
jacym w dniu wejécia w zycie
ustawy, ulega on przedhuzeniu
0 6 tygodni od dnia odwolania
tego stanu.

Tarcza 3.0

Natomiast jeszcze przed ma-
jowka, bo 28 kwietnia rzad przy-
jal projekt ustawy aktualizujacej
tarcze antykryzysowa do wersji
3.0, ktory trafit juz do Sejmu.
Z punktu widzenia przedsig-
biorcéw, najwazniejsza zmiana
dotyczy sktadek ZUS. Zapisy
z pierwszej tarczy antykryzy-
sowej zwalniaja z ich optacania
wszystkich przedsigbiorcow,
ktorzy zatrudniaja do 49 pracow-
nikéw. Jednak, by skorzystaé
ze zwolnienia, ich przychéd nie
moze przekraczaé limitu, ktory
wynosit 300 proc. przecigtne-
go miesigcznego wynagrodze-
nia w gospodarce w 2020 roku.
Oznacza to, ze zwolnienie przy-
stugiwato tym, ktérzy nie noto-
wali przychodu wyzszego niz
ok. 16 tys. ztotych. Tzw. tarcza
antykryzysowa 3.0 w swoich za-
pisach zaktada rozszerzenie tego
zwolnienia. I tak przedsigbiorcy
beda mogli przestac ptaci¢ sktad-
ki ZUS, jezeli ich przychod prze-
kracza 300 proc., ale dochdd nie
jest wyzszy niz 7 tys. ztotych.

Zmienia si¢ takze zasady na-
liczania tzw. czerwcowych eme-
rytur. Zapisy tarczy antykryzyso-
wej 3.0 przewiduja bowiem, ze
w przypadku czerwcowych wnio-
skow do ustalenia wysokosci
emerytury beda wykorzystywa-
ne zasady funkcjonujace w maju
biezacego roku. Ale tylko w przy-
padku jezeli jest to korzystniej-
sze dla ubezpieczonego. Zmiany
przygotowane zostaty takze dla
samotnych rodzicow. Rzadowy
projekt przewiduje podniesienie
kwoty kryterium dochodowe-
go w funduszu alimentacyjnym
do wysokosci 900 ztotych oraz
wprowadzenie zasady “ztotowka
za ztotowke”, jezeli dochod prze-
kracza ten prog.

Jednak to nie wszystko. W pro-
jekcie trzeciej wersji tarczy zna-
lazto si¢ wiele kontrowersyjnych
pomystéw. Wedlug Business
Centre Club pakiet ostonowy dla
przedsigbiorcow jest dalece nie-
wystarczajacy. — Nie ustyszeli-
$my ani stowa o tym, jak rzad za-
mierza wykorzysta¢ 7,4 mld euro
z Unii Europejskiej. Pakiet jest
spozniony: firmy juz bankrutuja,
a ludzie na $miecidéwkach pozba-
wiani s zarobku z dnia na dzien
— alarmuje BCC.

O krok dalej z krytyka idzie
Solidarno$¢. — Jest to sytuacja
kuriozalna. Pierwsze propozycje
zawarte w Tarczy 3.0 dotyczyly
chociazby zwolnien pracowni-

Zastuzeni

dziatacze

spotdzielczosci spozywcow

Andrzej Sot

150-lecie ,,Spo-
tem” WSS Srédmie-
scie w roku 2019
byto okazja do wy-
roéznienia dlugolet-
nich pracownikow
m.in. przyznaniem
im spolemowskich
odznaczen. W gro-
nie  odznaczonych
byl Andrzej Sot z 39- letnlm sta-
zem pracy i 20-letnim cztonkow-
skim w $rédmiejskiej spotdzielni.
Na uroczystej Jubileuszowej Gali
otrzymat odznake ,,Zastuzony dla
Spotem”.

Andrzej Sot po ukonczeniu
jednej z warszawskich szkot za-
wodowych, mimo zawartego
w programie stolarstwa nie wy-
korzystat Zdobytej Wledzy w tym
kierunku w pierwszej pracy. Sko-
rzystal natomiast z oferty Miej-
skich Zaktadow Komunikacyj-
nych, pracujac tam dwa lata przy
naprawach i konserwacji taboru.

Od roku 1979 zamienit MZK
na Spotdzielczy Dom Han-
dlowy ,,Sezam”. Jak w wielu
przypadkach w handlu, a szcze-
gbélnie w spotdzielczosci, na
podejmowane decyzje o zatrud-
nieniu w tym sektorze duza rolg
miato i ma do$wiadczenie rodzi-
coOw. I w tym razem fakt ten miat
swoje uzasadnienie. Andrzej Sot
z duma podkresla, ze pochodzi
z ,,rodziny handlowcow”. Ro-
dzice pracowali w Owczesnym
Przedsigbiorstwie Hurtu Spozyw-
czego.

W ,,Sezamie” praktykuje w sto-
isku migsnym, w ktérym pracuje
m.in. z urocza Halinka. Dtugo nie
czekat, zawtadnat jej sercem i po-
prosit o reke. O mtodym pracow-
niku tak mowi 6wczesna dyrektor
SDH Maria Skawinska : ,, pomi-
mo milodego wieku z duzym po-
czuciem obowiqzku przyjmowat
powierzone mu zadanie. Zawsze
uSmiechniety, optymistycznie na-
stawiony do Zycia. Serdeczny, ko-
lezenski, lubiany zarowno przez
kierownictwo, jak i przez wspot-
pracujqce z nim kolezanki i kole-
gow”.

Po trzech Ilatach skorzystat
z propozycji pani dyrektor i roz-
poczat prace jako kierowca samo-

chodu dostawczego.
Wkrétce tez zamie-
nit ,,Sezam” na Hale
Mirowska. Samocho-
dem ,,Robur ” wyjez-
dzat z kierownikami
stoisk po towar lub
odbierat zamoéwione
artykuty od produ-
centow i dostawcow.
W razie potrzeby
pomagat w innych
pracach na terenie obiektu. Po
zmianach w strukturze WSS
Srodmiescie swoim zasiggiem
w dowozeniu artykutow objat
wszystkie placowki tej spotdziel-
ni na terenie centrum stolicy oraz
pojedynczych sklepow w dzielni-
cy Wola i Wilanow.

Zdobyte doswiadczenie wy-
korzystuje w codziennej pracy,
ktéra wykonuje z duzym zaanga-
zowaniem. Jego stosunek do obo-
wiazkéw znajduje uznanie wérdd
kierownictwa. Jest pracownikiem
odpowiedzialnym, dyspozycyj-
nym i kolezenskim. Nie stroni od
zadnej pracy, w miarg posiada-
nych mozliwosci pomaga kazde-
mu, kto poprosi o pomoc.

Bedac uczestnikiem wycieczek
organizowanych w spotdzielni
jest dusza towarzystwa. Oprocz
tego, ze ma swoje zdanie o podro-
zach, ktore ,, ksztalcq”, to jeszcze
za kazdym razem umila spotka-
nia §piewem oraz gra na gitarze.
W repertuarze przede wszystkim
kroluje muzyka polska, a z wy-
konawcow na pierwszym miej-
scu stawia Czerwone Gitary oraz
Anng Jantar.

Zapytany o muzykowanie z np.
z dwunastoletnim wnukiem Mar-
cinem, z nutka zalu w glosie (tu
$miech!), odpowiada, ze Mar-
cin raczej, ,,woli granie, ale na
murawie”, bedac zawodnikiem
Panstwowej Szkoly Futbolu na
Brodnie. Razem,w zgodzie i za-
angazowaniem ogladaja mecze
pitki noznej, szczegodlnie te w kto-
rych gra Robert Lewandowski.
Relaksem dla Andrzeja Sota,
poza wymienionym muzykowa-
niem 1 pitka, jak mowi sa ,prace
rolne”, na swojej przydomowej
,plantacji  borowki  amerykan-
skiej” oraz uprawa warzyw z prze-
waga pomidoréw 1 ogorkow.
JOLANTA
JEDRZEJEWSKA

kow bez ustalania tego ze zwiaz-
kami zawodowymi, wyrzucenia
na margines ustawy o szczegol-
nej ochronie, zwolnien dziataczy
zwiazkowych 1 0s6b szczegdlnie
chronionych. To sytuacja nie do
przyjecia! Tylko dzigki interwen-
cji u Andrzeja Dudy i1 Jadwigi
Emilewicz, Solidarnosci udato
si¢ te haniebne zmiany wyrzucié
z nowej tarczy — stwierdzil prze-
wodniczacy Solidarnosci Piotr
Duda.

Odmrozenie gospodarki

Jednocze$nie z wprowadza-
niem kolejnych nowelizacji ustaw
trwa luzowanie obostrzen i odm-
razanie polskiej gospodarki, a na
horyzoncie wida¢ juz otwarcie
galerii handlowych, ktére moze
nastapi¢ jeszcze w maju. W me-

diach od pewnego czasu pojawia-
ly si¢ bowiem informacje, ze pra-
cownicy co najmniej kilku galerii
handlowych dostali polecenie, ze
W maju majq si¢ stawi¢ w pracy.
Tak jest m.in. w jednej z galerii na
warszawskiej Woli.

Oprocz otwarcia galerii han-
dlowych w drugim etapie odm-
razania gospodarki beda mogly
odetchna¢ branze takie jak np.
turystyka. Szykuje si¢ bowiem
otwarcie czgsci hoteli, pensjo-
natow oraz innych miejsc noc-
legowych — oczywiscie przy za-
chowaniu rezimu sanitarnego.
Ponadto zapowiedziano otwarcie
marketéw budowlanych w week-
endy oraz czg¢$ci instytucji kultu-
ry — bibliotek, muzedw.

MARCIN KOZIESTANSKI
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SMAKI ZYCIA

oje ulubione ksigzki,
Mto zwykle te, do kto-

rych z przyjemnoscig
sie wraca. I na ogét nie sag
to pozycje gtosnych pisa-
rzy Swiatowych, lecz raczej
mato znane biografie, albo
powiesci mniej popularnych
autoréw, pisane w pierwszej
osobie. Wtedy jako$ latwiej
utozsamiam sie z bohate-
rem narracji. Kilka lat temu,
kiedy wzmacniatem serce
przez dwa tygodnie w szpi-
talu, nieoceniona zona, zna-
jac moje preferencje, kupita
mi do lektury kilka lekkich
kryminatéw.

Przeczytatem je, dawko-
wane co kilka dni, jednym
tchem na szpitalnym 6zku,
a 1 potem, podczas domowej
rekonwalescencji. Nieod-
tgczny laptop, telefon, notat-
nik, nawet muzyczny odtwa-
rzacz, posziy w kat. Byty to
wciggajgce czytadia, do kto-
rych i teraz niekiedy siegam
z sentymentem

Odkrytem dwéch mato
znanych w Polsce autoréw.
Pierwszy z nich, to ame-
rykanski pisarz powiesci
kryminalnych Robert Brown
Parker, zmarty w 2010 r. na
przedmiesciach Bostonu. Na
poczatku obecnego wieku po
polsku ukazato sie szesé
jego ksigzek. Ich bohaterem
jest najczesciej prywatny
detektyw Spencer z mrocz-
nych ulic Bostonu, czasem
postugujgcy sie bronig na

granicy prawa. Inng postacig,
stworzong przez Parkera jest
policjant Jesse Stone, réw-
nie znakomicie dajgcy sobie
rade z gangsterami i skorum-
powanymi urzednikami.

Wartka akcja, niespodzie-
wane jej zwroty, specyficzny
sarkastyczny humor bohate-
ra, dowcipne dialogi, lekki
dreszczyk emocji, by na kon-
cu oczywiscie zwyciestwo
opi¢ z przyjacielem tykiem
wybornego brandy. Polecam
tytuty, ktére méwig same za

W pierwszej osobie

z bandytami, jak i skorum-
powanymi sedziami. Inte-
ligentne dialogi, polemiki
sgdowe, a jednoczesnie du-
chowe refleksje, przyrodni-
cze zachwyty 1 czasem mite
romanse samotnego mece-
nasa, to atuty tych powie-
Sci. Najbardziej pociggajgce
to: ,Swiadek mimo woli”,
»Z zamknietymi oczami”,
»Ponad wszelkg watpliwo$é”
i ,Ulotna doskonatosc”.
Mozna dos¢ tanio zaméwié
przez internet.

siebie: ,Szansa”, ,Prze-
kret”, ,Na chybit trafit”,
»Mroczna intryga”, ,Mia-

steczko bezprawia”.

Drugi z autoréw, to obec-
nie 59- letni byly prokura-
tor wioski i senator Gianrico
Carofiglio, walczgcy z wio-
skg mafig, pochodzacy z Bari
nad Adriatykiem, na potudniu
Wtoch. Poniewaz niegdys stu-
diowatem prawo 1 mam wiel-
kg atencje do dramaturgii
sali sgdowej, jego opisy sg
mi szczegblnie bliskie. Bar-
dzo fachowo, a jednoczes$nie
przystepnie opowiada o przy-
godach prawniczych adwokata
Guido Guerrieriego.

Jego bohater to szlachetny
bojownik w imie prawa, bez-
wzglednie walczgcy zaréwno

Wieczorna lektura dobre-
go kryminatu, przy Swietle
przytulnej lampy, przy bal-
konie, otwartym na kwitng-
cy wtasnie wiosenny, roz-
lozysty kasztan i pachnagce
krzewy bzu, a moze i1 kwia-
ty maciejki, to najlepszy
btogi relaks. Mozna wtedy
faktycznie gtadko wcielié
sie w role niezwyciezone-
go, dzielnego detektywa,
albo i nigdy niepokonanego
straznika... prawa i1 sprawie-
dliwosci.

A gdy do tego doda¢ kar-
ton schiodzonego, zamoé-
wionego w Browarze Witni-
ca, przedniego Lubuskiego,
to mozna potem wirowac jak
plgsajacy

DERWISZ

DOMOWE DANIA

koronawirusa, wiele osob

podda¢ musi si¢ domowej
kwarantannie. Niech to bedzie
czas na nowe pasje, na przyklad
kulinarne. Poczatkujacy Kku-
charze niech skorzystaja z po-
nizszych przepiséw wg podanej
receptury i sposobu przygoto-
wania. Tych bardziej ,,wytraw-
nych”, ponizsze propozycje
zainspirowa¢ moga do wlasnej
inwencji. Kuchnia to $wietne
miejsce na spedzanie rodzinnie
czasu i dobra zabawe.

Zpowodu trwajacej epidemii

i ostudzié. Przepus$ci¢ przez pra-
ske 1 doda¢ make, jajko i odrobing
soli. Wyrobi¢ ciasto. Podzieli¢ na
rowne kulki. Pieczarki zetrze¢ na
tarce o duzych oczkach i razem
z pokrojona w kosteczke cebu-
la usmazy¢ na 2 tyzkach oleju.
Posoli¢ do smaku. Doda¢ tyz-
ke posiekanej natki z pietruszki.
Kulki ziemniaczane sptaszczyc¢.
Wszystko to robi¢ na oproszonej
maka ziemniaczana desce. Mozna
uzy¢ rowniez maki pszennej. Na
jeden placuszek nalozy¢ tyzka
farsz i przykry¢ drugim plackiem.

Na kwarantannie

i .l_h':'; Z PIECZARKAMI
5% Na Kkotlety: o 50
. dkg obranych ziem-
niakow e 1 jajko
e 2 ty7ki maki ziemniaczanej e 1
tyzka maki pszennej ® maka do ob-
taczania kotletow @ sl @ Na farsz:
® 10 wigkszych pieczarek e 1 nie-
duza cebula e sol e natka pietrusz-
ki  Dodatkowo: olej do smazenia
plackow i pieczarek

Ziemniaki ugotowa¢ w osolo-
nej wodzie. Ugnie$¢ thuczkiem

Skleja¢ brzegi i formowac ksztatt
kotleta mielonego. Smazy¢ na
ztoto brazowy kolor na rozgrza-
nym oleju.

Kurczak
W OCCIE
® JABLKOWYM
"'y Skladniki: e
W 2 filety z kurcza-
ka e 2 tyzki ole-
ju e 3 tyzki octu
jablkowego e 1 zabek czosnku e
po sporej szczypcie suszonego es-
tragonu, rozmarynu i czabru e sol
® pieprz

29 mefje = fmicniny Meerekaleny
Dobre i to, jak méwita Magdalena.
Gospodyni Magda, co ty bedziesz jadta?

6dy Magdalena deszczem zacina,
to zwykle deszcz dituzej trzyma.

Na Magdalene pogoda - pszczétki wygoda,

a jak stota to - lichota.

Filety przekroi¢ na 2 ptaty. Lek-
ko rozklepa¢ je dionia. Czosnek
obieraC 1 przecisnaé przez praskg.
Olej wymiesza¢ z octem, czosn-
kiem, sola, pieprzem i suszonymi
ziotami. Migso wlozy¢ do mary-
naty. Przykry¢ folia spozywcza.
Wstawi¢ do lodowki na 30— 60 mi-
nut. Migso ulozy¢ na blasze przy-
krytej pergaminem. Posmarowac
marynata z dna miski. Piec 20-
25 minut w temperaturze 180°C.
W czasie pieczenia sznycelki 2— 3
razy obroci¢, aby rownomiernie si¢
zrumienity. Podawa¢ z ulubionymi
dodatkami.
= STRUDEL

N Z WARZYWAMI
v | | SEZAMEM

1 Na ciasto: e 300
% ¢ maki e 4 tyzki roz-
%+ .| topionego masta e ty-
| zeczka soli @ 150 ml
cieplej wody e opako-
wanie serka feta ® czarne oliwki ®
Swiezy ogorek @ pgczek szczypior-
ku e Na farsz: e !5 glowki kapusty
e 2 cebule ® marchew o pietruszka
e biata czg$¢ pora e 4 tyzki sezamu
e olej ® sol e pieprzu ziotowego
Z maki, wody, soli i masta (1 ty-
zeczke odlozy¢) zagnies¢ elastycz-
ne ciasto. Pozostawi¢ na minimum
p6t godziny. Przygotowal farsz:
marchew, pietruszke i cebulg obie-
ra¢ i zetrze¢ na tarce. Dodac posie-
kana kapuste i por. Podsmazy¢ na
oleju, wla¢ 4 tyzki wody i dusi¢
przez 20 minut. Wsypaé¢ 3 tyzki
sezamu, soOl i pieprz, wymieszac.
Ciasto bardzo cienko rozwatko-
wac. Wytozy¢ na nie farsz. Zwinaé
ciasto w rulon, podwijajac brzegi.
Posmarowac¢ mastem i oproszy¢ se-
zamem. Piec w 170°C przez okoto
40 minut, az si¢ zarumieni.

TARTINKA

HOROSKOP

Baran 21.111- 20.1V

Nie lubisz uzala¢ si¢ nad
soba. Jeste§ zdecydowany
podje¢ kazde ryzyko dla
0sOb najwazniejszych dla
ciebie

Bvk 21.IV-21.V

Wierno$¢ w stosunku do
0s6b znajomych jest najbar-
dziej znaczacg w twoim Zy-
ciu. Zyskujesz tym najwiek-
sza przychylno$¢ otoczenia

Buiznigra 22.V- 21.VI
Rozpierajaca ci¢ energia
udziela si¢ Twoim najbliz-
szym i znajomym. O utrate
popularnosci nie masz po-
wodoéw do obaw.

Rak 22.VI-22.VII

Twoja wrazliwo$¢ na spra-
wy innych jest ogromna. Na
twojg pomoc mogg liczy¢
nie tylko najblizsze ci osoby.

Lew 23.VII-22.VIII

Dokonujesz oceny przy-
sztych swoich znajomych.
Nie jest latwo wkras$¢ sig
w Twoje taski. Wiecej tole-
rancji.

Panna 23.V1II-22.IX

Szlachetno$¢ i bezgraniczne
oddanie oraz gotowos¢ nie-
sienia pomocy, sprawiaja,ze
pomagasz innym.

Whaaa 23.1X- 23 .X

Cenisz szczerg przyjazn i na

] takg mozesz liczy¢ ze strony
otaczajacych ci¢ krewnych
i znajomych.

Skorpion 24.X- 22 .XI

Nie znosisz  sprzeciwu,
a czasem mozesz go dozna¢
ze strony bliskich czy przy-
jaciot. Czasem trzeba wy-
stucha¢ zdania innych.

Strzecec 3.X1.- 23 .XII

Realna ocena rzeczywisto-
§ci nie zawsze moze by¢
zgodna z oceng innych. Wez
to pod uwage.

Koziorozec 24 .XI11- 20.1

Samotnos¢ raczej ci nie
=& grozi. Dar stuchania innych
sprawia, ze powigkszy sig
grono twoich znajomych.

Woonik 21.1- 20.11
Cenisz przyjaznie. Nie to-
lerujesz kltamstwa i falszu.
Uwazasz, ze ludzie powinni
sobie pomagac i tak trzy-
maj.

Rvey 21.11- 20.111

Wez pod uwage fakt,ze cza-
sem wlasnymi problemami
mozna podzieli¢ sie z in-
nymi. Z pewnoscia bedzie
ci lzej.

JJ.

KRZYZOWKA NR 5

z hastem

Hurtownia,
Zywnosci { :
i konwencjonalnej

'
0ZYyWC!
logicz

11 19

Wszystkie  litery ~ ponumerowane
w prawym dolnym rogu napisane w ko-
lejnosci od 1-23 utworza hasto.

Poziomo: 1) na plazy odstaniaja od
stonca, 5) wywierana na osobg, 8) mate-
riat budowlany, 9) byly znane juz w staro-
zytnosci, 10) choroba wieku dziecigcego
z braku wapnia w organizmie, 11) nazwi-
sko rumunskiego poety, malarza, drama-
turga i thumacza Gheorghe, ktorego imig
nosi Uniwersytet Techniczny w Jassach,
13) krewny jastrzebia i orta, 16) bazant
réwniez nim jest, 20) nie parter, 23) mala
Tatiana, 24) przepytuje ankietowanego,
25) miasto w pn.-wsch. Rumunii (Motda-
wia), 26) w ksiazce jest nie jedyna, 27)
popularne w Polsce nazwisko.

Pionowo: 1) wiosna na drzewach
i krzewach, 2) rodzaj befsztyka, 3) zona
syna, 4) obok liryki, 5) potrawa kielecka
z gotowanych ziemniakéw, maki pszen-
nej, mleka zsiadlego i skwarek, 6) imig
zenskie, 7) m. i gh. port w Japonii (Wy-
spa Honsiu), 12) moze by¢ termiczny,
14) zdrowa przy chorobach zotadka, 15)
niegodziwiec, 17) sir Joshua (1732-92)

ang. malarz, portrecista, 18) herb szla-
checki m.in. Potockich, 19) drzewo lub
krzew, 21) szybki taniec lat 60 XX wieku,
22) papryka lagodna albo..., 23) miasto
w Wielkopolsce.

Karty pocztowe z dopiskiem Krzy-
zéwka nr 5 prosimy przesta¢ na adres
redakcji do dnia 31maja br. roku.

Prawidlowe rozwiazanie begdzie pre-
miowane w drodze losowania nagroda
ufundowang przez Hurtowni¢ spozyw-
czg zywnosci ekologicznej i konwencjo-
nalnej ,,PRIMUS”.

Rozwiazanie Krzyzéwka nr 3/20

Poziomo: 1) wrzosiec, 5) Befama,
8) gokart, 9) atletyka, 10) dentysta, 11)
kolarz, 13) kukta, 16) arkan, 20) pajdka,
23) blondyni, 24) nagietek, 25) arbajt, 26)
czubek, 27) nostrzyk.

Pionowo: 1) wygoda, 2) zakonnik, 3)
skrzyp, 4) czara, 5) bulik, 6) fotel, 7) Ma-
karska, 12) Olga, 14) ukladacz, 15) Arek,
17) korytarz, 18) andrut, 19) piatek, 21)
dziob, 22) Antek, 23) wedlina.

HASLO: SZERZYMY CZYTEL-
NICTWO
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