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31 Finat WOSP

Dary od serca

razem z daré6w Polakow zebrano pokazna kwote ponad 154

Po raz 31 zagrala Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy. I tym

min zl, a wciaz trwa podliczanie wynikéw zbidrki i aukcji

w calym kraju. Ta najwieksza akcja spoleczna laczy rodakéw po-
mimo rozmaitych préb ich sklécania i dzielenia. Szlachetne idee
wspierania ochrony Zycia i zdrowia obywateli, tym razem gléwnie
w zakresie walki z sepsa, szczegé6lnie promieniuja na tle niedostat-
kow shuzby zdrowia.

Nasza kolezanka Danuta Bogucka opisata akcje zbiorki na rzecz
WOSP w sklepach WSS Srédmiescie, m.in. w wilanowskim Sezamie
i w Hali Mirowskiej oraz w sztabie wilanowskim Orkiestry.

Trzeba dodaé, ze KZRSS Spolem przekazat na aukcje WOSP zest-
awy produktow spozywczych marki wiasnej ,,Spotem”, kubki z logo
»Spotem”, kalendarze i koszulki z logo ,,Spotem”, a jako sponsor Pol-
skiej Ligi Siatkéwki — dwie pitki do siatkowki z autografami finalistow
rozgrywek.

Jurek Owsiak tak podsumowat 31 Final: ,,Cudowny dzien nad
calym naszym krajem, u$miechnietym krajem u$miechnietych
ludzi. OdepchneliSmy od siebie focha, byliimy empatyczni, tulil-
iSmy sie, dzielilismy uSmiechem, a na samym koncu powiedziel-
iSmy, Ze wstepnie na naszym koncie jest 154 mln 606 tys. 764 z1.”
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Troski i nadzieje 2023

cu, obecnie publikujemy pierwsze na-

destane wypowiedzi lideréw spéldzielni
i organizacji spolemowskich w naszej sondzie
redakcyjnej pn. ,, Troski i nadzieje 2023”. Uwa-
zamy, ze w okresie rosnacej inflacji, kryzysu ¢
energetycznego, wojny na Ukrainie i niepew-

Jak zapowiadaliSmy w ubieglym miesia-

Na str. 4-5 publikujemy sze$é pierwszych

przystanych kolejno glosow;
® prezes WSS Srédmiescie ANNY TYLKOW-
SKIEJ,

prezes Mazowieckiej Agencji Handlowej Spo-
lem JADWIGI WOJTOWICZ-GARWOLA,

nych zdarzen, wymiana refleksji, ocen, pro-

gnoz, pomoze nam w podejmowaniu roztrop- @

nych decyzji.

Przypominamy, ze prosiliSmy o wypowiedzi,

dotyczace dwéch pytan:

1. Wedlug Pana/Pani oceny, z jakimi najwaz-
niejszymi problemami zmierzy si¢ spotdziel-
nia/organizacja i cala spotdzielczo$¢ Spotem

w roku 2023?

2. Jak powinni$my rozwigzywac te problemy,

prezesa SS Mokpol SYLWESTRA CERAN-
SKIEGO,

® prezes WSG Centrum MARTYNY GALANT,
® prezesa Hali Wola ANATOLA SWIEZAKA
® prezesa PSS Pruszkéw MARKA HEJDY.

Za wypowiedzi serdecznie dzi¢kujemy i za-
praszamy do ich nadsylania innych prezeséw.

wykorzystujac doswiadczenia z okresu pande-

mil 1 inne?

Wiecej str. 4-5 W
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Spotkanie noworoczne

Praga Pniudﬁie

rj I '1 radycyjnie, w pierwszej

polowie stycznia, czlon-

kowie Kola Spéldziel-
cow WSS ,,Spolem” na Pradze
Poludnie spotkali si¢ podczas
uroczystej kolacji w §wiatecznie
udekorowanej sali konferencyj-
nej biura, przy ul. Grochow-
skiej 207. Byly zyczenia od cale-
go Zarzadu i prezenty w postaci
kart upominkowych, a takze
okazja do podsumowania ubie-
glego roku.

W imieniu kierownictwa spot-
dzielni dokonat tego prezes Bo-
gustaw Rozycki, ktory zwrdcit
m.in. uwage na widoczng popra-
we atmosfery pracy w naszych
sklepach, ktoéra rzutuje oczywi-
$cie na wyniki, a jej wyrazem jest
takze widoczna konkurencja po-
migdzy poszczegolnymi placow-
kami 1 starania, aby uzyskaé jak
najlepsza oceng w wewnetrznej
punktacji.

W trudnej sytuacji rosnacej
inflacji 1 galopujacych cen cie-
szy, ze nasz najwigkszy sklep,
Universam” bije ostatnio rekor-

dy pod wzgledem uzyskiwanych
obrotow.

Mozemy si¢ tez pochwali¢ wy-
sokimi wskaznikami uzyskiwa-
nymi z tytulu marzy, a takze tym,
Ze nasze ceny, zwlaszcza warzyw
1 owocOw stajg si¢ konkurencyj-
ne w poréwnaniu np. do cen na
prywatnych straganach. To cieszy
1 mobilizuje.

Noworoczne zyczenia przeka-
zala tez wszystkim przewodni-
czaca Kota Spoéldzielcow, Maria
Strzelecka, tradycyjnie obdaro-
wujac drobnymi upominkami ju-
bilatow, ktérzy w ubiegtym roku
koficzyli ,,0kraglte” lata. Tym ra-
zem byli to: Anastazja Swider-
ska, Danuta Szulik, Ewa Krolik
i Kazimierz Kosim.

Zaprezentowano takze krotkie
sprawozdanie z dziatalnosci Kota
w ubiegltym roku i plany na rok
biezacy, w ktorych znajduje si¢
tez, przewidziana na wiosng, jed-
nodniowa wycieczka dla wszyst-
kich cztonkow.

Toasty za pomyslnos$¢ i realiza-
cj¢ wszystkich planéw speliono
kieliszkiem szampana, a sma-
kowite zakaski, ciasta i owoce
sprawity, ze spotkanie przebieglto
w doskonatej atmosferze.

ELZBIETA JEDRYCH

Inicjatywa KZRSS Spotem

W obronie chleba

lutego br. premier Mate-
2usz Morawiecki podczas

wizyty w jednej z piekarni
rodzinnych w Dabrowce w woj.
mazowieckim, oglosit, ze ,,Zde-
cydowaliSmy si¢, aby wszyst-
kie piekarnie i cukiernie mogly
skorzysta¢ od 1 kwietnia z ob-
nizonej, wzgledem cen rynko-
wych, stawki na gaz”. Zapo-
wiedz ta oznacza, iz ceny gazu
dla WSZYSTKICH piekarni
i ciastkarni bedg na poziomie cen
ubieglorocznych. Podobnie jak
objetych ,tarcza gazowa” szpita-
li, szkot, kosciotow 1 gospodarstw
domowych. Jednak towarzysza-
Cy premierowi minister rozwoju
i technologii Waldemar Buda
o$wiadczyt: ,dedykujemy te
pomoc malym, $Srednim rodzin-
nym piekarniom wielopokole-
niowym”.

Niestety, premier nic nie po-
wiedzial co wptyngto na zmiang
stanowiska rzadu 1 wigkszo$ci
sejmowej PiS, ktora w potowie
grudnia ubr. odrzucita poprawke
Senatu, dotyczaca wilaczenia do
Htarczy gazowej” wlasnie pie-
karn. Co wigcej, nic nie napo-
mknat o piSmie KZRSS Spotem
z 7 listopada ubr. w obronie pie-
karn i cen chleba, jakie otrzymat
juz przed trzema miesigcami.

Natomiast o tej inicjatywie
Zwiazku Spotem mowit juz 2 lu-
tego podczas spotkania z dzienni-

16 stycznia 2023 7. w gabinecie marszatek Sejmu. Od lewej: wicemarszatek Plotr
Zgorzelski, marszalek Elzbieta Witek, prezes Ryszard Jaskowski.

karzami w Sejmie senator nieza-
lezny Krzysztof Kwiatkowski.
Jako szef senackiej Komisji
Ustawodawczej] w grudniu byt
glownym autorem poprawki ,,pie-
karskiej”. Podobnie jak potem
portale branzowe, glosil, ze to
apele Spotem o ochrone piekarf
i cen chleba. przez wiele tygodni,
poskutkowaly.

Nalezy podkresli¢, ze to wila-
$nie niezwykty upér i konse-
kwencja Zarzadu i prezesa Ry-
szarda Jaskowskiego znacznie
przyczynity si¢ do zmiany stano-
wiska strony rzadowej. Wystar-
czy wspomnie¢ wiele pism in-
terwencyjnych, kierowanych do

premiera i ministréw, do postow
1 senatorow.

Prezes Ryszard Jaskowski
wielokrotnie konsultowal sie
m.in. z wicemarszalkiem Sejmu
Piotrem Zgorzelskim i senato-
rem Kwiatkowskim, rozmawial
m.in. z marszalek Sejmu Elz-
bieta Witek, sekretarzem sta-
nu w KPRM Lukaszem Schre-
iberem, aktywnie uczestniczyl
w zebraniach komisji sejmo-
wych. Buduje koalicje ponad
podzialami ,,Za polskim chle-
bem”.

(red.)
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rzagd Ochrony Konkuren-

l | cji 1 Konsumentow za-

uwazyt nieprawidlowosci

w stosowaniu przez niektore skle-

py zasad informowania o promo-

cjach wynikajacych z obowigzu-

jacej od poczatku stycznia unijnej

dyrektywy Omnibus. Ruszyly

masowe kontrole w czotowych
sieciach.

Poczatek roku dla urzednikow
z UOKIK jest bardzo pracowitym
okresem. Prezes Tomasz Chrost-
ny nalozyl juz wielomilionowe
kary na kilka popularnych firm.
Na celownik wziat tez sklepy
wielkich sieci, gdzie sprawdza,
czy Wywiazujg si¢ z przestrzega-
nia dyrektywy Omnibus.

Przejrzystos¢ cen

Zgodnie z przepisami wynika-
jacymi z dyrektywy Omnibus od
poczatku stycznia kazdy podmiot
rozpoczynajacy promocje lub wy-
przedaz musi poda¢ w dobrze wi-
docznym miejscu przy towarze,
oprécz aktualnej ceny, najnizszg
cen¢ z 30 dni poprzedzajacych
obnizk¢. Te informacje powin-
ny by¢ przedstawione w sposob
jednoznaczny, niebudzacy wat-
pliwosci oraz umozliwiajacy
porownanie cen. Takie przepisy
dotycza sprzedazy stacjonarnej
1 internetowej, a takze materiatow
marketingowych, m.in. reklam
w telewizji czy radiu.

— Przejrzysto$¢ cen w przy-
padku promocji zapewnia konsu-
mentom realny punkt odniesienia
podczas podejmowania decyzji
zakupowych. Dzigki jasnej i rze-
telnej informacji o cenie, cenie
jednostkowej 1 najnizszej cenie
z ostatnich 30 dni konsumenci
bedg wiedzieé, czy rzeczywiscie
jest to korzystna oferta u tego
przedsigbiorcy. Konsumenci,
znajac histori¢ najnizszej ceny
z okresu 30 dni, przestang by¢ na-
bierani na pozorowane obnizki,
wynikajace jedynie z nieuczci-
wych praktyk przedsigbiorcow
— podkreslit Tomasz Chroéstny,
prezes UOKiK.

UOKIiK sprawdza
promocje

W komunikacie Urzad poinfor-
mowat, ze pod katem przestrzega-
nia przepisow z dyrektywy Omni-
bus sprawdzit juz ok. 40 platform
sprzedazy internetowej z réznych

sektorow, takich jak odziez, ko-
smetyki, obuwie, sprzgt sporto-
wy czy elektronika. Zastrzezenia
UOKIK wzbudzito kilka stoso-
wanych mechanizméw, jak np.
podawanie aktualnej ceny sprze-
dazy 1 ceny przekreslonej bez
zamieszczenia informacji, czym
jest cena przekreslona.

Takie dziatania UOKiK prze-
prowadzit jak na razie na plat-
formach internetowych marek
AliExpress, Allegro, Amazon,
Avans, Biedronka, Bytom, C&A,
CCC, Ceneo, Decathlon, Do-
uglas, Electro, Empik, Eobu-
wie, Euro RTV AGD, H&M,
Hebe, Intersport, Jysk, Kappa-
hl, Lidl, Martes, Media Markt,
Media Expert, Notino, Orange,
Play, Plus, Recman, Reserved,
Rossman, Sephora, Smyk, Tchi-
bo, T-Mobile, Vistula, Wittchen,
Zalando i Zara.

Do ich wlascicieli skierowano
wystapienia z prosba o zajecie
stanowiska co do poprawnos$ci
wdrozenia przepisow dotycza-
cych najnizszej ceny. Natomiast
w przypadkach zauwazonych
nieprawidtowosci prezes UOKIK
wezwal firmy do przedstawienia
praktyk. — Jesli si¢ nie dostosu-
ja, mozliwe sa dalsze dziatania,
w tym postawienie zarzutdw na-
ruszania zbiorowych interesow
konsumentéw — zaznaczyt prezes
Tomasz Chrostny.

Kontrole
w sklepach

Ponadto nadzorowana przez
UOKIiK Inspekcja Handlowa
rozpoczgta kontrole stosowania
dyrektywy Omnibus w sklepach
stacjonarnych. Na poczatek in-
spektorzy pod lupe biorg placow-
ki sze$ciu sieci: Biedronka, Dino,
Kaufland, Lidl, Netto i Zabka.
W kolejnych etapach planowane
s kontrole w innych sklepach.

— Kontrole sposobu prezen-
towania promocji w sklepach to
pierwszy etap naszych dziatan.
Przyjrzymy si¢ takze, jak przed-
sigbiorcy informujg o obnizonych
cenach ustug — nowe przepisy na-
ktadaja tu te same obowigzki jak

w przypadku sprzedazy towarow.
Platformy handlowe w przypad-
ku zapewniania sprzedawcom na-
rz¢dzi do prezentowania obnizek
ceny muszg zapewni¢ zgodno$¢
tych narzedzi z przepisami prawa.
Udostepnienie rozwigzan utrud-
niajagcych sprzedawcom prawi-
dlowe prezentowanie obnizek cen

informacje i dowody, m.in. doty-
czace czasu trwania zmowy oraz
produktow, ktérych ceny byty od-
gbrnie narzucane.

kolei 23 stycznia prezes
Urzgdu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw natozyt
ponad 22 mlin zt kary na firm¢

iK karze

moze by¢ uznane za nieuczciwag
praktyke rynkowa — podkreslit
Tomasz Chrostny.

Kontrolerzy z Inspekcji Han-
dlowej nie naktadajg kar pie-
ni¢znych, natomiast w przy-
padku stwierdzenia naruszenia
zbiorowych interesow konsumen-
tow prezes UOKIK moze natozy¢
grzywng w wysokos$ci do 10 proc.
obrotu na przedsi¢biorstwo i do 2
mln zt na osobe zarzadzajacs.

Styczniowe kary

Tylko w styczniu 2023 roku
Urzad ogtosit nalozenie kilka du-
zych kark na podmioty dziatajace
w roznych branzach. I tak np. 9
stycznia prezes UOKiIK nato-
zyt na spotke Agri Plus, jednego
z najwigkszych organizatoréw
tuczu trzody chlewnej w Polsce,
ponad 68 mln zt kary za nieuczci-
we wykorzystywanie przewagi
kontraktowej. Postepowanie po-
twierdzito, ze spotka zobowigzy-
wata dostawcoéw $win z terendow
objetych ASF do przekazywania
jej otrzymanej od panstwa po-
mocy finansowej. Agri Plus ob-
nizata ceny kupowanych zwierzat
o kwote rekompensaty uznajac, iz
to jej jako organizatorowi syste-
mu tuczu kontraktowego przystu-
guje wyréwnanie strat za ASF.

Z kolei juz dwa dni pdzniej,
bo 11 stycznia, Tomasz Chrost-
ny poinformowat o trwajacej 20
lat zmowie cenowej w popular-
nej firmie Karcher, produkujacej
myjki ci$nieniowe, odkurzacze
i inne urzadzenia czyszczace.
Spotka narzucata swoim dys-
trybutorom minimalne ceny na
urzadzenia, w praktyce sztucznie
je zawyzajac. UOKIK natozyt
na Karcher kar¢ w wysokosci 26
min zt. Firma przyznala si¢ do
ztamania prawa. Karcher przeka-
zal roOwniez nieznane wczesniej

Vectra. Wedlug urzedu spoétka
jednostronnie, bez podstawy
prawnej, zmieniata zapisy umow
z klientami na czas nieoznaczo-
ny, a nastgpnie bezprawnie pod-
wyzszala optaty za internet i tele-
wizje. Tomasz Chrostny jeszcze

U-€°<

w listopadzie 2021 r. postawit
spoélce zarzuty, a teraz wydat
decyzje, w ktorej uznat, ze pod-
wyzki optat abonamentowych,
nie zostaly skutecznie wprowa-
dzone do obowigzujacych umow,
gdyz odbyto si¢ to bez podstawy
prawnej, co wprowadzato kon-
sumentow w blad. Zarowno te
dziatania, jak i nastepnie pobie-
ranie optat abonamentowych
w zwigkszone] wysokoSci sta-
nowig praktyke, ktora narusza
zbiorowe interesy konsumentow.

MATEUSZ DAMONSKI
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Michal Jaworski - Regionalny Kierownik Sprzedazy
Tel: 785-770-045
e-mail: mjaworski@bury.pl

Eksperci od jakosci owocow i warzyw

BURY.....

d stycznia weszly
w zycie unijne dyrekty-
Wy, zréwnujace prawa

konsumentéw polskich z euro-
pejskimi, pozwalajgc im zorien-
towa¢é sie, czy np. czy obnizka
cen produktéw naprawde nia
jest. Handlowcow czekaja nowe
zadania i niestety, groza im tez
kary.

Dyrektywa ,,Omnibus”, to
wiele obowigzkoéw, m.in. nakaz
takiej weryfikacji upublicznia-
nych w internecie opinii klien-
tow, aby kolejni konsumenci,
czytajac je, mieli pewnos¢, ze to
prawdziwe wypowiedzi o pro-
duktach i uslugach, a nie opta-
cone peany lub wyselekcjonowa-
ne realne pochwaty. Inny nakaz
obejmuje ujawnianie klientowi
mechanizmu profilowania cen,

obejmuje jednak wszystkich, nie-
zaleznie od branzy.

Jakie przewidziano kary? In-
spekcja Handlowa za zlekce-
wazenie obowigzkéw dot. cen
moze natozy¢ 20 tys. zl grzywny,
maksymalnie 40 tys. zI — jesli
naruszenia pojawig si¢ trzykrot-
nie w ciggu 12 miesiecy. Jesli od
roku, w ktérym nastapity, mine-
ly 3 lata, nastapi przedawnienie.
Jesli z kolei UOKIK dopatrzy sig
naruszenia zbiorowych intere-
sOw konsumentow, moze maksy-
malnie ukara¢ przedsicbiorstwo
grzywnag do 10 proc. rocznego
obrotu z poprzedniego roku ob-
rotowego. Gdy podczas trwania
naruszenia zarzadzajacy wykazat
si¢ umyslnoscig w dziataniu czy
zaniechaniu, jest zagrozony karg
do 2 min zt.

Dyrektywa Omnibus

jaki jest stosowany na e-platfor-
mach handlowych z my$lg o tym
kliencie (wg jego lokalizacji, hi-
storii zakupow, przegladanych
przez niego stron itp.).

Najszerzej komentowany jest
wynikajacy z ,,Omnibusa” obo-
wigzek podawania procz cen pro-
mocyjnych, takze poprzednich
najnizszych cen z ostatnich 30
dni przed promocja (lub po prostu
ostatnich najnizszych cen w przy-
padku towaru z krétkim termi-
nem przydatnoéci, jak migso czy
nabiat albo w przypadku towaru,
ktéry dopiero pojawit si¢ w ofer-
cie sprzedazowej).

Zmiany obejmujg etykiety
eksponowane na sklepowych
potkach, a takze narzgdzia mar-
ketingowe: gazetki drukowa-
ne i on-line, uliczne bilbordy.
Handlowcy musza wiec zmie-
ni¢ grafikg, dawa¢ do druku
klauzule zgodne z dyrektywa
i jednocze$nie zrozumiate dla
klienta.

Nowe prawo ma chroni¢ ich
przed nabijaniem w butelk¢. Zna-
ne sg takie praktyki, gdzie przed-
sigbiorca oglasza promocje — cena
rzekomo promocyjna jest w rze-
czywistos$ci regularna, a jej atrak-
cyjno$¢ podbijato wczesniejsze
sztuczne zawyzanie. Jako apo-
geum takich praktyk sa w Polsce
wskazywane Black Fridays (ang.
czarne piatki), zaczerpnigte z Za-
chodu listopadowe dni wielkich
przedswiatecznych wyprzedazy
art. przemystowych. Nowe prawo

Handel detaliczny w Polsce
stara si¢ sprosta¢ nowemu pra-
wu. Lektura losowo wybranych
gazetek sieci handlowych poka-
zuje, jak rézne sa metody radze-
nia sobie z nim. Jedni pod obni-
zong ceng podaja ceng regularna.
Inni rezygnuja z uzycia stowa
,»promocja” i ,,wyprzedaz” oraz
zastrzegaja, ze podane ceny sg
maksymalnymi cenami sprzeda-

Zy.

Jeszcze inni pod dana ceng po-
daja maksymalng cen¢ regularng
1 najczesciej wystepujgca w Swo-
ich sklepach najnizsza cen¢ z 30
dni przed przygotowaniem tresci
druku. Bywa, ze w kolejnych wy-
daniach styczniowych gazetek
klauzule byly dostosowywane do
nowych wiesci w mediach nt. in-
terpretacji prawa.

Jak jest ona trudna, pokazuje
sprawa zagranicznej sieci, kto-
ra na etykietach eksponowata
trzy ceny: znizkowsg, referen-
cyjna (najnizszg z 30 dni) oraz
regularng. Jak podawaly wia-
domoscihandlowe.pl, UOKiK
ma zastrzezenia do okreslenia
,»cena referencyjna”, jako nie-
precyzyjnego i niewystarczaja-
cego.

Spoldzielniom swoja pomoc
w interpretacji dyrektyw pro-
ponuje Zesp6l Organizacji
i Promocji KZRSS. Udziela jej
pod adresem: kinga.wesolow-
ska@spolem.org.pl

MONIKA KARPOWICZ
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Inicjatywa KZRSS Spotem

» Dokonczenie ze str. 1

Zapowiedz premiera oznacza roz-
poczecie z inicjatywy rzadu procesu
legislacyjnego dla nowelizacji usta-
wy z dn. 15 grudnia 2022 r. o szcze-
gblnej ochronie niektérych odbiorcow
paliw gazowych w 2023 r.

Dlatego warto poznaé tegoroczne
dzialania prezesa Ryszarda Jaskow-
skiego. 24 stycznia br. wystosowal pi-
smo do ministra Lukasza Schreibera
z KPRM, w ktorym przedstawit sta-
nowisko Zwigzku Spotem w sprawie
proponowanych rozwigzan problemow
zwigzanych ze wzrostem cen gazu.

Apelujac o wdrozenie tarczy gazo-
wej dla polskiej branzy piekarnicze;j,
zaproponowatl zorganizowanie robo-
czego forum pn. ,,Koalicja dla polskie-
go chleba” z udziatem przedstawicieli
rzadu, przedsicbiorcow i organizacji
spotecznych, gdzie zostatyby okreslo-
ne rozwigzania i sposoby ich wdraza-
nia.

W dniu 26 stycznia prezes Jaskowski
po raz kolejny wzigt udziat w posiedze-
niu sejmowej Komisji Energii Klimatu
i Aktywow Panstwowych, gdzie zapre-
zentowat apel skierowany do postow

W sprawie objecia ,tarczg gazowa”
polskich piekarni i baréw mlecznych,
jak rowniez przekazal ponad 12 tys.
podpiséw poparcia dla tej inicjatywy,
ztozonych przez klientow sklepow
spotdzielczych.

Zwigzek przekazat rowniez mini-
strowi, skierowany do przewodnicza-

piekarnie. Doda¢ trzeba, ze senator
Krzysztof Kwiatkowski ujal sie takze
za wlaczeniem do ,tarczy” np. duzej
warszawskiej SPC.

Prezes Ryszard Jaskowski ma staty
kontakt z parlamentarzystami i pro-
wadzi rozmowy, aby wsparciem objaé
réwniez bary mleczne, a ,tarcza gazo-

W obronie chleba

cego sejmowej Komisji do spraw Ener-
gii, Klimatu i Aktywow Panstwowych,
projekt poprawki do ustawy z prosba
o jej przedlozenie na posiedzeniu Sej-
mu.

Powyzsze dziatania Zwigzku przy-
niosty efekty w postaci zapowiedzi
premiera Mateusza Morawieckiego
o objeciu ,tarcza gazowa” piekarni
i ciastkarni, ktére od 1 kwietnia do
konca roku 2023 beda mogty skorzy-
sta¢ z obnizonej stawki na gaz.

Jednak KZRSS Spolem oczekuje
na oficjalne stanowisko rzadu i prze-
glosowanie przez Sejm RP poprawki
zlozonej przez Zwigzek w grudniu
2022 r., ktéra objelaby WSZYSTKIE

wa” obowigzywala od poczatku roku
2023 z wyréwnaniem cen od 1 stycznia
2023 r.

Zarzad  Zwiazku  podzigkowat
wszystkim Spotdzielniom za dotych-
czasowe wsparcie i dziatania wobec
parlamentarzystow na szczeblu lokal-
nym, a takze zaangazowanie w pozy-
skanie ponad 12 tys. podpiséw w tak
krétkim czasie.

Prezes Ryszard Jaskowski, w celu
doprecyzowania oczekiwan wynika-
jacych z poprawki do ustawy zglo-
szonej przez Zwiazek, bedzie rozma-
wial m.in. z ministrem Lukaszem
Schreiberem.

Opr. DG

PSS Biala Podlaska

dniu 5 stycznia br.
w restauracji ,,Stylo-
wa” w Bialej Podla-

skiej odbylo sie spotkanie no-
woroczne kadry Kkierowniczej,
z udzialem Rady Nadzorczej
»Spolem” PSS w Bialej Pod-
laskiej. Tegoroczne spotkanie
swoja obecnoscig zaszczycil Ry-

cyjne. Na dzien 31 grudnia 2022
roku zatrudnionych byto w Spot-
dzielni 209 osob. Na koniec ubie-
glego roku Spotdzielnie tworzyto
295 cztonkow.

Sklepy spozywcze sprzedaty
towary na kwote brutto blisko
54 min 250 tysigcy zt, wigcej jak
w roku 2021 o 11,5% 1 10,8% po-
nad plan. Spotdzielczy Dom Han-
dlowy ,,Sawko” w roku ubiegtym

takze struktura produkcji pieczywa
na korzy$¢ pieczywa drobnego.

W 2022 roku w Spoéidziel-
ni bylo podejmowanych wiele
przedsigwzig¢  inwestycyjnych,
modernizacji i remontéw. Naj-
wigksze z nich to zakup komory
do rozrostu pieczywa w technolo-
gii ,,coolrisingu”, czterech piecow
do odpieku w sklepach pieczywa
schtadzanego, nowoczesnych

Z.ebrania noworoczne

szard Jaskowski, prezes Zarza-
du Krajowego Zwigzku Rewi-
zyjnego Spoldzielni Spozywcéw
»Spolem” w Warszawie.

Spotkanie zainaugurowat pre-
zes Zarzagdu Eugeniusz Mazur
witajgc prezesa Ryszarda Jaskow-
skiego, cztonkéw Rady Nadzor-
czej na czele z przewodniczacym
Kazimierzem Wojtaszkiem oraz
pozostatych gosci. Na uroczysto-
$ci obecni byli cztonkowie Zarza-
du Stowarzyszenia ,,Koto Bial-
czan”, ktorzy wreczyli prezesowi
Eugeniuszowi Mazurowi medal
,,100 lat Kota Bialczan”.

W swoim wystapieniu prezes
Zarzadu przedstawit wyniki go-
spodarcze Spoétdzielni za 2022
rok i wykonane zadania inwesty-

sprzedal towary na kwote wyzsza
0 10,9% i 10,2% ponad plan.

Restauracja ,,Stylowa” w sprze-
dazy gastronomicznejuzyskatawy-
nik wyzszy o 98% w stosunku do
roku poprzedniego i 172,3% pla-
nu. Ponadto wartos$¢ przesunigé do
naszych sklepéw wzrosta o 14,3%
10 8,6% w stosunku do planu.

Zaklad  Piekarsko-Ciastkarski
wyprodukowat wagowo, liczac
w kilogramach o 4,1% mniej pie-
czywa, ale o 3,3% wiecej od zato-
zonego planu, natomiast ciasta wy-
produkowane byto, wigcej 0 12,1%.
Wartos¢ sprzedazy catej produkcji
wraz z przesuni¢ciami byla wyz-
sza 0 25,6% jak w roku ubiegtym
i 0 18,2% przekroczony zostat plan
liczac warto$ciowo. Zmienita si¢

zmywarek firmy Winterhalter do
Zaktadu Piekarsko-Ciastkarskie-
go 1 restauracji ,,Stylowa”. Po-
nadto kupiliémy samochody Opel
Movano i Opel Combo, a takze
regat chlodniczy i lady chtod-
nicze oraz nowoczesny agregat
chlodniczy do sklepu nr 33. Ku-
piliSmy takze maszyne pakujaca
do restauracji ,,Stylowa”.

Przeprowadzone =zostaty re-
monty w sklepach nr 36 i 21,
w tym przygotowanie pomiesz-
czen do zainstalowania piecOw
piekarskich. W sklepie nr 36
i Spoéldzielczym domu Han-
dlowym ,,Sawko” wymienione
zostato o$wietlenie na energo-
oszczedne. Odremontowany zo-
stat jeden z lokali mieszkalnych,
ktérymi dysponuje Spoétdzielnia.
Laczna warto§¢ inwestycji wy-
niosta 1 min 130 tys. zk.

Prezes Zarzadu podzigkowat
kadrze kierowniczej 1 wszyst-
kim pracownikom Spotdzielni
za zaangazowanie i wlozony trud
w osiaganie zatozonych celow,
a takze Radzie Nadzorczej za
gospodarski nadzor i tworzenie
dobrej atmosfery w Spoétdzielni.
Podzigkowat klientom i wszyst-
kim tym, ktérzy dbaja o Spot-
dzielnie i wptywaja na jej dobre
funkcjonowanie. Prezes skie-
rowat takze podzickowania do
prezesa Ryszarda Jaskowskiego
za wizyty, pomoc i udzielane
wsparcie. W imieniu Zarzadu
zlozyt wszystkim Zyczenia no-
woroczne.

W spotkaniu uczestniczyto bli-
sko szeSédziesigt 0sob, ktore ba-
wily si¢ przy utworach zespolu
muzycznego QSC z Biatej Podla-
skiej. Byto tez wspdlne $piewanie
koled i piosenek przy akompania-
mencie Andrzeja Charytoniu-
ka, dyrygenta choru ,,Spotem”.
Dania gorace, przekaski oraz na-
poje przygotowata i podata nasza
restauracja ,,Stylowa”.

Podobnie jak w roku ubie-
glym, w restauracji ,,Stylowa”,
20 stycznia br. odbylo si¢ nowo-
roczne spotkanie Zarzadu PSS
w Bialej Podlaskiej z przed-
stawicielami dostawcéow. Bylo
ono takze formg podsumowania
wspotpracy w 2022 roku. Zapro-

szono 40-stu przedstawicieli firm,
z ktorymi PSS miata najwicksze
obroty, bo prawie 70% wszyst-
kich zakupow. W minionym roku
dostawcow bylo o wiele wiecej,
bo az 396. Z wieloma z nich Spot-
dzielnia wspotpracuje od wielu lat.

Prezes Eugeniusz Mazur
w imieniu Zarzadu podzigkowat
za wspotprace, za pomoc udzie-
lang w realizowanych przez
Spotdzielni¢ przedsigwzigciach.
Swoje wystapienie zakonczyt
zlozeniem zyczen na nowy 2023
rok. Spotkanie ubarwil wystep
kapeli ,,Spotem”, a po wystepie
byt wspdlny obiad i poczestu-
nek.
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W Dokonczenie ze str. 1

ak zapowiadaliSmy w ubie-
ngym miesiacu, obecnie

publikujemy pierwsze na-
deslane wypowiedzi lideréw
spoldzielni i organizacji spotle-
mowskich w naszej sondzie re-
dakcyjnej pn. ,, Troski i nadzieje
2023”.

Przypominamy, ze prosilismy
o wypowiedzi, dotyczace dwoch
pytan:

1. Wedlug Pana/Pani oceny,
z jakimi najwazniejszymi
problemami zmierzy sie
spoldzielnia/organizacja
i cala spéldzielczo$¢ Spolem
w roku 2023?

2. Jak powinniSmy rozwiazy-
waé te problemy, wykorzy-
stujgc do$wiadczenia z okre-
su pandemii i inne?

wis hddmieicle

® ANNA TYLKOWSKA

Prezes Zarzadu Spotem
WSS Srédmiescie

dy mysle o spodziewanych,

pietrzacych si¢ trudno-
$ciach tegorocznych dla nas
i dla naszych spéldzielni, jak
rosnaca inflacja i koszty, kryzys
energetyczny, czy nawet skutki
ewentualnej eskalacji wojny na
Ukrainie, to pragne odwola¢ sie¢
do mojego artykulu w Spole-
mowcu na poczatku pandemii
w2020 r.

Napisatam wtedy — ,,Spolem
damy rade!”. Zamiast opadania
rak, rezygnacji, wbrew pesymi-
zmowi, trzeba udzwignalé cig-
zar odpowiedzialnoéci za nasza
wspolnote, dziatajgc SPOLEM
czyli razem. Od stanowiska lide-
ra, kierownika, po zwyktego pra-
cownika i czlonka spoétdzielni.

Wiadomo jakie trudnosci cze-
kajg nas w 2023 r. Wiadomo, ze
bedzie wiele niepewnych zda-

rzen, nieprzewidzianych sytu-
acji. Dlatego musimy by¢ czujni,
pilnie obserwowaé¢ wydarzenia,
a szczegolnie szybko reagowad
na zmienny rynek i potrzeby
klientow.

Warto wykorzystaé doswiad-
czenia okresu pandemii i inne.
Nasze zespoly kierownicze po-
winny dziala¢ jak sztaby kry-
zysowe, a czasem jak zespoly
szybkiego reagowania. Kazdy
lider musi mie¢ pomoc w decy-
dowaniu o rozwigzywaniu klopo-
tow zwigzanych np. z mniejszy-
mi zakupami klientéw, skokiem
cen energii, dostaw i minimalnej
placy, czy klopotdw z zatrudnie-
niem, awariami, ograniczeniami
w handlu.

W naszej $rodmiejskiej spot-
dzielni staramy si¢ stosowaé od
szeregu lat racjonalng polityka
cen i plac, oszczgdzanie, perspek-
tywiczne inwestowanie 1 mo-
dernizacje. Nasz handel to m.in.
elastyczno$¢ cen, zréznicowana
oferta dla réznych klientéw. Np.
inaczej trzeba ksztattowaé asorty-
ment i ceny w zaleznosci od po-
lozenia placéwki. Zrdznicowane
potrzeby realizujg np. Delikatesy
przy Nowym Swiecie, w Hali Mi-
rowskiej, w Sezamie Wilanow-
skim, przy Wiejskiej, Mokotow-
skiej, Marszatkowskiej, Tamce,
albo w mini-luxie na Krakowskim
Przedmiesciu, przy Miodowej, So-
lidarnosci, Swigtokrzyskiej. ..

Oczywi$cie, staramy si¢ utrzy-
mac i pozyskiwaé¢ nowych klien-
tow, stosujemy aktywny marke-
ting, reklamy, gazetki cenowe,
publikacje na facebooku, aplika-
cje telefoniczne. JesteSmy otwar-
ci na media.

Mimo okresu pandemii roz-
wineliSmy dochodowa dzialal-
no$¢ pozahandlowa. Inwestycje
to oznaka zywotnoSci spotdziel-
ni. ZrealizowaliSmy inwestycje
hotelarsko-turystyczne, po ko-
rzystnych cenach, bo teraz byty-
by znacznie drozsze. W siedzibie
spoldzielni, w Scistym centrum
stolicy przy Nowym Swiecie
powstal zaciszny aparthotel pn.
»Esencja Warszawy”. Wczesniej
zakupili$my pod wynajem pigkne

o+

¢ App Store
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SHoteM.q em
Uz DOSTEPNA!

apartamenty w Szczyrku i1 Zako-
panem.

Ze $rodkow uzyskanych w la-
tach ubieglych sfinansowaliSmy
tez modernizacj¢ siedziby spot-
dzielni (lacznie z nowoczesna
windg), gdzie tez wynajmujemy
lokale uzytkowe. Dalej szukamy
oszczgdnosci, $srodkow unijnych
1 innych, m.in. na szkolenia. Sle-
dzimy nowe przepisy prawne
1 podatki, aby szuka¢ najlepszych
rozwigzan dla spotdzielni.

Staramy si¢ zapewni¢ dobrg
atmosfer¢ w naszej spoldzielni.
Kultywujemy solidarno$¢ i zespo-
lowe dziatanie. Od lat dziata u nas
zaktadowa przychodnia zdrowia,
izba pamigci, Koto Spotdzielcow,
dbamy o sprawy socjalne zatogi.
Harmonijnie wspoéldziataja Za-
rzad 1 Rada Nadzorcza.

Jako najstarsza spdldzielnia
spolemowska od 1869 roku, bu-
dujemy od pokolen dobry wi-
zerunek spoldzielni, ktora prze-
trwata najwieksze burze dziejowe
Warszawy. Wiaczamy si¢ w spo-
teczne akcje, na rzecz szkot, spor-
tu, kultury i nauki. Wspieramy
np. WOSP Jurka Owsiaka, Spot-
dzielni¢ Uczniowska ,,Pychotka”,
od lat wydajemy wspdlnie z inny-
mi spotdzielniami Spotemowca
Warszawskiego.

Uwazam, ze trwamy i przetrwa-
my nawet najtrudniejsze chwile.
Od wiekow nasz spotemowski
etos narodowy i spoleczny zobo-
wiazuje. Dlatego chcemy pomna-
za¢ dorobek pokolen, umacniaé¢
marke Spotem. Tradycja i renoma
na rynku to nasz kapitat. Dla nas
oznacza etyke kupiecka, uczciwy
handel, indywidualny stosunek do
klienta, jako$¢ towarow i ushug,
ped do nowoczesnosci i postepu.

I jeszcze jedno, potrzeba
nam zgody wewnatrz naszej
spoldzielczej, spolemowskiej
spolecznosci w kraju. Trudna
sytuacja powoduje frustracje,
niezadowolenie,  doszukiwanie
si¢ przyczyn takiego stanu wsrod
nas. Tymczasem powinnismy
wspomagac siebie 1 nasze orga-
nizacje, wspolpracowac i szukac
najlepszych rozwiazah na nasza
najblizszg przysztos¢. Zgoda bu-
duje — niezgoda rujnuje.

® JADWIGA
WOJTOWICZ-
GARWOLA

Prezes Zarzadu
Mazowieckiej Agencji
Handlowej SPOLEM:

a tle wstepnego szacunku
PKB za caly 2022 rok na
poziomie niecalych 5%, toczg-
cych sie prac nad odblokowa-
niem KPO, a takze na fali kon-

tynuacji poprawy nastrojow
wynikajacych z wyjatkowo la-
godnej zimy, ktéra zmniejszyla
obawy o skale wyhamowania
gospodarki, moje refleksje wia-
73 si¢ z zawodowymi rozterka-
mi ze sfery rynku detalicznego.
Szczegdlnie, Ze spadek realnych
wynagrodzen (najmocniejszy
od lat), przeklada si¢ na ostabie-
nie wydatkow konsumentéw.

Nowy rok 2023 w sferze handlu
rozpoczglismy od implementacji
dyrektywy OMNIBUS tj. wpro-
wadzenia nowych rozwigzan w za-
kresie organizowanych promocji
i uwidoczniania cen w ukladzie
historycznym (ostatnie 30 dni).

Jak podaje Nielsen 1Q, odsetek
Polakow, ktorzy aktywnie poszu-
kuja w sklepach promocji wzrost

do 90%. Na 10 os6b az 9 0s6b jest
sktonnych zmieniaé¢ sklep i marki
kierujac si¢ promocjami.

Jednocze$nie spada  udziat
promocji w warto$ci koszyka
zakupowego. Z kolei producenci
nie sg w stanie, przy rosngcych
cenach wytwarzania produktow,
oferowac tak wielu i tak glebo-
kich promoc;ji, do jakich byt przy-
zwyczajony rynek.

m

® SYLWESTER
CERANSKI

Prezes Zarzadu
SS Mokpol

1.

Przed spoldzielczoscia ¢’Spo-
lem” kolejny bardzo trudny rok.
Wydawatoby sig, iz po dwoch jak
to si¢ w ekonomii okresla ,,Czar-
nych Labedziach” jakie nas nawie-
dzity w poprzednich latach, a mam
na mysli pandemi¢ Covid-19 1 wy-
buch peloskalowej wojny u na-
szego wschodniego sasiada, nic
nas juz tak negatywnie nie zasko-
czy w 2023 roku. A jednak, mysle
ze dopiero w tym roku odczujemy
w peli konsekwencje duzego
szoku ekonomicznego, jaki wystg-
pit juz w 2022.

Po pierwsze, mam na mysSli
niespotykany od dziesieciole-
ci bardzo wysoki i gwaltowny
wzrost poziomu inflacji i jego
negatywne konsekwencje na
nasza dzialalno§¢ handlowa.
A wlasciwie mozemy powiedzie¢
iz polaczenie wysokiej inflacji
z nadchodzgca stagnacjg gospo-
darcza przeradza si¢ na naszych
oczach w bardzo grozne zjawisko
w ekonomii, zwane stagnacjg.
Wplyw tak niekorzystnych czyn-
nikdw na dziatalno$¢ biznesowa
spotdzielczoscei jest juz od poczat-

kéw stycznia mocno odczuwalny.
Widzimy to przede wszystkim
po malejacej sile zakupowej
naszych Kklientéw, ktorzy ze
wzgledu na gwaltownie rosng-
ce koszty utrzymania takie jak:
czynsze, oplaty za gaz, elektrycz-
no$¢, ogrzewanie i inne media
czy ustugi, wzrost rat kredytow
i zadhuzenia gospodarstw domo-
wych, a z drugiej strony topnieja-
ce w wyniku inflacji realne pta-
ce, renty i emerytury, zmuszeni
sa do ograniczania jednoczesnie
swoich wydatkow na zakup pro-
duktow spozywczych i przemy-
stowych. A ceny produktow ofe-
rowane nam firmom handlowym,
nadal z miesigca na miesigc sg
podwyzszane przez producentow
1 dystrybutorow, co przektada sie
na ceny potkowe. Ma to réwniez
negatywny wplyw na postrzega-

roski

nie firm handlowych, takich jak
nasza Mokpol przez klientow
mys$lacych, iz to handel zawyza
ceny, a przeciez my jesteSmy na
koncu tancucha dystrybucji.

Wysoka inflacja dotyka nas —
spotdzielczo$¢, oczywiscie row-
niez w sposob bezposredni, po-
przez gwaltowny wzrost kosztow
prowadzenia dzialalno$ci han-
dlowej, takich jak: czynsze w wy-
najmowanych lokalach, wzrost
optat za gaz, elektryczno$¢, ogrze-
wanie, pozostale media, oplaty za
wywoz odpaddéw, wzrost podat-
kéw od nieruchomosei i innych
optat administracyjnych.

Naktada si¢ na to dodatkowo
skokowy, dwukrotny w 2023 roku
wzrost placy minimalnej i1 nasi-
lenie oczekiwan placowych ze
strony pracownikow. Niesie to za
sobg oczywiscie wzrost pozosta-
tych sktadnikéw wynagrodzenia
pracownikdéw. A przeciez wzro-
stu wszystkich tych kosztow nie
da si¢ wprost przenie$¢ na ceny,
bo podwyzki musiatyby wynies¢
100-200 procent, a nawet wigcej.

W celu utrzymania i tak juz
oslabionych w sile nabywczej
klientéw zmusza to nas do ko-
nieczno$ci pracy na nizszych
marzach handlowych. A dhugo-
falowo ostabia to znacznie moz-
liwosci rozwoju 1 otwieranie
nowych placéwek handlowych
oraz inwestycji w eksploatujace
si¢ wyposazenie sieci np. ciagi
chlodnicze. Jesli dana Spotdziel-
nia prowadzi dodatkowo jesz-
cze dziatalno$¢ produkcyjng, to
wszystkie wymienione juz nega-
tywne czynniki beda oddzialywad
na jej wyniki jeszcze mocniej
w tancuchu wartosci.

Dodajac do tego zmienno$¢
przepisoOw oraz zasad prowadze-
nia dziatalno$ci i co si¢ z tym
wigze nieprzewidywalnos¢ oto-
czenia biznesowego, ten obecny
2023 rok, bedzie rokiem trudnym
i pelnym wyzwan dla polskiego
handlu spoétdzielczego.

2.
Najwazniejsze jak  zawsze
w handlu, niezaleznie od tego
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czy mamy w kraju okres pro-
sperity czy kryzys, jest dbanie
o utrzymanie dotychczasowych
klientow jak tez przyciagnigcie
nowych. Musimy zatem ciggle
pracowaé¢ nad atrakcyjno$cia
oferty produktowej zaréwno
pod katem odpowiednio dobra-
nego asortymentu jak i akcepto-
walnej przez klienta ceny, ktoéra
W obecnej sytuacji staje si¢ klu-
czowym czynnikiem wyboru.
Wazny jest w tej sytuacji rozwoj
wspoOlpracy z producentami i wy-
pracowane wspolnie programy
promocyjne.

Bacznie nalezy obserwowaé
tez i rozwija¢ w sieci nowe trendy
i kategorie produktow, np. trend
wegeterianski, ktory niezaleznie
od sytuacji ekonomicznej postg-
puje. Ze wzgledu na mniejszy

Dodatkowo ten trudny dla
spoldzielczosci rok wymaga
dalszej, efektywnej wspotpra-
cy pomiedzy poszczegdlnymi
spotdzielniami w zakresie ist-
niejacych organizacji spotdziel-
czych:

— Krajowego Zwiazku Rewizyj-
nego Spotdzielni Spozywcow
Spotem — w zakresie wyko-
rzystywania synergii zaku-
powych mediow (np. energii
elektrycznej, gazu itp.) oraz
ushug wspolnych,

— Mazowieckiej Agencji Han-
dlowej w temacie synergii
zakupowych towaréw oraz
synergii w dziataniach marke-
tingowych,

— Krajowa Platforma Handlowa
Spotem w temacie marki wta-
snej.

gazu jak réwniez wynagrodzen,
ktére w detalu stanowig ponad
60% wszystkich kosztow, spro-
wadzajg si¢ w rezultacie do walki
0 utrzymanie rentownosci skle-
péw. Niezaleznie od tego, czy
prowadzi je Spotdzielnia, osoba
prywatna, czy fundusz inwesty-

cyjny.

Reasumujac: rébmy to co
do nas nalezy w sposéb no-
woczesny, nowatorski, wy-
korzystujac techniki infor-
matyczne do  sprawnego
zarzadzania, w tym szczegolnie
do zarzadzania asortymentem
w oparciu o aktualne anali-
zy rynkowe, a utrzymamy do-
tychczasowych klientow, pozy-
skamy nowych, w wiekszoSci
mlodych ludzi, ktérych zaczy-
na juz irytowa¢ sztampa, ruty-

i nadzieje 2

budzet zakupowy klientow, do-
datkowej wagi nabiera réwniez
obecno$¢ na potce produktow
pierwszo-cenowych  (budzeto-
wych).

W celu przyciaggniecia do sie-
ci nowych klientow zamierzamy
jeszcze aktywniej wykorzystywaé
digitalowe narzedzia marketin-
gowe, takie jak: Facebook, Insta-
gram, strona internetowa, portale,
czy aplikacja Spotem, ktora jest
doskonatym narzgdziem komu-
nikacji z klientem i budowania
z nim wiezi lojalno$ciowe;.

We wszystkich naszych dziata-
niach komunikacyjnych zamierza-
my wykorzystywa¢ nowy slogan
reklamowy: ,,Mokpol — Polski
sklep , swiezos$¢ i wybér!”. Od-
wotuje si¢ on z jednej strony do pa-
triotyzmu zakupowego, a z drugiej
podkresla nasze przewagi konku-
rencyjne. Bez watpienia nalezy do
nich mocno rozwini¢ta w naszych
sklepach sprzedaz serwisowa pro-
duktow $wiezych, takich jak mig-
so, wedliny, sery czy ryby. Nadal
wigc stawiamy na wysoki poziom
obstugi serwisu potaczony z sze-
rokim asortymentem produktow
$wiezych.

Z jednej strony podejmujemy
zatem wszelkie dziatania zmie-
rzajagce do utrzymania, a nawet
zwigkszenia koszyka zakupowe-
go klientow 1 ilosci paragondow,
ale z drugiej musimy pochyli¢ si¢
nad dzialaniami prowadzacymi
do biezacego obnizenia kosztow
naszej dzialalnosci handlowe;j,
tych oczywiscie nad ktorymi
mamy wplyw.

Naleza do nich m.in.:

— optymalizacja  asortymentu,
zapasow 1 rotacji w poszcze-
gblnych placowkach handlo-
wych,

— efektywne wykorzystanie po-
wierzchni placéwek handlo-
wych (zarowno sprzedazowe;j
jak i zaplecza),

— optymalizacja organizacyjna
w handlu jak i w centrali,
— oszczedno$ci w zuzyciu me-

diéw, gtéwnie elektryczno-
Sci,

HALA
WOLA

® ANATOL SWIEZAK

Prezes Zarzadu Hali
Wola

wazam, ze Spoldzielczosé

Spozywcéw najgorsze lata
ma juz za soba. Dzieki ogrom-
nej pracy wlozonej w odbudo-
wanie zaréwno materialnych
podstaw, jak i wizerunkowej za-
pasci, ,Spolem” jest na kursie
wznoszacym. Sklepy sag w duzej
czg¢sci nowoczes$nie zorganizo-
wane, oferta, uktad asortymen-
towy, techniki sprzedazy sa na
poziomie najlepszych sieci han-
dlowych, a i1 postrzeganie przez
klientow dalekie jest juz od tego,
jakie byto w latach dziewiecdzie-
sigtych 1 dwutysiecznych, gdy
patrzono na nas z lekcewazeniem
jako na przezytek czasow shusz-
nie minionych. W wielu miastach
sieci spotemowskie sg liderami
handlu detalicznego i to jest juz
norma.

Dlatego tez problemy, o ktore
redakcja pyta i sposoby ich roz-
wigzywania bedg takie same, jak
w wigkszos$ci polskich firm han-
dlu detalicznego. Nie bedzie si¢
méwi¢ o specyficznych proble-
mach Spotem czy spoétdzielczosci
w ogole, bo spotdzielczy sposob
prowadzenia biznesu trzeba chy-
ba bedzie uznaé za przewagg kon-
kurencyjna, a nie stabos$¢.

Wieksza identyfikacja pra-
cownikow i klientow z firma, ta-
twos¢ szybkiego reagowania na
zmieniajace si¢ realia rynkowe,
a takze wsparcie organizacyjne
i logistyczne krajowych struk-
tur spéldzielczych, to sa nieza-
przeczalne atuty Spoldzielni.
A problemy z rosngcymi lawino-
wo kosztami dzialalnos$ci, takimi
jak koszty energii elektryczne;j,

na i bezosobowe podejscie do
klienta w wiekszo$ci placowek
zagranicznych sieci.

Proces ten zauwazalny jest
juz od pewnego czasu co tylko
utwierdza mnie w przekonaniu,
ze Spoétdzielnie w handlu deta-
licznym sg waznym i niezbednym
elementem rynku.

wW/G

CENTRUM

® MARTYNA GALANT

Prezes Zarzadu
Warszawskiej
Spoétdzielni
Gastronomicznej
CENTRUM

Ostatnie lata branza gastro-
nomiczna  funkcjonowata
w warunkach podwyzszonego
ryzyka z powodu pandemii Co-
vid — 19. Kolejnym czynnikiem
ryzyka stat si¢ rok 2022, gdy na-
stapit gwattowny wzrost cen me-
diéw, zywno$ci oraz problemy
na rynku pracy. Powyzsze trud-
no$ci towarzyszy¢ bedg War-

szawskiej Spoldzielni Gastro-
nomicznej ,,Centrum” roéwniez
w roku 2023.

Pomimo trudnych czaséw za-
daniem Spoldzielni jest przede
wszystkim utrzymanie stano-
wisk pracy, optymalizacja kosz-
tow prowadzenia dzialalnosci,
podtrzymywanie partnerskich
relacji z kontrahentami, a takze
utrzymanie pozadanego wize-
runku firmy.

Spotdzielnia z nadziejg patrzy
w przyszto$¢, starajac si¢ robié
wszystko w sposob przemysla-
ny i racjonalny, jednocze$nie
spelniajagc wymogi konkuren-
cyjnego rynku, zachecajac kon-
sumentow do korzystania ze
swoich ustug.

ccap—
PSS PRUSZKOW

® MAREK HEJDA

Prezes Zarzadu Spotem
PSS Pruszkéw

rzed nami, nie tylko spoél-

dzielcami bardzo trudny
rok. Wlasnie teraz odczujemy
najbardziej skutki tzw. Pol-
skiego (Nie)Ladu. Najwickszym
problemem to ciaggta zmiana prze-
pisow i brak konsekwentnej poli-
tyki wspierajacej mate i $rednie
firmy, do ktérych nalezy zaliczy¢
wigkszo§¢ naszych spotdzielni.
Do tego dochodzi dramatyczny
wzrost kosztow funkcjonowa-
nia spoldzielni. Gtéwnie chodzi
o kilkukrotny wzrost cen ener-
gii elektrycznej, gazu, podatkow
oraz optat lokalnych.

Pandemia Covid-19 oraz woj-
na w Ukrainie w istotny sposob
wplynety na zmiany funkcjono-
wania detalu na rynku. Obserwu-
jemy bardzo dynamiczny rozwoj
handlu internetowego oraz sieci
dyskontéw typu premium. Jest
to trend, ktoéry bedzie wyzna-
czal rozw6j handlu detalicznego
w najblizszej przysztosci.

Jedna z barier ograniczajacych
rozwdj spotdzielni, to brak $rod-
kéw przeznaczonych na cele in-
westycyjne. Tu konkurencja zde-
cydowanie nas wyprzedza.

Najwiekszym problemem,
z ktorym boryka si¢ wigkszo§¢
spéldzielni to brak pracownikow
-sprzedawcéw. Dzialania 1zadu
w kwestiach ekonomicznych mija-
ja sie calkowicie z rzeczywistoscig

wolnego, konkurencyjnego rynku.
Dziatania typu 500 +, czy ustalanie
wysokoSci pensji minimalnej oraz
transfery socjalne przyczynily si¢
do catkowitego upadku rynku pra-
cy. Do tego brak szkolnictwa zawo-
dowego.

Te populistyczne dziatania
maja jedynie zapewnié¢ elektorat
wyborczy, a $wiadczg o catkowi-
tym braku zrozumienia na czym
polega dziatalno$¢ gospodarcza,
oparta o rachunek ekonomiczny.

Nie doceniamy waznego ele-
mentu gry rynkowej jaka jest
marketing. Szkoda, ze Spolem
nie stworzylo agendy, ktéra by
promowata spéldzielczo$¢ w me-
diach.

Obserwujac poczynania rzadu
w wielu kwestiach rodzi si¢ py-
tanie: Czy odradza si¢ PRL-bis,
a moze jeszcze gorze;j.

Ad. Pandemia. Covid-19 cal-
kowicie zmienita funkcjonowa-
nie spotdzielni na trudnym rynku.
O ile w pierwszym roku pande-
mii udato si¢ tak zorganizowaé
warunki pracy, ze nie wptyngto
to na jej jako$¢ i wyniki finan-
sowe, to juz drugi rok pandemii
i nastepne, przy braku wsparcia
ostonowego (tarcze) sprawily,
ze podstawowa dziatalno$¢ han-
dlowa przynosi straty. Programy
oszczednosciowe, praca zdalna,
$3 juz niewystarczajace.

Zbyt duzo zalezy od nie-
przewidywalnych decyzji
i przepisow, na ktoére nie mamy
wplywu. Trudno dzisiaj jedno-
znacznie powiedzie¢ jaka bedzie
przysztos¢ handlu spotdzielcze-
go. Szkoda, ze nie doszto do in-
tegracji 1 stworzenia wspolnych
zasad dziatania dla wszystkich
spotdzielni. Przyszlos¢ nasza to
tylko integracja i jedno$¢.
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a nami 31. Final Wielkiej

Z Orkiestry Swiatecznej Po-
mocy. Haslo tegorocznej
zbiérki to ,,Chcemy wygra¢é z sep-
sa! Gramy dla wszystkich — ma-
lych i duzych!” W niedziele 29
stycznia wolontariusze w calej
Polsce i na $wiecie kwestowali, by
zebra¢ pienigdze na walke z sepsa.

Graé z Wielkg Orkiestra Swig-
tecznej Pomocy moga wszyscy. Gra
tez ,,Spolem” WSS Srédmiescie,
ktora po raz drugi dofaczyta do Szta-
bu w Centrum Kultury Wilan6w.

Po uzyskaniu zgody Fundacji
WOSP na przeprowadzenie zbior-

ki publicznej w formie Sztabowej
Puszki Stacjonarnej w kilku $réd-
miejskich placowkach stanety pusz-
ki WOSP 1 zawisly plakaty. Zacze-
ta si¢ zbidrka. Wieczoér 31. Finatu
w sztabie Centrum Kultury Wila-
néw to czas liczenia. Wolontariuszy
i puszek duzo. Komisyjne przelicze-
nie zawartosci puszek wykazato, ze
srédmiejska Spoldzielnia zebrata 2
478,98 7t plus drobna waluta.

Pienigdze zebrane podczas Fi-
nalu WOSP pozwola po raz kolej-
ny zrealizowac cele, ktore co roku
ambitnie stawia przed soba Fun-
dacja. Dyrygent Orkiestry Jurek
Owsiak, tak zwraca si¢ m.in. do
Spoétdzielcow:

go czlowieka. Deklaruje zatem, ze
gra¢ bedzie do konca $§wiata i jeden
dzien dtuzej!

Szefowa Sztabu w Wilanowie
Urszula Wlodarska-Sek tak pod-
sumowuje wydarzenie: ,,Po raz
kolejny zagralismy z Wielkq Orkie-
strq Swigtecznej Pomocy. Wspol-
nie z Centrum Kultury Wilanow,
Miodziezowym Domem  Kultury
Wilanow, Bibliotekq Publiczng
i Centrum Sportu Wilanow przygo-
towalismy dla naszych mieszkan-
cow moc atrakcji sportowych i kul-
turalnych. Zwienczeniem dnia byl
koncert zespotu Pectus oraz wo-
spowy mapping i laserowe Swiatel-
ko do nieba. Przez caly dzien wraz

Dary od serca

— ,,Bardzo dziekyjemy za wspar-
cie 31. Finatu WOSP. Ani grad, ani
burza, ani Snieg nie powstrzymajq
nas nigdy przed graniem i poma-
ganiem. Juz nie tylko zbieramy
pienigdze, ale razem tworzymy
wspanialq historig Polski i nas, Po-
lakow, gdziekolwiek bysmy miesz-
kali. Dziekuje, ze jestes jej czescig
oraz za Twoje wsparcie. Juz dzisiaj
mozemy powiedzie¢, Ze wygramy
z sepsq, kupujqgc sprzet dla szpi-
talnych laboratoriow mikrobiolo-
gicznych. Klaniamy sie nisko, zy-
czymy samych dobrych dni, stonca
i przede wszystkim zdrowia”.

Spotdzielczos¢ ,,Spotem”  jest
zawsze otwarta na potrzeby drugie-

imo swojego anglosaskie-
go rodowodu w Polsce
majg wielu zwolenni-

koéw 1 sg na state wpisane w nasz
kalendarz. O ich atrakcyjny prze-
bieg dbaja hotele, kina, teatry, ka-
wiarnie, restauracje, organizatorzy
wszelkiego rodzaju imprez. Inng
grupa sg producenci gadzetoéw, ko-
smetykow, kwiaciarnie, cukiernie,
jubilerzy, wydawcy okolicznoscio-
wych kartek z zyczeniami.

W Europie kilkusetletnig trady-
cj¢ odnotowuje Wielka Brytania.

Jeszcze w potowie XX wieku na
Kurpiach w dniu 14 lutego odbywa-
ly si¢ uroczysto$ci wotywne w in-
tencji chorych nazywane w niekto-
rych parafiach malym odpustem.

Wierni do kosciota przynosi-
li rgcznie ulepione z wosku wota
czyli ofiary zwane osiarami .Przy-
bieraty one m.in. ksztalt serduszek,
rak, nog, a przede wszystkim byly
to kulki i krazki woskowe zwane
grucolami, korunami cierniowymi,
bigielkami przynoszone do koscio-
ta w intencji cierpigcych m.in. na
bole glowy, nerwice, paralize, pa-

VWALEN TN

Pierwsze wzmianki pojawily si¢
w XIV wieku w ,,Opowiesciach
kantenberyjskich” autorstwa Geof-
freya Chaucera, bedacymi zbiorem
historii opowiedzianych przez gru-
p¢ pielgrzymow zmierzajacych do
grobu Thomasa Becketa w Canter-
bury.

W obchodach europejskich Wa-
lentynek podobnie jak 1 w amery-
kanskich pierwszoplanowa role
odgrywaja karteczki z zyczeniami
w kolorze czerwonym i stosowna
grafikag. Wedlug legendy autorem
pierwowzoru zyczen byt sw. Wa-
lenty, ktory bedac w areszcie wy-
stal do corki dozorcy wigzienne-
go, ktorej przywrocit wzrok — list
z blogostawienstwem 1 wyrazami
otuchy podpisujac go ,,od Twojego
Walentego”. Angielskie kartki po-
chodzg z przetomu XVII i XVIII w.
Pierwotnie byly recznie malowa-
nymi obrazkami z wykorzystaniem
kwiatéw, catujacych si¢ ptaszkow.
W potowie XVIII wieku rozwine-
fa si¢ ich produkcja na masowa,
wielomilionowg skalg. Kartkom to-
warzysza zwykle okoliczno$ciowe
prezenty-niespodzianki, opatrzone
jaskrawoczerwonym serduszkiem.

Cytujac  motto Encyklopedii
staropolskiej Zygmunta Gloge-
ra: ,,Cudze wiedzie¢ pozyteczne
jest, swoje — obowigzek!” rdwniez
w Polsce mamy tradycje zwiagzane
z Walentynkami.

daczke .Inne wota przedstawialy
chore dzieci z otwartymi ustami
w powijakach lub postacie doro-
stych.

Z czasem koS$ciot zakazal mo-
tywow=przypominajacych ludzkie
postacie. Wota poczatkowo wyko-
nywali sami ,,ofiarnicy” z czasem
byly one przedmiotami wypozy-
czanymi za drobng optata przez
koscielnych lub za optata w naturze
(najczesciej w postaci jaj). Ofiarni-
cy z wotami w reku, kulkami i kraz-
kami woskowymi umieszczanymi
na czotach kobiet pod chustami ob-
chodzili ottarz, zbierali kurz z de-
sek i weierali go w bolace miejsca.

Na Pomorzu powodzeniem
cieszyly si¢ Swiece wotywne za-
noszone 14 lutego do kosciota
w intencji chorego na epilepsje.
W wierzeniach ludowych wosk byt
substancja szlachetna, czysta, Swig-
ta, dobroczynng i cenng jak ztoto.
Uzywano go do wyrobu $§wiec na
oltarze, z niego powstawaly row-
niez wota dzigkczynne i blagalne.

W dzien Swietego nie mozna
byto przechodzi¢ lub przejezdzaé
przez zamarznigta rzeke jezioro
czy staw. Jesli juz to nalezato pole-
ci¢ si¢ opiece §wietego, bo w prze-
ciwnym razie: ,,Swiety Walek tych
powali, co patronem go nie zwali”.

Oprac. J.J.

z Klubem Szefow Kuchni gotowali-
smy [ wydalismy 5 tys. litrow zupy
tajskiej. Oj, dzialo, sie dzialo! Taki
dzien jest raz w roku i nie mozna do
przegapic.

Przygotowania do finatu trwa-
jaq kilka miesiecy, a dzigki naszym
partnerom, takim jak Spotem WSS
Srodmiescie, gramy w catej War-
szawie juz od grudnia! Dzigkuje-
my. Razem mozemy wiecej!

Juz dzis mozemy powiedziec, ze
Sztab #6601 Centrum Kultury Wi-
lanow zebratl podczas 31. Finalu
WOSP ponad 927 tysiecy zlotych
(do puszek i do eSkarbonki). Dzig-
kujemy wszystkim Darczyncom za
wielkie serca i Wolontariuszom za
ich ogromne zaangazowanie! Gra-
my do konca swiata i jeden dzien
diluzej! Siema!”

Podczas kulminacyjnego mo-
mentu, jakim jest ,Swiatelko do
nieba” Jurek Owsiak podzigko-
wal wszystkim zaangazowanym
w organizacj¢ tegorocznego Finatu
WOSP. ,,Spotem” WSS Srodmie-
$cie, dzigkuje za§ swoim klientom
i pracownikom za empati¢ i wraz-
liwo$¢! Siemal

WSS Praga Poludnie

60 lat minelo...

Podczas spotkania z Zarzqdem WSS Praga Poludnie. Od prawej prezes Bogustaw

Rozycki, Wiestaw Onaszkiewicz, wiceprezes Malgorzata Piotrowska i wiceprezes

Piotr Konarski.

grudniu 2012 roku na lamach ,,Spolemowca Warszaw-

skiego” przedstawialam pana WIESLAWA ONASZKIE-

WICZA jako zasluzonego dzialacza, ktdry przepracowat
50 lat w WSS ,,Spotem” na Pradze Poludnie. Podkreslatam wtedy, ze
,.dla pana Wiestawa to powdd do wielkiej dumy i przekonania, ze byt
tu, i nadal jest potrzebny i ceniony za swoje umiejetnosci, doswiadcze-
nie i oddanie”. Jednoczes$nie informowatam, ze cho¢ jubilat postano-
wit przej$¢ juz na zasluzona emeryture, to jednak nie wyobrazat sobie,
ze bedzie to oznaczalto koniec pracy.

Powiedziat wtedy krotko: ,,oczywiscie, nadal bede pracowal, o ile
zdrowie mi pozwoli”. Okazato si¢, ze zdrowie mu dopisywato, a checi
nadal nie malaty i tak mingto kolejne 10 lat. W koncu 2022 roku, po
60-ciu latach pracy, pan Wiestaw zdecydowal, ze teraz to juz naprawde
pora mu odpocza€ i definitywnie sta¢ si¢ emerytem.

16 grudnia ubr. odbyto si¢ uroczyste pozegnanie z firmg i wspol-
pracownikami, potaczone z wreczeniem okolicznosciowego dyplo-
mu i prezentu od zarzadu spétdzielni. Tym bardziej uroczyste, ze nie
odnotowano dotad przypadkow tak dlugiego stazu pracy dla praskiej

spotdzielni.

Jubilatowi zyczymy dlugich jeszcze lat Zycia i spotkan w Kole
Spoldzielcow, ktorego jest czlonkiem. Tam bedzie mial okazje by¢
nadal w gronie dawnych pracownikoéw i dzialaczy.

ELZBIETA JEDRYCH

DANUTA BOGUCKA
Handel 2023
80 proc. polskich konsu-

mentéw planuje ograniczenie
wydatkéw oraz poszukiwanie
oszczedno$ci przy zakupach
produktow spozywcezych i wiek-
szych débr oraz ustug. Réwno-
czesnie Polacy coraz czesciej
siegaja po najtansze produkty,
aktywnie szukaja promocji,
a coraz wiekszy odsetek calko-
wicie rezygnuje z zakupow wy-
branych kategorii.

Galopujaca inflacja, rosnace
koszty kredytow oraz napigcia
na arenie migdzynarodowej co-
raz mocniej wptywaja na decyzje
konsumentéw. Polacy odczuwaja
skokowe podwyzki cen 1 w od-
powiedzi coraz intensywniej po-
szukujg oszczednosci. — Obecnie
82 proc. nabywcoOw przyznaje,
ze kupuje mniej wigkszych pro-
duktow i ustug. Co wigcej, az 78
proc. Polakow deklaruje podobne
oszczednosci podczas zakupow
spozywczych. Przecigtny koszyk
polskiego konsumenta kurczy si¢
Z miesigca na miesigc. I cho¢ wo-
lumenowo kupujemy mniej, na
zakupy wydajemy wigcej — mowi
Dominika  Grusznic-Drobinska
z GfK.

Jak oszczedzamy?

Konsumenci majg rézne stra-
tegie na ciecie wydatkow. Po-
nad potowa nabywcéw wybiera
najtansze produkty spozywcze.
— Cena zn6w stala si¢ najwazniej-
szym czynnikiem w podejmowa-
niu decyzji zakupowych. Konsu-
menci coraz czgSciej rezygnuja

z produktow ulubionych marek.
Na znaczeniu stracity takze lokal-
ne pochodzenie czy pozytywny
wplyw na zdrowie — wymienia
Grusznic-Drobinska. — Rosnace
znaczenie kryterium niskiej ceny
Z pewnoscia wzmocni pozycje
rynkowa marek wiasnych, ktore
rowniez oferuja wysoka jakosc,
a kosztuja mniej — dodaje eks-
pertka. Wedlug danych GfK Pola-
cy tng takze wydatki na wigksze
produkty. Niemal 70 proc. kon-

ty 2023 rok nie bedzie wcale
pod tym wzgledem duzo lepszy.
Sprzedaz w Polsce sukcesyw-
nie spada, co potwierdzajg dane
GUS. Z podanych w grudniu
przez Glowny Urzad Statystycz-
ny informacji wynika, Ze sprze-
daz detaliczna w listopadzie ub.
r. spadta w ciggu miesigca o 0,3
proc. GUS wskazal, ze najmoc-
niej spadta sprzedaz paliwa (-14,4
proc.) oraz produktéw z zakresu
RTV i AGD (-7,6 proc.). Z kolei

Mniej zaKupow

sumentow powstrzymuje sie od
zakupu zbednych rzeczy, potowa
chetniej niz dotychczas korzysta
z promocji, a 42 proc. szuka zbli-
zonych produktow w nizszych
cenach.

Z jakich produktow najczesciej
rezygnujemy? Prawie 3 proc. go-
spodarstw domowych catkowicie
zaprzestato kupowanie alkoholu.
Oznacza to, ze o niemal 400 tys.
spadia liczba gospodarstw kupu-
jacych mocne alkohole. Podobny
odsetek Polakow zrezygnowat ze
swiezych ryb i sypkiej herbaty,
a nieco mniejsza grupa z masta
na rzecz tanszej margaryny, czy
oliwek lub kawy rozpuszczalne;j.
Oprocz tego znaczna czg$¢ Pola-
koéw stara si¢ oszczedzaé chociaz-
by na rozrywkach poza domem,
wydatkach w restauracjach i ka-
wiarniach, a takze na podrozowa-
niu.

Ciezki 2023 rok

Niestety wszystko wskazuje
na to, ze dopiero co rozpoczg-

znaczgco wzrosty ostatnio wydat-
ki Polakéw na lekarstwa — o 18,9
proc. W aptekach zostawiamy
coraz wiecej pienigdzy. Ma to
poniekad tez zwigzek z pandemia
COVID-19 i checig jak najwiek-
szej ochrony przed nig.

— Kupujemy wiecej produk-
tow pierwszej potrzeby, takich
jak zywnos¢, leki i ubrania, od-
ktadajac zakupy mniej potrzeb-
nych produktéw na podzniej. To
nie wrozy dobrze na przysztosé,
szczeg6lnie dla przemysthu — ko-
mentuje Mariusz Zielonka z Kon-
federacji Lewiatan. — W grudniu
wydatki $wiateczne troche pod-
bity statystyki. Jednak nastroje
gospodarstw domowych sg na re-
kordowo niskich poziomach. To
moze oznacza¢, ze wyniki sprze-
dazy w 2023 roku rowniez beda
bardzo stabe — prognozuja z kolei
eksperci Polskiego Instytutu Eko-
nomicznego.

MATEUSZ DAMONSKI
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PORADNIK
SPRZEDAWCY

ztuka ekspozycji towa-
S réw w taki sposob, aby ich

sprzedaz przynosila jak
najwyzsze wyniki (ang. mer-
chandising), moze w czasach
kryzysu doczeka¢ si¢ zmian
i usprawnien. Wszystko zalezy
od tego, jakiego klienta najcze-
$ciej goscimy w naszej placow-
ce.

Ogolne zasady merchandisingu
ro6znig si¢ w zalezno$ci od obsza-
row handlu, wiadomo, ze inne
bedag dla artykutow spozywcezych,
inne dla chemicznych, a jeszcze
inne dla budowlanych. W branzy
spozywczej wyroznia sie kilka
zasad, nazywanych ,,ztotymi”.

Zlota potka - doskonale
znana handlowcom, przygotowu-
jacym tzw. planogramy, czyli gra-
ficzne schematy ustawienia towa-

ru na pétkach. Najlepiej sprzedaje
si¢ towar, stojacy na wysokos$ci
ok. 1,2 — 1,7 m od podtogi. Klient
bowiem ,,czyta” polki jak ksiaz-
ki — od lewej do prawej 1 od gory
do dotu. Schyla sig¢ lub sigga, sta-
jac na palcach, niewielu klientow
1 to raczej mocno zdeterminowa-
nych, dlatego najnizsze i najwyz-
sze polki sg zastawiane rzeczami
z najmniej korzystng dla sklepu
marzg. Optymalny rozktad pro-
centowy przedstawia si¢ mniej
-wiecej tak: 40 proc. towaru na
wysokos$ci oczu, 20 proc. powy-
zej niego, 30 proc. na poziomie
rak, 10 proc. nad podloga. Jak
wida¢, najrzadziej klienci chca
si¢ pochyla¢, na najnizsza potke
trafiajg wigc z reguly najtansze
produkty, do niedawna tzw. marki
wlasne.

Ruch prawostronny -
badania wielokrotnie wykazaly,
ze wchodzac do sklepu, patrzy-
my w prawo, a takze w te strone
jesteSmy sktonni i8¢, kierujac sie

przeciwnie do ruchu wskazdéwek
zegara (robi tak 80 proc. bada-
nych). Tu powinny sta¢ regaly
z drozszymi artykutami lub od-
wrotnie — tymi na wyprzedazy.
To by¢ moze jest najszersze pole
do modyfikacji w dobie kryzysu.
Jesli naszym klientem sg gtéwnie

Zlote

zubozali emeryci, warto zastano-
wic¢ si¢, czy na prawo nie powinna
si¢ znajdowaé sekcja z wyprze-
daza, lub z artykutami z krotkim
terminem waznosci. Owszem,
podrecznikowo w tym miejscu
powinny by¢ rzeczy z wysoka
marza, polepszajaca ogdlne wy-
niki sprzedazowe, ale mozna roz-
wazy¢, czy nie wazniejszy jest
wabik 1 oferta, przyciggajaca do
sklepu najnizej uposazonych?

Zloty trojkat — 80-90

proc. konsumentow chodzi po

obwodzie sklepu, unikajgc za-
glebiania si¢ migdzy regaty na
srodku. Wierzchotki trojkata sta-
nowig miejsca o najwickszym
ruchu: wejscie, kasy oraz miejsce
wyeksponowania podstawowych
produktow spozywczych: pie-
czywa, migsa i nabiatu. Sa one

rady

lokowane po przeciwnej stro-
nie od wejécia i kas. Im dluzej
klient zmierza po najwazniejsze
artykuly, tym wigcej jest w sta-
nie zobaczy¢ po drodze, ulegajac
pokusie zakupu. Im za$ dluzej
jest w sklepie, tym wigksza szan-
sa, ze warto$¢ koszyka sprzedazy
si¢ zwiekszy.

Pelen skarbiec - bada-
nia wykazuja, ze widok poiki, na
ktérej brak chocby jednej pacz-
ki, czy pudetka, wywoluje w lu-
dziach poczucie niepokoju. Braki

w towarze na regatach powinny
by¢ jak najszybciej uzupehnia-
ne, aby ten niepokoj u$mierzac.
Z pewno$cig sami pamigtamy to
wrazenie ze sprawunkoéw podczas
paniki zakupowej w ciggu ostat-
nich dwoch lat (braki papieru toa-
letowego, czy cukru).

Powolne kasy - zjawisko
spoza obszaru merchandisingu,
ale jakze istotna. Jak w styczniu
informowat portal HandelExtra,
w Holandii sie¢ spozywcza Jum-
bo wprowadzita w 200 z 700 swo-
ich sklepow ,klettkasy” (z niderl.
klett — gadac) dla osob, zwlaszcza
starszych, ktore chca bez pospie-
chu pogawedzi¢ z kasjerem dla
zabicia czasu 1 przelamania sa-
motno$ci. Pomys$lmy, Ze to, co dla
Holendrow jest odkryciem, u nas
jest codzienno$cia i ze mozemy
by¢ dumni, iz zyczliwos¢ wobec
konsumenta nie jest dla nas jesz-
cze odkrywaniem Ameryki.

MONIKA KARPOWICZ

1RENDY
ZARKUPOWE
°
yjemy inflacjg i nastuchu-
2 jemy, co z kolejnymi pod-
wyzkami. Jednak nie sama
drozyzna $wiat zyje. Jednocze-
$nie toczg si¢ inne procesy, wply-
wajace na postawy klientéw pod-
czas zakupow. Jakie sg globalne
trendy na 2023 rok? Opubliko-
wata je badajgca nastroje na ryn-
kach firma Mintel. Z raportu wy-
nika co$ istotnego dla wszystkich,
cho¢ na pierwszy rzut oka moze
si¢ wydawacé, ze Polski, dotknig-
tej skutkami wojny na Ukrainie,
one nie dotycza.

Teraz ja — w pandemii kon-
sumenci poswie¢cali si¢ dla wspol-
nego dobra, aby np. powstrzymac
rozprzestrzenianie si¢  wirusa.
Teraz chca by¢ w centrum uwa-
gi. Przekonali sig, jak tatwo stra-
ci¢ prace, czy zdrowie, wigc chca
rozwija¢ nowe umiejetnosci i za-

dba¢ o forme¢ fizyczng oraz psy-
chiczng. Firmy moga ich w tym
wesprzec.

Wladza w re¢kach lu-
dzi — klient ,.glosuje portfelem”,
a jego niezadowolenie rozprze-
strzenia si¢ w internecie. Dlatego

Nastroje

firmy, ktére sa w awangardzie,
dopuszczaja juz konsumentow
do prac nad nowymi produktami.
Zastosowanie si¢ do ich opinii
zamieszczanych w sieci, jest co-
dziennoscig. W dodatku konsu-
menci przyznaja, ze wazniejsze
jest dla nich zdanie influence-
row  (tworcOw  internetowych)
niz czotowych przedsigbiorcow
(przyktad z Niemiec — w mediach
spotecznosciowych 20 proc. ba-
danych obserwuje tych pierw-
szych, podczas gdy tych drugich
— zaledwie 5 proc.). W Polsce

widzimy wzrost nieufno$ci wo-
bec wszelkich instytucji (np.
oficjalnej medycyny) i jednocze-
sny wzrost grup internetowych,
dzielagcych si¢ doswiadczeniem
(np. domowymi, naturalnymi
metodami). Inwestowanie firm
we wspotprace z influencerami,

klientow

ktérzy promuja produkty, bedzie
postepowaé. W tej dziedzinie
mamy juz nawet pierwsze jaskot-
ki wérod stolecznych spoldzielni
spozywczych!

Wielkie zmeczenie -
im wigcej straszenia w mediach,
tym czgSciej chcemy si¢ odciaé
od wiadomosci ze §wiata. Np.
w USA 4 na 10 osob deklaru-
je, ze sporadycznie lub czesto
unika stuchania wiadomosci.
Z moich dos$wiadczeh w me-
diach lokalnych wynika, ze spa-

da zainteresowanie wiadomo-
$ciami gospodarczymi na rzecz
optymistycznych wiesci o suk-
cesach 1 pokonywaniu przeciw-
nosci przez tzw. zwyktych ludzi.
»Szczucie” klienta cigglymi in-
formacjami czy wyjasnieniami
o podwyzkach i inflacji moze si¢
na firmie zemscié, gdy zacznie
by¢ unikana przez konsumentoéw
razem z niechcianym tematem.

Lokalizm zamiast
globalizmu - trend unika-
nia masowosci jest tak silny, ze
prognozuje si¢ podziat duzych,
tradycyjnych marek na mniejsze
jednostki biznesowe o bardziej
sprecyzowanych zadaniach. Sed-
nem jest potrzeba klienta, aby
trafiat do niego produkt, ktory po-
wstat z miejscowych produktow,
rekami okolicznych wytworcow,
co daje mu poczucie, ze wydat
pieniadze, wspierajgc sasiadow.
Odpowiedzialnos$¢ spoteczna firm
1 catkowita przejrzystos¢ ich dzia-
fania jest obowigzkowa.

Swiadomi konsumenci — roz-
wazajacy wydanie kazdej zlo-
towki na produkty, ktére mozna
wykorzysta¢ na rozne sposoby.
»W ciagu najblizszych 18 — 24
miesigcy mozemy spodziewaé
si¢, ze zmiana uwarunkowan spo-
woduje zmiang zwyczajow i sty-
low zycia konsumentdw, np. spo-
zywanie mniejszej iloSci migsa,
kupowanie produktow, ktorych
termin waznos$ci wkrétce minie,
czy wybieranie mniej tadnych,
ale za to lokalnie uprawianych
warzyw 1 owocéw po nizszych
cenach” podaje Mintel. Marki
reaguja, przygotowujac opcje dla
najubozszych, zamrazajac ceny,
a nawet, jak brytyjskie supermar-
kety ,,Island”, oferujgc klientom
nieoprocentowane pozyczki na
zakupy spozywcze. W Polsce
popularna byta forma kupowania
»za zeszyt”. By¢ moze przed-
wczesnie uznaliSmy ja za prze-
sztos¢.

MONIKA KARPOWICZ
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rzywodztwo w czasach
Pniepewnoéci gospodar-
” czej” to pozycja jak
przykrojona na miar¢ dnia
dzisiejszego. Jej autor, Ram
Charan, napisal Kkilkana$cie
ksiazek i wiele artykuléow
z dziedziny zarzadzania. Zdo-
byl sobie tez uznanie jako wy-
kladowca i doradca firm z listy
$wiatowych gigantéw. Jednym
slowem — raczej zna si¢ na rze-
czy.

Wyktad rozpoczyna opowiesé
o tym, jak koncern DuPont za-
reagowal otrzymawszy pierwsze
pogtoski o mogacym nadej$¢
dotku finansowym. Kierownic-
two firmy w ciggu szesciu tygo-
dni zbudowato plan zarzadzania
kryzysowego. Rozpisano go
szczegdlowo na wszystkie gate-
zie i filie firmy. Przeprowadzono
rozmowy z kazdym z pracowni-
kow tlumaczgc nowe dziatania
1 wyjasniajac aktualne wymaga-
nia. Narzucone ogromne tempo
zmian, przebudowa systemu ze-
wnetrznych dostaw i zmotywo-
wanie personelu uchronily firme
przed klegska.

Podstawowym  wyzwaniem
w czasie kryzysu jest wedlug
Charana umiej¢tnos¢ zrzadzania
w toksycznym $rodowisku. Trze-
ba pamigtaé, ze zagrozenie jest
globalne. To nie jedna branza, nie
jeden dziat ekonomiki sa zagro-
zone. Choruje caty system gospo-
darczy. Kazdy chce przetrwac,
czasem kosztem kogo$ innego.
Dlatego tak wazne jest zachowa-
nie ptynnosci gotowkowe;.

Zmniejszanie si¢ dochodoéw
gospodarstw domowych skutku-
je zmniejszeniem popytu. Zaku-
py odktadane sa na lepsze czasy.
Amerykanska sie¢ Wal-Mart §le-
dzac reakcje konsumentow do-
strzegta, ze mleko w proszku dla
niemowlat kupowane jest w dni
wyplat i do takiego kalendarium
dostosowala swoje dostawy. To-
war nie lezal na pdtkach, nastepo-
wata szybka ptatno$¢ a to wzmac-
niato ptynno$¢ finansowg.

Czas na poznanie szeSciu
istotnych cech przywodczych
na ci¢zkie czasy. Podstawa to
szczero$¢ 1 wiarygodno$é. Tylko
otwarte postawienie sprawy po-
zwoli nam zyska¢ zwolennikow
nowych dziatan. Nie mniej waz-
na jest zdolno$¢ inspirowania.
Ludzie potrzebuja wizji, ktora

zmotywuje ich do poszukiwania
kreatywnych rozwiazan. Nie za-
pominajmy tez, zZe inspiracja po-
chodzi rowniez z podejmowania
decyzji, ktore stopniowo buduja
sukces.

Poniewaz w aktualnej, nieprze-
widywalnej sytuacji rzeczywi-
stos¢ jest jak ruchomy cel, nalezy
nieustannie monitorowa¢ rozwoj

Recepta na Kryzys

wydarzen i pracowicie zbieraé
informacje. Z tej cechy wynika
kolejna — zachowanie realizmu,
ale potaczonego z optymizmem.
Byle nie byt to optymizm z ga-
tunku jakos to bedzie. Musi on
wynika¢ z przekonania, Ze nie ma
problemoéw nierozwigzywalnych,
a wlasciwe rozwigzania sg w na-
szym zasiggu.

Zarzadzanie intensywne po-
lega na czynnym bezposrednim
udziale w wydarzeniach firmy.
Trzeba przyjac postawe lidera in-
teraktywnego — nie tylko polecaé
1 wyjasniaé, ale tez stuchaé. I na
koniec, cho¢ nie najmniej wazna,
odwaga w budowaniu przyszto-
$ci. Warto mie¢ wizj¢ na czas

po kryzysie. Nie o to, wszakze
chodzi — pisze Charan — by jako$
tam dokustyka¢ do mety tylko po
to by niczego tam nie znalez¢.

Kolejne rozdziaty  ksigzki
wioda nas przez zadania stoja-
ce przed szefami generalnymi
1 regionalnymi, opisujg zadania
dziatéw marketingu 1 sprzeda-
zy, wyjasniajg role dyrektorow

finansowych, administracji
i dziatow innowacji. Wszyst-
ko za$ konczy si¢ krotka re-
cepta na przetrwanie zlego
czasu.

Naczelng idea musi stac
si¢ odwaga i1 praktyczno$¢.
Zwycieza ci liderzy, ktorzy
majg trzezwy osad otocze-
nia biznesowego, a mimo to
zachowujg pozytywne nasta-
wienie 1 staja do walki z pro-
blemami. Jes$li odpowiednio
zmienimy odziedziczone po
minionych dobrych czasach
nawyki, zbierzemy wokot sie-
bie podobnie myslacych ludzi
i nie poddamy si¢ kuszacemu
przekonaniu, ze wszystko to

wina kryzysu i nic si¢ nie poradzi,
osiggniemy sukces.

Praca Charana to kroétki a jed-
nocze$nie napakowany wiedza
wyktad. Rzecz godna polecenia
nie tylko szefom czy prominent-
nym pracownikom wielkich firm.
W koncu nasze gospodarstwa do-
mowe to tez rodzaj firm, a kryzys
czujemy we wilasnych portfelach.

JAROSLAW ZUKOWICZ

'Fiam Charan
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SMAKI ZYCIA

amy trudne czasy. Kazdy
Mz nas walczy o swdj byt

i swojej rodziny, a takze
o pomysinos¢ wiekszej wspdlnoty,
jakgq jest nasz zespot pracowniczy,
organizacja, czy instytucja. Napo-
tykamy czesto sytuacje, z ktorymi
dajemy sobie rade tatwiej, lub go-
rzej. Zwykle w zespole jest tatwiej,
ale czasem roznie to bywa.

Zgoda, Jednos¢, Oszczednosc,
Odrodzenie, Spdjnia, Feniks, Po-
moc, Jutrzenka, Przysztosé, to

Uwazam, ze smak zwyciestwa,
jest lepszy po porazce, po dozna-
nym smaku kleski. Bardziej doce-
niamy wtedy ponoszone ofiary
i koszty. Wyciggamy wnioski, reflek-
sje, nauki i cenne doswiadczenia.

Pod ciezarem strat, ofiar, moz-
na sie ugigc, ale nie ztamac. To
najwyzsza cecha dzielnosci —

Kleski

mierzencow, w miejsce nieprzy-
jaciot, wrogow, ktorych mozna
pokonad, albo... przekonac i po-
zyskac dla wspdlnego dobra. Po
prostu spofem.

Na koniec nie sposdb pomingc¢
bolesnych wydarzeri wokdt nas.
Nie mozna pozosta¢ obojetnym.
Cien tak bliskiej wojny ogarnia
nas coraz bardziej i zagraza swia-
towq pozogq ludzkosci. Przypo-
mina momenty, kiedy w XX wieku
Swiat byt kilkakrotnie na krawe-
dzi zagfady.

historyczne nazwy naszych spot-
dzielni. Niekiedy od ponad stu lat.
Zawsze te cechy i dgZenia byty
u spotdzielcow wysoko cenione
i dlatego pielegnowane. Ognisko-
waty sie we wspolnym dziataniu
dla wspdlnego dobra - razem.

Znak i hasto SPOtEM towarzy-
szg nam od ponad stu lat. Ste-
fan Zeromski te nazwe wymyslit
iwraz z kolegami nadat w 1906 r.
czasopismu spotdzielczemu. | za-
pewne nie przewidywat, ze ruch
spofemowski i jego idee rozwinie
sie tak bardzo i na dtugo w na-
szym kraju, poprzez burzliwe pol-
skie dzieje.

sytuacji,

lata.

roztropni,

umiec podniesc sie z kleski. Uczy-
my sie wéwczas na bfedach i bol
nie idzie na marne.

Kleska. To zwykle wzbogaca,
jezeli nastepuje bez rozpamiety-
wania ran, strat, z trzezwq ocengq
racjonalnymi wnioska-
mi. Buduje roztropnos¢ na dtugie

Sqdze, ze na przysztosc jeste-
Smy wifasnie wowczas bardziej
odporni
gotowi do przyjecia nowych wy-
zwarn. Niekoniecznie samotnie,
lecz szukajgc przyjaciot, sprzy-

Pomysle¢ — ile pozytku moze
przyniesc¢ zgodne wspdtdziatanie,
czy chocby pokojowe, toleran-
cyjne wspdfistnienie, na przekor
przeréznym egoistycznym intere-
som, ambicjom, fanatyzmom. To
one rodzq straszne kleski, wojny,
potworne ofiary, jak za naszq
wschodniq granicq, a wczesniej
na Batkanach, w Azji i na Bliskim
Wschodzie.

Zatem pokdj i tylko pokdj, a nie
eskalacja konfliktu, to droga do
faktycznego zwyciestwa, zamiast
faktycznie obopdinej kleski.

DERWISZ

na stresy,

DOMOWE DANIA

SLODKO-PIKANTNIE

styczna, slodko-pikantna oferta z pewno-

$cig wzbogaci menu karnawalowych im-
prez. Przed nami Walentynki, Thusty Czwartek
i Ostatki. Spieszmy si¢, by sprobowa¢ te pysz-
nosci, bo Sroda Popielcowa tuz, tuz, a zaraz za
nig Wielki Post. Oznacza on dla wielu ograni-
czenie spozywania miesa, a nawet calkowity
rezygnacje z niego.
7 Kurczak w sosIE
POMARANCZOWYM
® pojedynczy filet z piersi kur-
czaka e sol @ pieprz e 2 zabki
czosnku e maty kawatek im-
biru @ maka ziemniaczana do
obtoczenia e olej do smazenia
® sos pomaranczowy:® 3/4 szklanki soku poma-
ranczy (Swiezo wycisniety) e 1 tyzka cukru e 2
tyzki octu ryzowego e 1 tyzeczka kurkumy e sol
e picprz e dodatkowo: @ 100 g ryzu basmati e
szczypiorek

Filet z piersi kurczaka optuka¢ pod zimna woda,

nastepnie pokroi¢ w kostke. Migso doprawic solg
1 pieprzem, obtoczy¢ w mace ziemniaczanej. Na
patelni rozgrza¢ olej, doda¢ czosnek przecisnig-
ty przez praske oraz kawatek startego imbiru.
Obtoczone w mace kawalki kurczaka przetozy¢
na patelnie. Podsmazy¢ rownomiernie przez 2-3
minuty z kazdej strony. Do garnka wla¢ $wiezo
wycisniety sok z pomaranczy, dodaé cukier, ocet,
kurkume sol i pieprz. Sktadniki wymieszaé. Go-

Pyszne, soczyste i mieciutkie mig¢so. Fanta-

Przystowia na Luty

Jesli luty ciepto trzyma,
bedzie jeszcze w marcu zima.

Gdy luty ciepty i o wodzie,
wiosna pézna i o chtodzie.

Gdy bez wiatréw luty chodzi,
w kwietniu wicher nie zawodzi.

Gdy w lutym do potowy zima sie wysili,
to na koniec miesigca juz sie nie wychyli.

towym sosem zala¢ kurczaka, a nastepnie dusi¢
przez okoto 10 minut. Podawa¢ z ugotowanym
ryzem. Danie posypac szczypiorkiem.

i PIERS Z KACZKI W SOSIE
WISNIOWO POMARANCZOWYM

e 2 piersi z kaczki @ s0l, pieprz e

(o 1 tyzka octu winnego e 3 tyzki
wina czerwonego ® 2 gozdziki e
1 tyZzka miodu e 1 tyzeczka maki

ziemniaczanej

Skore piersi z kaczki nacig¢ w kratke. Natrzec¢
sola, pieprzem i majerankiem, odtozy¢ na godzi-
n¢ do lodowki. Pier$ utozy¢ na zimnej patelni od
strony skory i smaze 12 minut z tej strony i dwie
minuty z drugiej strony. Po tym czasie utozy¢
piers$ na folii aluminiowej, wstawi¢ do nagrzane-
go piekarnika temp. 200 °C i piec 10 minut. Po
wyjeciu zawingé piers w folie 1 zostawi¢ na 20
minut az migso dojdzie. Na patelni, na ktérej sma-
zyla si¢ kaczka, przesmazyc¢ starta skorke z poma-
ranczy. Pomarancz wyfiletowac, pokroi¢ na czgst-
ki i przesmazy¢, doda¢ miod. Jak zmigknie zdjaé
z patelni, wla¢ wino i chwilg redukowa¢, doda¢
wisnie, ocet winny i razem przesmazy¢. Do kubka
wsypaé mqkq Zlemmaczanq, dodac¢ sok z potowy
pomaraficzy i wymiesza¢. Wlac¢ do gotujacego sig
sosu 1 wymieszaé. Pier§ podawac pokrojong na
plastry, z sosem i czgstkami przesmazonej poma-
ranczy.

SZASZLYKI Z KURCZAKA
% | W SOSIE MIODOWO-
¥ SOJOWYM

= T 4 650 g migsa z udek kurczaka
o 2 tyzki sosu sojowego e 2 tyzki ptynnego mio-
du e 2 tyzki bialego sezamu e 1/4 tyzeczki chili
W misce wymiesza¢ sos sojowy, miod, sezam
1 chili. Migso z udek pokroi¢ w kostke i mace-
rowaé w sosie przez pél godziny w lodowce.
Nabija¢ na 8 namoczonych wcze$niej] w wodzie
patyczkow. Grillowa¢ w piekarniku lub na gril-
lu przez okoto 12 minut (przekrecajac w potowie
pieczenia). Podawa¢ z ulubionymi dodatkami.
Doskonale do obgryzania prosto z patykow.

TARTINKA

HOROSKOP

Baran 21.111-20.1V

Mozesz skupi¢ si¢ na racjonal-
nym planowaniu i realizacji
tego co by¢ moze do tej pory
nie udalo ci si¢ spetnic.

Bvk 21.1V-21.V

Moga pojawi¢ si¢ problemy

z metabolizmem, wagg i kra-

zeniem. Powoli sukcesywnie

przywracaj bilans migdzy pra-
ca a odpoczynkiem.

Buizniera 22.V-21.VI

Luty jako jeden z miesiecy zi-

mowych bedzie dla ciebie ak-

tywny, dynamiczny i pomysl-

ny. Wzmacniaj organizm,
trenuj ciato i umyst.

Rak 22.V1-22.VII

Zmeczenie i wyczerpanie da-
dza zna¢ o sobie. Wystrzegaj
sie infekcji i stanow zapal-

nych. Walczacy z depresja
moga doswiadczy¢ jej powrotu.

Lew 23.VI1-22.VIHI

Moze ogarnac cie uczucie, ze
wiele spraw wymyka sie spod
kontroli. Uspokdj psychike,
zwolnij obroty, powrd¢ do
sportowych aktywnosci i technik relaksa-

cyjnych.
Panna 23.VIII-22.1X

Poczatek roku bedzie trudny
i meczacy. Walka ze stresem
i pokonaniem zmeczenia nie
bedzie tatwa. Dasz rade.

KRZYZOWKA Nr 2

Whaaa 23.1X- 23 .X

Miesigc pelen dynamicznych
dni. Dobra forma zahamuje
= wszelkie rzeczy mogace miec

<M== wplyw na popsucie twojej

Skorpion 24.X-22.XI

Masz szans¢ wzmocnié sie

pod kazdym wzgledem, co

sprawi, ze ziSci si¢ dedyko-

wane tobie powiedzenie: ,,co
mnie nie zabije, to mnie wzmocni” .

Strzetec 3.X1.-23 XII
Zadbaj o odpoczynek, aby

uwolni¢ sie od dlugotrwatego
stresu. Natadowane akumu-

latory pomoga przezwycigzy¢
wszelkie niedogodnosci zycia codziennego.

Koziorozec 24.X11-20.1

Nie bedzie powodéw do na-
M=z rzekan w sferze zdrowia. Twéj
organizm poradzi sobie ze
wszelkiego rodzaju zewnetrz-
nymi czynnikami.

Woonik 21.1-20.11

Nie oming cig¢ w tym miesig-

cu trudne dni. Mimo wszyst-

ko masz szanse, aby dokona¢

znaczacych dla ciebie zmian.
Nie zwlekaj w ich wprowadzaniu.

Rvey 21.11-20.111

Miesigc mierzenia si¢ z wie-
loma problemami, ale twdj
updér pomoze ci na zrobie-
nie radykalnych porzadkéw
w kazdej sferze. J.J.

kondycji.

z hastem

28 17

Litery w prawym dolnym rogu
napisane od 1-30 utworza hasto.

Poziomo: 1) kanat zbiorczy do
przeptywu cieczy lub gazéw, 5)
sprzedaja uzywane meble lub sa-
mochody, 8) rodzaj fletu, 9) okre-
$laja wielko§¢ przedmiotow, 10)
promieniowanie lub wydzielanie,
11) miasto w $rodkowej Szwecji,
13) obchodzi imieniny 25 kwietnia,
16) kraj zwigzkowy w Alpach (Au-
stria), 20) maz Izydy, ojciec Horusa,
23) okres zabaw od Trzech Kroli do
Srody Popielcowej, 24) jego dome-
ng interpretacja danych, 25) czgsc
liscia stanowigca jego o$, 26) deko-
racyjny wzorek wyszyty na tkaninie,
27) przestarzate osoba ktora przyjeta
co$ w dzierzawe.

Pionowo: 1) zamyka butelke, 2)
dla karmiacej mamy, 3) skrzynia do
przygotowania zaprawy murarskiej,
4) niem. wyspa na Morzu Baltyc-
kim, 5) jadowity waz, 6) obszerny
akwen, 7) wie§ w woj. pomorskim
na obszarze Zutaw Wislanych, 12)
jednostka napigcia elektrycznego,
14) rzeka w Ameryce Pid., 15) ssaki
z rodziny kretorogich,17) nie jest juz
zona, 18)....Research, wloski produ-
cent urzadzen majacych wpltyw na

jakos¢ dzwigku min. wzmacniaczy,
19) przy nim ksiadz, 21) narzedzie
uzywane w rytownictwie, 22) gru-
czot mleczny, 23) jest nig marzanna
topiona wiosna.

Karty z dopiskiem Krzyzéwka
nr 2 prosimy przesta¢ na adres re-
dakcji do dnia 28 lutego 2023 r.
Prawidtowe odpowiedzi droga lo-
sowania bgda premiowane nagro-
da ufundowang przez Hotel Zorza
w Kolobrzegu.

Rozwiazanie Krzyzéwki
nr 12/2022

Poziomo: 1) Mikotaje, 5) ka-
buki, 8) Tomasz, 9) Albanese, 10)
propanol, 11) Krosne, 13) Szari, 16)
detka, 20) Geijer, 23) Matgosia, 24)
langusta, 25) morale, 26) szkapa,
27) akrydyna. Pionowo: 1) metopa,
2) kamionka, 3) toszak, 4) e-malil,
5) kubek, 6) bonzo, 7) kostniak, 12)
rzad, 14) zwieracz, 15) Inge, 17) tru-
skawy, 18) ogrody, 19) Jarema, 21)
Jagna 22) Rosja, 23) miara.

Hasto: JBB SMAKUJE w CA-
LEJ POLSCE.

Nagrode¢ ufundowana przez JBB
otrzymuje p. Beata Traczyk z War-
szawy.
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