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Potrzeba rownowagi

nym kupcom preferencyjne zakupy. Zagraniczne sieci han-

Polscy producenci powinni umozliwi¢ spéldzielniom i drob-

dlowe maja w swoich rekach niebezpieczne instrumenty.
Im blizej wyborow, tym sytuacja moze by¢ bardziej drastyczna
— ostrzega Alfred Bujara z ,,Solidarnosci”.

ALREDA BUJARE - prze-
wodniczacego Rady Krajowego
Sekretariatu  Bankow, Handlu
i Ubezpieczen NSZZ ,Solidar-
no$¢” o biezacy stan handlu na
polskim rynku i prognozy na naj-
blizsza przysztos¢ pyta Monika
Karpowicz.

— Jak pan widzi aktualna sy-
tuacje handlu, szczegdlnie spol-
dzielczego?

— Globalna sytuacja handlu
polskiego nie jest ciekawa. Bez
grup zakupowych mate spétdziel-
nie nie poradzq sobie cenowo
iich sytuacja moze by¢ tragiczna.
Wiele z nich juz wyprzedaje ma-
jatek, zeby pokry¢ koszty. Wiek-
sze umieja jeszcze wykorzystaé
pozycje i zawalczy¢ cenowo.

Wolne niedziele miaty pomoc
polskim rodzinnym firmom, ale
na obecng chwile zagraza im

nalezagca do amerykanskiego
funduszu Zabka, ktora kolejny
raz probuje obchodzi¢ ustawe
o ograniczeniu handlu w niedzie-
lg i $wigta. Ich ekspansja spowo-
duje, Zze bedziemy mieli tego typu
sklepy na kazdym kroku.

Dyskonty maja si¢ dobrze, hi-
permarkety za$ przezywaja re-
gres, nie bedac juz segmentem
chetnie odwiedzanym, bo klienci
pod wptywem polityki promocyj-
nej kupowali w nich wiele rzeczy
niepotrzebnych, a zakupy tam
wymagaja dhuzszego czasu. Byé
moze na rynku zostang tylko 2-3
sieci z tego segmentu oraz 4-5
sieci dyskontowych i 2-3 sieci
supermarketow, ktore plasuja sie
pomigdzy dyskontem a hipermar-
ketem.

— Sytuacja bedzie si¢ pogle-
biala?

— Dzi$ prawie 80 proc. handlu
artykutami spozywczymi w Pol-
sce jest w rekach kapitalu zagra-
nicznego, ktory ciagle nie ptlaci
uczciwie podatkow, wyprowa-
dzajac w majestacie prawa zyski
w postaci kosztow do swoich
rodzimych krajéow. Ta dominacja
jest bardzo niebezpieczna, po-
niewaz te sieci posiadajg tancuch
dostaw, ktéory moga przerwaé
w kazdej chwili.
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Reklama na stacji metra Imielin.

azowiecka Agencja Handlowa Spolem sp.
Mz 0.0., wraz ze spoldzielniami-udzialow-

cami, intensyfikuje swoje dzialania przed
tegorocznymi Swietami Bozego Narodzenia. Jed-
nymi z bardziej efektywnych promocji sprzedazy
sa bilboardy reklamowe na stacjach warszaw-
skiego metra. Na czterech stacjach: Imielin, Ratusz Arsenal, Plac
Wilsona, Nowy Swiat Uniwersytet, promowane s3 obecnie towa-
ry sprzedawane w trzech spoéldzielniach — SS Mokpol, WSS Wola
i WSS Praga Poludnie oraz osobno wyroby Krakusa i Wawela.

Na ursynowskiej stacji Imielin zapowiedziano jednocze$nie otwar-
cie wkrotce nowego supermarketu Mokpolu przy ul. Szolca-Rogozin-
skiego 1 (wejscie od ul. Cynamonowej). Jak si¢ dowiadujemy nastapi
to w pierwszej potowie grudnia br.

Obok bilboardow w warszawskim metrze, MAH przygotowata pla-
katy reklamowe, zawierajagce m.in. nowosci rynkowe. W przedswig-
tecznej gazetce promocyjnej, ktora jako kolorowa wktadka upicksza
kolejne numery naszego Spotemowca Warszawskiego, mozna znalez¢
promocje atrakcyjnych towardow, po dogodnych cenach. Wsrod nich
produktéw marki Spolem, jak uszka z grzybami, §liwki w czekoladzie,
ogorki konserwowe, makaron duru, przydatnych na §wiateczne stoty.

Wybdr towardw jest spory i zachgcajacy, a towarzysza mu zyczenia
dla klientéw i zdjecia z uroczystosci w BCC z wregczenia Medalu Euro-
pejskiego dla prezesek: MAH — Jadwigi Wéjtowicz-Garwola i WSS
Srodmiescie Anny Tylkowskiej.

Zwienczeniem roku pracy Agencji bedzie Spotkanie Wigilijne,

z udzialem przedstawicieli 22 spoéldzielni-wlascicieli MAH i ich

kontrahentéw 12 grudnia br., tradycyjnie w konstancinskim Za-

jezdzie Staropolskim. Nastapi tam podsumowanie wynikow te-

gorocznych programéw: Lodomeria z MAH, Lato z MAH i Boze
Narodzenie z MAH. Relacje¢ zamie§cimy w nastepnym numerze.

Red.

Azjatyckie smaki /4y

eszcze w grudniu, przed
Jéwigtami Bozego Narodze-

nia, wielbiciele azjatyckich
smakow moga zagosci¢ w nowej
lokalizacji Restauracji ,,Asia —
Tasty”. To bliski transfer z Hali
Gwardii do Hali Mirowskiej
z wejsSciem od pl. Mirowskiego.
Dobry przyklad laczenia han-
dlu z gastronomia.

Hala Mirowska to jedno z war-
szawskich miejsc, do ktorego
przychodza ludzie, ktérzy po
prostu kochaja dobre jedzenie.
Przybywajg tu po zakupy i do
gastronomicznych lokali. Kuch-
nia azjatycka cieszy si¢ w Polsce

duza popularnosciag. Wyraziste
w smaku dania, zawierajace re-
gionalne przyprawy, powstate na
bazie charakterystycznych dla
tej czesci $wiata produktow, ta-
kich jak ryz, ryby, owoce morza,
migsa czy roznego rodzaju sosy,
s podstawa tradycyjnej kuchni
Azjatow.

Pierwsi degustatorzy, na za-
proszenie witascicieli lokalu,
przybyli do ,,Asia — Tasty” 28
listopada br. Byli wsréd nich
gospodarze Hali, z prezes WSS
Srodmiescie Anna Tylkowska
i dyrektorem Boguslawem
Pienkowskim, wraz z pracowni-

Tylkowska i B. Pienkowski z pracownikami Hali Mirowskiej podczas degustacji.

kami Hali.
Wstepna
degusta-
cja to wia-
$ciwy manewr przed gtownym
otwarcie m. Goscie skosztowali
m.in. zup¢ Tom Yum z krewet-
kami, kurczaka Gond Bao czy
wotowine Sate 1 wyrazili pozy-
tywne opinie na temat dan.

YW

Goscinno$¢ oraz mita atmosfe-
ra w ,,Asia — Tasty” spowodowa-
ly, ze wiesci o otwarciu 1 wyjat-
kowych smakach Orientu juz si¢
rozeszly i to nie tylko po okolicy.

DANUTA BOGUCKA

obradowal po raz kolejny Zespél ds. Handlu Krajowej

Platformy Handlowej Spolem sp. z 0.0., z udzialem pre-
zes Zarzadu KPH Iwony Sarga. Podobnie jak podczas poprzed-
nich comiesiecznych spotkan, Zespoél, skladajacy sie z 16 przed-
stawicieli spéldzielni-udzialowcéw Spoétki, omawial m.in. zadania
dla Spélki i spéldzielni, wynikajace ze strategii sprzedazy, na tle
trendéw rynkowych.

W szczegolnosci, przyjeto kalendarz dziatan do wrzesnia 2023 r. Maja
one m.in. nada¢ kierunek dziatan spétdzielni, dla zwigkszenia dynamiki
sprzedazy towarow marki wiasnej Spotem i innych produktéw. Uwzgled-
nia on negocjacje KPH z firmami brandowymi, producentami i dystrybu-
torami, by wesprze¢ marketingowo sprzedaz oraz dla ulepszenia fancucha
dostaw. Przewidziano tez ogdlnopolskie akcje marketingowe.

Zespot upowaznit przedstawiciela PSS Olsztyn Janusza Twarow-
skiego do opracowania, na podstawie dyskusji, nowej listy asorty-
mentowej wspolnych zakupow. Znajdg si¢ na niej m.in. poszukiwane
przez klientow produkty regionalne. Lista ta zostanie przedstawiona
na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu KPH, planowanym na 7
grudnia br. Podejmie ono uchwaty dotyczace funkcjonowania Spotki
1 uzupehienia listy udzialowcow o nowe spoétdzielnie.

Spotkanie przebiegalo w roboczej, konstruktywnej, pelnej ener-
gii i zaangazowania atmosferze. Red.

2 I listopada br. w gmachu KZRSS Spolem w Warszawie,

MARTWIECHA AGENCIA MANHLOWS
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® WIESCI KRAJOWE © WIESCI KRAJOWE o

® Fundusz Promocyjny

FES CITRTOCHOmA,

POLSFHA B AN DL O WA,

ak informuje KZRSS Spolem na stronie interne-

towej, ruszyly prace przygotowujace teren pod
budowe nowego pawilonu PSS Spolem w Ozorkowie
przy ul. Starzynskiego. Juz w listopadzie br. w tym
miejscu pojawily si¢ ciezkie maszyny i rozpoczela sie
budowa nowego obiektu. W miejsce ,,Stodoly”, do-
szczetnie zniszczonej w pozarze z 26 sierpnia ubr.,
o czym pisaliSmy wcze$niej w Spolemowcu, powsta-
nie pietrowy, murowany budynek. Na parterze znaj-
dzie si¢ duzy sklep PSS Spolem i dwa lokale pod
wynajem, natomiast na I pietrze galeria handlowa
i kawiarnia.

Galeria handlowa bedzie si¢ sktada¢ z ok. 20 sto-
isk o lekkiej zabudowie, ktore bgdzie mozna np. laczyé
w wigksze, lub dzieli¢ na mniejsze stoiska. W nowym
obiekcie, poza klatkg schodowa, do dyspozycji klientow
bedzie tez winda. Zakonczenie budowy nowego budyn-
ku planowane jest w drugiej potowie 2023 roku. Projekt
budynku przedstawia wizualizacja. Nalezy réwniez wspo-
mnie¢, ze pod koniec pazdziernika PSS Ozorkéw wynajat
lokal i otworzyt sklep z malym AGD.

Oprocz powyzszych dziatan Spoéidzielnia w potowie
roku otworzyta maly sklepik osiedlowy. Udalo si¢ odku-
pi¢ pawilon o lekkiej konstrukcji od poprzedniego uzyt-
kownika, a teren zostal wydzierzawiony od Spétdzielni
Mieszkaniowe;.

® Kod Innowacji

Jak sie dowiadujemy, do opublikowanej w pazdzier-
nikowym Biuletynie Informacyjnym KZRSS Spo-
lem nr 5/2022 listy 72 spéldzielni — czlonkéw Funduszu
Promocyjnego, sponsorujacego Polska Lige Siatkowki,
doszly nastepne cztery spoldzielnie. Sa to PSS-y z Gli-
wic, Legionowa, Ozorkowa i Tucholi.

Jak wiadomo, na liscie tej wezesniej znalazty sig WSS-y
— Praga Potudnie, Srodmiescie, Wola i Zoliborz. Sposrod
najwickszych spétdzielni byty np. PSS-y w Biatymstoku,
Szczecinie, Plocku, Kielcach, Olsztynie, Rzeszowie, Cze-
stochowie, Katowicach, Zamosciu i Poznaniu.

KZRSS Spotem w dalszym ciggu zachgca wszystkie
spotdzielnie spotemowskie do udzialu w tym funduszu.
Dzigki niemu, jak napisano w liscie Zarzadu Zwiazku do
spotdzielni: ,,...bedziemy mogli jeszcze szerzej promo-
wac¢ marke ,,Spotem Coop” w social mediach, czy ogdlno-
polskiej przestrzeni reklamowe;j”.

listopada br. w warszawskim hotelu Crowne Pla-

za odbyla si¢ Konferencja GS1 Polska, organizacji
dzialajacej w 116 krajach, ktorej celem jest wspiera-
nie polskich firm na drodze do cyfrowej transformacji.
Dlatego dzieli si¢ know-how z zagranicy oraz lokalnymi
doswiadczeniami i danymi z rynku. W szczegolnosci kon-
kurs ,,Kod Innowacji” ma zainspirowacé przedsigbior-
stwa do dziatania, wskazujgc kierunki zmian i narzedzia
oraz konkretne przyktady rozwigzan dzieki, ktorym droga
transformacji cyfrowej stanie sie prosta.

Podczas listopadowej konferencji, ktéra odbywala
sie w trybie hybrydowym, wystepowali eksperci. Lau-
reatem konkursu ,,Kod innowacji”, w kategorii malych
i Srednich przedsiebiorstw, zostala m.in. Podwawelska
Spoldzielnia Spozywcéw w Krakowie. Wyrézniono ja
za wdrozZenie aplikacji Jretail, ktora wykorzystuje kod
kreskowy EAN-13 do inwentaryzacji produktéw. Ser-
decznie gratulujemy.

® Nowy pawilon

Spokojnych i radosnych
Swiat Bozego Narodzenia
oraz pomys$lnosci w NOWYM 2023 ROKU

dla wszystkich Wspélnikow
Mazowieckiej Agencji Handlowej

zyczy

G-+ EUROCASH

e (1)), ®

® Syzyf Roku

pazdziernika br. prezes Kongregacji Przemystowo

-Handlowej i Kanclerz Kapituly Nagrody Syzyfa
Roku dr inz. Jan Rakowski, wystosowatl list do prezes
Poznanskiej Spoéldzielni Spozywcow Spolem Grazyny
Raniewicz-Lis. Pisze w nim: ,,Z satysfakcja i wielka
przyjemnoscia gratuluj¢ Pani Prezes przyznania przez
Wielka Kapitule Nagrody Syzyfa Roku w Kkategorii
Spoéldzielnia Roku 2022.

Historia waszej spoldzielni to ponad 100 lat istnienia
na poznanskim rynku. Znakomicie poradziliScie sobie
z transformacja w spotdzielczosci w latach 90-tych. Dzig-
ki elastycznos$ci 1 wprowadzaniu innowacji z sukcesem
dopasowujecie si¢ do wymagan rynku, ku zadowoleniu
lokalnej spotecznosci.

W pemi skutecznie konkurujecie z zagranicznymi
sieciami handlowymi, walczgc przy tym z ich polity-
ka dumpingu i nieuczciwymi praktykami rynkowymi.
Jestescie wzorem do nasladowania dla polskich spot-
dzielni. Rzetelng pracg, zaangazowaniem i znakomitym
zarzadzaniem uzyskujecie rynkowe sukcesy. Gratuluje
nagrody Syzyfa Roku w kategorii spotdzielnia roku 2022
i zycze sukcesow, dla pracownikoéw satysfakeji z pracy,
a konsumentom udanych zakupow w Waszych sklepach”.
Milo nam przytaczy¢ si¢ do tych gratulacji i zyczen.

® UOKIiK wyjasnia

Wedkug informacji PAP z § listopada br., Urzad Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentow wszczat postepo-
wania wyjasniajagce w sprawie optat okotosprzedazowych
wzgledem pigciu sieci handlowych, w zwiazku z podejrze-
niem wykorzystywania przez nie przewagi kontraktowe;j
wobec dostawcow produktow rolno-spozywczych.

Jak przekazal UOKIiK, obecnie trwaja postepowania
wyjasniajace w sprawie praktyk wlascicieli sieci: Au-
chan, Carrefour, Zabka, Dino i Selgros. Urzad nie wy-
klucza wszczecia kolejnych postgpowan — zaznaczono.

Postepowania zostaly wszczete w nastgpstwie badania
rynku, w ramach ktérego Prezes UOKIK sprawdzit optaty
pobierane przez sieci handlowe za ustugi §wiadczone
na rzecz dostawcéw produktéow rolno-spozywczych

»Badanie rynku objeto 35 podmiotow prowadzacych
52 sieci handlowe. Kazdy z nich pobierat od dostaw-
cow oplaty za §wiadczone ustugi okotosprzedazowe.
W latach 2016-2020 szacunkowa laczna wysokosé
przychodéw sieci handlowych z tego tytulu wyniosta
okoto 5 mld zl rocznie. Ponad 97 proc. kwoty uzyski-
wanych przychodéw przypadato na 12 sieci” - przeka-
zat UOKIK. ,,W przypadku niektérych z nich wskazane
optaty stanowily nawet kilkana$cie procent warto$ci
zakupow towaréw od dostawcoHw” - czytamy w komu-
nikacie UOKIiK.
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W Dokonczenie ze str. 1

Ostrzegatem przed tym od
niespetna dwoch lat, a sytuacja
z cukrem jest tego dowodem.
Lancuch dostaw zostal zerwany,
doszto do paniki i wzrostu cen,
ktéry si¢ utrzymuje. W krajach
osciennych obowiagzuje VAT na
artykuty spozywcze, a ceny maja
podobne, czasem nizsze niz u nas.
Mam tu na mysli Niemcy.

Nie mozna w to wliczy¢ Cze-
chow, ktorzy utracili calkowicie
kontrol¢ nad rynkiem detalicznym
i dzi$ ponoszg tego skutki. Co waz-
ne, nasze koszty produkcji, dystry-
bucji 1 sprzedazy, sg kilkakrotnie
nizsze niz w Niemczech. Niemcy
na swoj rynek wpuscity tylko 20
proc. obcego kapitahu i to jest dba-
os¢ panstwa o rynek i produkcje.

W Polsce zagraniczne sieci
majg w swoich rekach niebez-
pieczne instrumenty. Im blizej
wybordéw, tym sytuacja moze by¢
bardziej drastyczna. Moim zda-
niem sieci mi¢dzynarodowe nie
lubig obecnego rzadu, chociazby
za natozony podatek handlowy,
galeryjny, czy wolne niedziele.

— Co w tej sytuacji moze zro-
bi¢ rzad, aby ochronié¢ rodzimy
rynek, a zarazem nadmiernie
nie ingerowa¢ w prawa nim
rzadzace?

— Rzad powinien zadbaé
o stworzenie holdingu zakupowe-
go, z ktorego towar od polskie-
go rolnika, poprzez producenta
-przetworce, mogltby dotrze¢ na
sklepowe potki. Musiataby by¢
wlaczona w to jedna z sieci han-
dlowych, wykupiona przez spot-
k¢ z udziatem skarbu panstwa.

Istnieje sie¢, ktora patrzgc na
jej obecng warto$é, moglaby by¢
wykupiona, aby zapewni¢ logi-
styke 1 dystrybucje dla polskich

NSZZ

KOMISJA KRAJOWA

Moim zdaniem holding w obec-
nej wersji nie zda egzaminu. Jak
mi wiadomo, spotdzielcze sieci
handlowe che¢tnie wejdg w taki
uktad, jest na to zgoda. Mamy tez
drobnych polskich kupcow, kto-
rzy dzi$§ nie majg si¢ gdzie zaopa-
trzy¢, bo hurtownie w wigkszosci
sq przeciez zagraniczne i dbaja
o swoje sklepy.

Zeby przywrocié¢ réwnowage
taka, jaka jest na zachodzie, dys-
trybucja musi si¢ odbywac¢, przy-
najmniej czg¢$ciowo, za posred-
nictwem polskich sieci.

— Taka interwencja pomoze?

— Zauwazmy, ze premier Mo-
rawiecki odkupit banki po to, aby
w sektorze finansow réwnowaga
zostata zachowana na korzys$¢ Pol-
ski. Tak trzeba zrobi¢ w handlu,
inaczej bedziemy mie¢ sytuacje
gorszg, niz jest w Czechach, gdzie
nie ma handlu krajowego, a ceny
sg bardzo wysokie.

Jako Polacy nie mozemy go-
dzi¢ si¢ na to, o czym mowit
Reinhardt Petzold, wprowadza-
jacy od 30 lat na nasz rynek nie-
mieckie firmy i produkty. Ten pan
W swojej szczerej wypowiedzi
potwierdza moje obawy. *)

— Czy istniejg inne mechani-
zmy, kolo ratunkowe dla pol-
skiego handlu?

— Uwazam, ze polscy produ-
cenci zywnos$ci powinni doce-

towarbw na preferencyjnych
warunkach, aby mogly stac
si¢ konkurencyjne w stosunku
do migdzynarodowych korpo-
racji. Istnieje grozba, ze brak
polskich  kanatéw  dystrybucji
do klienta moze si¢ kiedys na pol-
skich producentach zemsci¢, gdy

Potrzeba rownowagi

zachodnie sieci zaczng wybierad
glownie zagranicznych dostaw-
coOw.

— Czego chcialby pan zyczy¢
spoldzielcom i szerzej handlow-
com na nowy, trudny, wyborczy
rok 2023?

— Spotdzielniom 1 spotdziel-
com zycz¢ W nowym roku zro-
zumienia rzgdzacych w realizacji
wspomnianych celéw. Pracow-
nicy oraz polscy kupcy, z ktory-
mi mam kontakt, maja nadziej¢
w nowym roku na stanowcze
kontrole Panstwowej Inspekcji
Pracy w sprawie przestrzegania
ustawy o wolnych niedzielach.

Pracownikom handlu zZyczg,
aby tak jak do tej pory cieszyli si¢
wolnymi niedzielami oraz wzro-
stem wynagrodzen na odpowied-
nim poziomie, tak jak to miato
miejsce w ostatnich latach.

*) Cytowany przez Polska
Agencje Prasowa w 2020 roku
R. Petzold powiedzial m.in.:
,Niemcy zbudowaty Polske jako
kraj taniej sity roboczej”, ,,Polacy
zostali rozjechani przez kapita-
lizm. Rowniez przez nas. Niemcy

bardzo mocno przyczynili si¢ do
zmian w Polsce, tak by byly one
dla nas korzystne”, powiedzial
tez, ze Polacy przywiazali si¢ do
niemieckich marek, wigc tamtejsi
dystrybutorzy podnosza ich ceny
w Polsce — przyp. red. MK.

Alfred Bujara - dziatacz zwigzkowy, samorzado-
wiec i spotdzielca, Przewodniczacy Sekretariatu Krajowe-
go Handlu, Bankéw i Ubezpieczen NSZZ ,Solidarnos¢”.
W 2007 r. wywalczyt zamykanie sklepéw w Swieta. To
on jest gtdwnym architektem ustawy o ograniczeniu
handlu w niedziele 2018 r.

W Solidarnosci aktywny od 20. roku zycia. Interno-
wany w stanie wojennym w 1982 r. Radny Tarnowskich
Gor. Wiceprzewodniczacy UNI Europa Commerce - eu-
ropejskiej organizacji, zrzeszajgcej organizacje zwigzko-
we z catego kontynentu. Przewodniczacy Rady Nadzor-
czej Spotem PSS w Tarnowskich Gérach. Delegat na 50

Zjazd KZRSS Spotem.

sklepow. Istotne jest, by posiadata ni¢ spotdzielnie oraz drobnych Rozmawiala:
magazyny i dystrybucje. kupcéw 1 umozliwi¢ im zakup MONIKA KARPOWICZ
L T Zobowiazano Zarzad

od przewodnictwem
PCecylii Przedpelskiej,

17 listopada br. w Sali
konferencyjnej WSS Sréd-
mieScie zebralo sie¢ Koto
Historyczne przy Redak-
cji Spolemowca Warszaw-
skiego. Podczas spotkania
wymieniono informacje
o dokumentowaniu historii
w poszczegdlnych spéldziel-
niach warszawskich i oko-
lowarszawskich. Rozwazono
i przyjeto wniosek o orga-
nizowaniu posiedzen Kola
Historycznego w siedzibach
spotdzielni.

et LT LT N,
L] L]

£ prey
s REDAKCJI
SPOLEMOWCA
WARSZAWSKIEGO
w WSS Sradmiescie
% 2016

T

Warszawa

Kola, przy wspoélpracy
z redakcja, do zredago-
wania i skierowania pi-
sma w sprawie szKolen
historycznych do Zarza-
du KZRSS Spolem. Przy-
pomniano, ze w ubieglych
latach inicjatywy Kola
i wczeSniej Komisji Histo-
rycznej WSS byly zrealizo-
wane z powodzeniem przez
KZRSS Spotem.

Byly to m.in.: uczczenie
pamigci  wielkich liderow
spotemowskich, poprzez na-

Szkolenia obowiazkowe

W poczet czlonkow przyjeto
nowe czlonkinie. Sa to zashu-
zone, wieloletnie dzialaczki
Spolem: Leokadia Chrostek,
Elzbieta Jedrych-Pordes, Te-
resa Sieradzan i Maria Ska-
winska.

W dyskusji omawiano m.in.
sprawy wznowienia dzialalno-
Sci po remoncie Izby Pamigci
WSS  Srodmiescie — najstar-
szej spoOldzielni spotemowskiej
w kraju. Przyjeto wniosek re-
daktora naczelnego Spotemowca
Dariusza Gierycza, aby Koto
wystapilo z pismem do KZRSS

Spotem z postulatem wprowa-
dzenia do obowigzkowych pro-
gramow szkolen, szczeg6lnie dla
nowych pracownikéw i cztonkow
spotdzielni, tematéw dotycza-
cych bogatej 153-letniej historii
i tradycji Spotem oraz jego aktu-
alnej misji spoteczne;j.

Takie szkolenia beda shuzyly
podniesieniu §wiadomosci i toz-
samosci ich uczestnikow, wigzac
ich z etosem spolecznym i naro-
dowym Spotem. Beda wplywaty
na integracje Srodowiska i zwiek-
szaly motywacj¢ do pracy i dzia-
fania.

danie sali konferencyjnej w gma-
chu Spotem imienia Ireny Strze-
leckiej oraz ufundowanie tablicy
pamiatkowej ku czci Mariana Ra-
packiego.

Osobno, ostatni wniosek Kota
do 50 Zjazdu Zwiazku Spotem
w sprawie reaktywowania histo-
rycznego czasopisma ,,Spotem”
zostal przyjety w uchwale progra-
mowej, a Zwigzek spowodowat
ponowne jego zarejestrowanie 19
maja br. w Sadzie Okrggowym
w Warszawie.

Red.
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rzed 33 laty, zwyciestwo
PSolidarnos’ci i powrotu

do gospodarki rynkowej,
ktore nastapily w 1989 r., z wiel-
kimi nadziejami zostaly przyje-
te przez spoldzielcow, ktorzy
stracili niezalezno$¢ w poprzed-
nim systemie nakazowo-roz-
dzielczym. Niestety, wskutek
tzw. specustawy o zmianach
w organizacji i dzialalno$ci
spotdzielczosci z 20 stycznia
1990 r. nagle zlikwidowano
wszystkie zwigzki-centrale go-
spodarcze spoldzielni i hurt.

Ta antyspoldzielcza ustawa
spowodowata prawdziwy po-
grom, bo spotdzielnie utracity
wowczas 50-70 proc. majatku
i sklepow. Musialy wyptacac hor-
rendalne odprawy pracownikom
i remontowac¢ opuszczone loka-
le. Byly rugowane z przetargow,
a pozbawione centrali pozosta-
ly rozbite i osamotnione. Skutki
tego regresu odczuwajg do dzi-
siaj, zwlaszcza w obliczu bezgra-
nicznej ekspansji zagranicznych
sieci handlowych.

Dla ratowania spéldzielni,
grupa 124 spoldzielni utwo-
rzyla na Zjezdzie Zalozyciel-
skim 11-12 grudnia 1991 r.
nowy Krajowy Zwiazek Rewi-
zyjny Spoldzielni Spozywcow
Spolem, niestety pozbawiony
uprawnien gospodarczych. Na
jego czele stangt Zarzad, kto-
rego prezesem zostal dziatacz
Solidarno$ci Edmund Bubak,
a jego zastgpcami reformatorzy
spotdzielczosci — Stanistaw So-
snowski i Ryszard Buzuk.

Niszczaca specustawa

W latach 90., kiedy bytem se-
kretarzem redakcji miesi¢gcznika
»Spotem”, a potem dziennika-
rzem prasy spoldzielczej, blisko
obserwowatem dziatalno$¢ Kra-
jowego Zwiazku Rewizyjnego
Spotdzielni Spozywcow ,,Spo-
fem”, czg¢sto rozmawiajac z jego
liderami i prezesami spotdzielni,
z ktorych niemala cze$é juz ode-
szta. Opisywalem prace Zwigz-
ku i reportaze ze spotdzielni, co
pozwala obecnie na spojrzenie
wstecz, z perspektywy ponad
30-lecia KZRSS Spotem.

Po raz pierwszy w poltora-
wiecznej historii spdéldzielczo-
Sci spozywcéw, od chwili zbu-
dowania krajowych struktur pod
zaborami w 1908 r. 1 pierwszego
zwigzku w 1911 r., na dwa lata
1990-1991 spoétdzielnie spote-

mowskie pozostawione zostaty
same sobie. Pozbawiono je ich
zwigzku, w tym — jak dotad bez-
powrotnie - centrali gospodarczej
1 hurtu, czyli tego, czego nie doko-
naly wczesniej w XX wieku nawet

vanaspolemoorg.pl

ani niemieckie wladze okupacyjne
w 1939 r., ani wladze stalinowskie
w 1949 r. Stato si¢ tak natomiast
wskutek przyjecia przez Sejm RP
tzw. specustawy z dnia 20 stycznia
1990 r. o zmianach w organizacji
1 dziatalnosci spotdzielni.

Do dzisiaj nie jest jasne, dla-
czego tak negatywnie i nisz-
czaco potraktowano caly ruch
spoldzielczy w Polsce? Ta spe-
custawa likwidowata wszystkie
zwiazki spoldzielcze oraz ra-
dykalnie zdziesigtkowata ilo$¢
placéwek ,Spotem” w calym
kraju. WSS-y i PSS-y musiaty
masowo remontowa¢ oddawane
samorzadom i in. wlascicielom
placéwki, a ich wyposazenie od-
dawac za bezcen i ptaci¢ odpra-
wy zwalnianym pracownikom,
redukujac czesto ilos¢ sklepow
0 50-80 procent. Podobnie jak
w latach stalinowskich, kiedy
przyjeto fatszywa teze o wyzszo-
$ci wlasno$ci panstwowej nad

zwigzkow gospodarczych, cho¢
po roku pojawita si¢ mozliwos¢
tworzenia tylko zwiazkéw rewi-
zyjnych. Podobnie bylo w okre-
sie zaborow w XIX wieku, kie-
dy pojedyncze spotdzielnie byty
stabe, bo zaborcy nie pozwalali
im zaktada¢ krajowej organiza-
cji gospodarczej. Inaczej miaty
w latach 90. spotdzielnie spo-
zywcoOw w Czechach, na Slo-
wacji 1 na Wegrzech. Tam nowe
warunki ustrojowe pozwolity im
utrzymac i zmodernizowaé cen-
trale gospodarcze i hurt. Dlatego
z powodzeniem stawily czota za-
granicznym wielkim koncernom
(COOP Jednota Slovakia, COOP
Skupina Czechy, COOP Hun-
garia). Na Wegrzech zwigzek
spoldzielni spozywcoéw wyszedt
nawet na czoto rankingu wszyst-
kich sieci handlowych.

Jak moéwili mi  spotemow-
cy w latach 90-tych, powotanie
Z musu zwigzkow rewizyjnych

townej modernizacji spotdzielni
i 3. od 2017 r., czyli okres pre-
zesury Ryszarda Jaskowskiego —
okres dalszej modernizacji i kon-
centracji spoldzielni.

Poczatki dzialania

Zjazd zatozycielski nowego
Zwigzku (tylko rewizyjnego,
gdyz gospodarczego nie wolno
bylo zakladac¢), odbyt sie 11-12
grudnia 1991 r. w Warszawie,
z udzialem delegatow ze 124
spotdzielni. Pierwszym prezesem
Zarzadu zostal Edmund Bogdan
Bubak, a jego zastepcami Ryszard
Buzuk i Stanistaw Sosnowski.
W prezydium Rady Nadzorczej
znalezli si¢, jako przewodnicza-
cy Zbigniew Miklaszewski z PSS
Spotem w Minsk Maz., Mieczy-
staw Kubicz z HS Jubilat w Kra-
kowie jako wiceprzewodniczacy
oraz Barbara Wrobel z SHPU
Spotem w Pruszczu Gdanskim
jako sekretarz. Zwiazek przy-
jat historyczny znak ,,Spotem”.

Zwigzek ratunkowy

spotdzielcza, tak za rzadu Mazo-
wieckiego przyjeto fatszywa teze
0 wWyzszosci wlasno$ci prywatnej
nad spotdzielcza. Coz z tego, ze
po kilku latach, w nowych przepi-
sach, uznano nareszcie wlasno$¢
spotdzielcza za prywatng, skoro
wczesniej rozbito spoétdzielczy
handel, torujac droge pod tatwa
ekspansje poteznych zagranicz-
nych sieci, francuskich, niemiec-
kich, brytyjskich, portugalskich.

Zamiast korzysta¢ z dobro-
dziejstw wolnego rynku i swo-
body gospodarczej, rozdrobnione
1 znacznie ostabione spoétdzielnie
musialy walczy¢é o przetrwanie,
czesto w catkowitym osamot-
nieniu, bez fachowej pomocy
i doradztwa. Jak mi opowiada-
no, spoldzielnie byly nagminnie
rugowane z przetargdbw o skle-
py i bary, banki nie udzielaty im
kredytow, a zobowigzania, w tym
stynny balcerowiczowski popi-
wek trzeba bylo placic.

Po nakazowym ,,pogromie”
placowek spoétdzielni, sklepow,
gastronomii, ushug, magazynow,
bezwzgledne prawa wolnego ryn-
ku 1 silna konkurencja poddaly
spotdzielczos¢ ,,Spotem” znowu
ostrej probie. W wielu spoldziel-
niach spowodowato to m.in. spa-
dek liczby cztonkow spoldzielni,
zmniejszenie zatrudnienia oraz li-
kwidacje licznych spoétdzielczych
podmiotow. Znaczna cze$¢ spoOl-
dzielni nie wytrzymata strat i sil-
nej konkurencji 1 ulegta likwidacji.

Specustawa nie pozwalala
na tworzenie spéldzielczych

SnoteN..em

(lustracyjnych) w miejsce zli-
kwidowanych, silnych zwigzkow
gospodarczych, to bylo najwigk-
sze nieszczeScie dla polskiej
spotdzielczo$ci. Tym bardziej, ze
w tym samym czasie spoldziel-
czo$¢ w Europie i na §wiecie roz-
wija si¢ bez przeszkod, a wiele
rzadow wrecz wspiera ten rozwoj.

Dla ratowania
spoldzielni

Jednak spolemowcy nie pod-
dali sie i juz w latach 1990-1991
podjeli trud zalozenia dobro-
wolnej, niezaleznej organiza-
cji. Pierwszymi probami odbu-
dowy spotemowskiej integracji
byty nieformalne rozmowy pre-
zesow spotdzielni w spotdziel-
ni o$§wiatowej Spotem w Kon-
stancinie k/Warszawy oraz izba
gospodarcza. Natomiast pierw-
szymi inicjatorami Krajowego
Zwiagzku Rewizyjnego Spot-
dzielni Spozywcow Spotem byli:
Edmund Bogdan Bubak, dzia-
tacz konspiracyjnej Solidarnosci,
a potem wiceminister rynku we-
wnetrznego w rzadzie Tadeusza
Mazowieckiego oraz likwidator
dotychczasowego Zwiazku Spo-
lem Ryszard Buzuk.

W zaciszu gabinetu ministe-
rialnego obaj panowie tworzyli
zregby zasad nowego zwigzku,
a dzicki nim proces likwidacji
dawnego zwiazku przebiegal
prawidlowo, tak by uchronié¢
majatek spotdzielczy dla nowe-
go Zwiagzku 1 jego spotdzielni.
Stopniowo dotgczyt do nich, jak
wspomina E.B.Bubak, m.in.
Stanislaw Sosnowski, wice-
prezes dawnego Zwiazku, ktory
odznaczyt si¢ zdolnos$cig rzetel-
nych negocjacji z Solidarnoscia
w okresie strajkow i zaopatrze-
nia stoczni, a wczesniej otwar-
tym nowatorstwem podczas pre-
zesury Ireny Strzeleckiej.

Ich dorobek i zaangazowanie
sktadaja si¢ na dorobek KZRSS
Spotem. Moim zdaniem mozna
go podzieli¢ na trzy etapy: 1. lata
1992-2005, czyli okres preze-
sury E.B.Bubaka — okres walki
o przetrwanie spotdzielni, 2. lata
2005-2017, czyli okres prezesury
Jerzego Rybickiego — okres grun-

W listopadzie 1992 r. reaktywo-
wana zostata przynalezno$¢ tego
Zwigzku do Migdzynarodowego
Zwiazku Spoétdzielczego

Dzi¢ki tej inicjatywie zostal
uchroniony majatek Zwiazku,
a spoldzielnie otrzymaty wsparcie
w postaci niezbednego doradz-
twa, lustracji 1 szkolen. Bylo to
szczegblnie potrzebne w latach
90. i obecnie, kiedy spoldziel-
nie musialy szybko i gwaltow-
nie przestawi¢ si¢ na gospodarke
wolnego rynku, na nowoczesny
handel i marketing, na gruntowng
modernizacj¢ placowek. Jedny-
mi z pierwszych byly szkolenia
u spotdzielcow szwedzkich, od
ktorych od 1995 r. zaczerpnigto
wzorzec prowadzenia sklepow
typu Lux w warunkach wolnoryn-
kowych.

Do statutowych zadan KZRSS
»Spotem” nalezy: lustracja spot-
dzielni, instruktaz i doradztwo,
dziatalno$¢  kulturalno—o$wia-
towa, szkolenie 1 wydawnic-
twa, reprezentowanie interesOw
spotdzielni wobec administracji
i samorzadu oraz za granica, roz-
wijanie wspolpracy miedzy spot-
dzielniami oraz wspoétdziatanie
z placowkami naukowo—badaw-
czymi, opracowywanie informa-
cji i analiz.

Wymianie doswiadczen i pro-
mocji, ale i integracji spotdziel-
ni stuzyto woéwczas wznowienie
wydawania stuletniego miesi¢cz-
nika ,,Spotem” (w latach 1993-
2004). Moj cykl reportazy po po-
wodzi stulecia w 1997 r. opisywat
dramatyczne momenty ratowania
spotdzielni w Klodzku, Wrocta-
wiu, Opolu, Nysie, Raciborzu
i Kedzierzynie-Kozlu, w tym
piekarzy w Ktodzku ktoérzy pie-
kli chleb stojac po pas w wodzie,
albo prezes jednej ze spotdziel-
ni wroctawskich, ktora na 16dce
zbierata do plastykowej torby
dzienny utarg z otoczonych woda
sklepow. Dzigki apelowi w mie-
sieczniku, spotemowski komitet
pomocy powodzianom, pod egida
zwigzku, zebral woéwczas soli-
darnie pokazne $rodki pieni¢zne
1 rzeczowe.

Wspieranie gospodarcze
spoldzielni

Mimo, ze KZRSS ,,Spolem”
nie prowadzi dzialalno$ci go-
spodarczej, to od poczatku
przyklada zasadnicze zna-
czenie do tworzenia podstaw
organizacyjno-prawnych dla
integracji gospodarczej i funk-
cjonalnej zrzeszonych spol-
dzielni. Od 1992 roku Zwigzek
podjat szereg inicjatyw stworze-
nia regionalnych i ogo6lnokrajo-
wych powiagzan gospodarczych
migdzy spotdzielniami oraz zbu-
dowania nowoczesnego systemu
dystrybucji organizacji spote-
mowskiej wraz z rozwigzaniami
logistycznymi.

Juz w 1993 roku spotdziel-
nie 1 Zwiazek powotali do zy-
cia Krajowa Agencje Handlowa
»Spotem” Spoltke z 0.0. Niestety,
wskutek braku dyscypliny ptat-
niczej 1 lojalnosci udziatowcow,
KAH upadta w 2001 r., mimo
prob jej ozywienia z Bakoma
w 2006 1. Z podobnych przyczyn
upadl Bank Spotem, dziatajacy
w latach 1993-2003. W 2005 roku
wdrozono Program Ekologiczny
Spotem, ktéry z powodzeniem
dziata do dzis. W jego wyniku
w wielu sklepach spotemowskich
powstaly specjalistyczne stoiska,
anp. w PSS w Poznaniu pojawi-
ly si¢ sklepy eko. Natomiast nie
przyjeta sie koncepcja sklepow
typu ,,Spotem Znajomy Sklep”
z 2006 r. Za to z powodzeniem
do dzi$ funkcjonuja sklepy LUX
i mini-LUX, a nawet sklepy dys-
kontowe S.

Pod patronatem Zwigzku,
w 1996 r. grupa spétdzielni spo-
lemowskich zawigzala Porozu-
mienie Spoéldzielczych Domow
Handlowych, ktére korzystnie
realizuje, m.in. od 2006 r. pro-
gram ELEGANZA, pod hastem
»Swiat dobrych ubran”, wraz ze
stosowng kartg statego klienta
SDH.

Poza tym, juz w 1994 roku
wprowadzono system Karty
Klienta ,,Spolem” — pozyskiwa-
nia statych klientow, ktorzy ku-
pujac towary w spotemowskich
sklepach, lub zywigc si¢ w spo-
temowskich placowkach gastro-
nomicznych, na terenie calego
kraju korzystaja z udzielanego im
rabatu. W 1995 r. z rak prezesa
E.B.Bubaka i przewodniczacego
Rady Nadzorczej Zwiazku Woj-
ciecha Gacha kart¢ nr 1 przyjat
owczesny premier Waldemar
Pawlak. Miato to pozytywne zna-
czenie w okresie antyspotdziel-
czych tendencji i niekorzystnych
ustaw, ktore skutecznie wetowali
kolejni prezydenci Walgsa i Kwa-
$niewski. Obecnie karta dziata od
2010 r. jako zmodyfikowana karta
rabatowa dla zbierajacych punk-
ty, pod hastem: ,,Spotem znaczy
razem”.

Mimo bolesnych niepowo-
dzen z KAH, w 2010 r. Zwig-
zek zalozyl Krajowa Platforme
Handlowg Spolem, jako spolke
z 0.0. KPH skutecznie promuje
towary marki wtasnej Spotem, co
przynosi spotdzielniom okreslone
profity, np. w zakresie sprzeda-
zy artykutéw spozywczych, agd,
chemii i kosmetykow.

DARIUSZ GIERYCZ
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owe zjawiska, ciekawe pro-
Npozycje, ale przede wszyst-
kim walka z inflacjg i szu-
kanie sposobu na oszcze¢dnosci. Co
nas czeka w handlu w nadchodza-

cym 2023 roku?

Coraz czgéciej najpierw interesu-
jacy nas produkt ogladamy w skle-
pie stacjonarnym — mierzymy, je-
§li potrzebne jest zweryfikowanie
rozmiaru, oceniamy kolorystyke
i cechy funkcjonalne w realu, a po-
tem... kupujemy go online. W skle-
pach internetowych jest po prostu
czesto taniej, a czasami nawet wy-
godniej jest poczeka¢ na kuriera
w domu, niz mierzy¢ si¢ z thumem
kupujacych. Taki trend w posta-
wach konsumentdéw coraz bardziej
si¢ nasila, zyskal juz nawet wlasng
nazwe — phygital.

Phygital, a wiec laczenie dwoch
,handlowych $wiatow” - wirtualne-
go 1 rzeczywistego — bedzie jednym
z najwazniejszych trendow definiuja-
cych oblicze branzy retail w najbliz-
szej przysztosci. A to m.in. dlatego,
ze tradycyjna sprzedaz w fizycznych
placéwkach handlowych nadal ma
si¢ $wietnie. Wedlug analizy World-
wide Ecommerce Forecast Update
do 2026 r. — e-sklepy beda odpowia-
daty za jedna czwarta ogotu sprzeda-
zy detalicznej, a pozostata, trzykrot-
nie wigksza cze$¢ transakcji, bedzie
realizowana wiasnie w klasycznych
sklepach.

Phygital, czyli czolowy
trend?

Laczenie doswiadczen klientow
z platform e-commerce oraz apli-
kacji z tymi, ktore czekaja na nich
w tradycyjnych placowkach handlo-
wych, gdzie najczgsciej dochodzi do
podjecia decyzji zakupowych, ma
dzi§ wigc niezwykle duze znacze-
nie. Niewatpliwie oznacza to takze
szanse dla sprzedawcow, szczegdlnie
w obliczu globalnej recesji.

Nie sposob pomingé jednak tutaj
jeszcze mocniej zaznaczajacych sie

wyzwan, nadchodzacych wraz ze
spodziewanym wzrostem odwiedzin
sklepéw oraz nieuchronnie rosnaca
inflacja.

Nowy trend jest odpowiedzia
na fakt, iz klienci pomimo duzego
zainteresowania zakupami w sieci
i szeregiem zwigzanych z tym do-
godnosci w coraz wigkszym stop-
niu cenia sobie mozliwos$¢ kupowa-
nia w sposéb tradycyjny. Wydawac
by si¢ moglo, ze forma ta dominuje
w przypadku branzy odziezowej czy

ca 2023 roku chce takze mie¢ sie¢
Dealz.

Swoja dynamiczng ekspansje kon-
tynuuje rowniez marka Dino, ktora
z roku na rok buduje ponad 300 skle-
pow, majac ich juz ponad 2000. Nie
wspominajac juz o popularnych dys-
kontach, ktore takze zdaja si¢ nie wi-
dzie¢ na horyzoncie nasycenia pol-
skich miejscowosci ich placowkami.

W USA, panstwie bedacym bez
watpienia jedng z najwigkszych

Wyzwania 2023

artykutéw z kategorii RTV i AGD,
gdzie mozliwos¢ obcowania z pro-
duktem ,,na Zzywo” jest nie do prze-
cenienia, Jednak dotyczy to réwniez

artykulow spozywczych.

Natomiast wydaje sig, Ze to nowe
zjawisko, ktore w przysztym roku,
wedlug ekspertow, ma si¢ rozwingé
w czotowy trend w Polsce i na §wie-
cie, w znacznej czesci dotyczy¢ be-
dzie mtodszych konsumentow. Starsi
klienci, ktorzy wiedz¢ o promocjach
czerpig bardziej z gazetek cenowych,
niz z internetu, nadal powinni przede
wszystkim stawia¢ bardziej na zaku-
py w tradycyjnych sklepach. A tych
ma by¢ coraz wigce;j!

Sklepow
bedzie przybywa¢

Czolowe sieci handlowe dziata-
jace na terenie Polski w wigkszosci
planuja stale zwigksza¢ swoja pre-
zencj¢ na ulicach miast czy w gale-
riach handlowych — coraz sprawniej
dostosowujac rozmiar i format do
oczekiwan lokalnych spoteczno$ci
konsumentéw. To prowadzi¢ bedzie
do jeszcze wigkszej ilosci sklepow
najpopularniejszych sieci. | tak nie-
mal podwojenie liczby swoich pla-
cowek planuje Aldi — z 220 obecnie
ma by¢ ich 330 juz w 2024 roku.
Dwukrotnie wigcej sklepow do kon-

swiatowych poteg handlowych, juz
w minionym roku po praz pierwszy
w historii tempo wzrostu wartosci
sprzedazy w tradycyjnych skle-
pach wyprzedzito dynamike handlu
W sieci.

W Polsce, wedlug danych CBRE
az 57 proc. sieci handlowych do kon-
ca roku powigkszy swoja liczbe skle-
pow stacjonarnych. Juz w tym roku
o blisko 20 proc. wzrosto réwniez
zapotrzebowanie na pracownikow
fizycznych w placowkach handlo-
wych wzgledem 2021 r.

Obronic¢ si¢
przed inflacja

Inflacja podkopuje sil¢ na-
bywcza konsumentow na tyle, ze
ostrozniej podejmuja oni decyzje
zakupowe i przez to dziata prosty
mechanizm, ze im ceny sg wyzsze,
tym bardziej zastanawiamy si¢, czy
dany wydatek jest absolutnie nie-
zbedny. Jakie strategie przyjma wige
Polacy, by inflacje w przysztym roku
odczué¢ w jak najmniejszy sposob?

To, co czeka nas w najblizszym
roku, to przede wszystkim zakupy
w najtanszych sklepach, gtéwnie
dyskontach, ktdre ostatnio zwigkszy-

ly udzialy w rynku do ok. 40 proc.
Popularng strategia sa rowniez zaku-

py tanszych produktow, w tym towa-
row marki wiasnej, a takze zakupy
alternatywnych produktow, zamiana
np. masta na tansze miksy ttuszczo-
we.

Wedlug  ekspertow  popularna
wsrod Polakow jest takze w obec-
nych czasach rezygnacja z zakupu
produktéw w wybranych katego-
riach. Przykladem s3 alkohole moc-
ne, z zakupu ktérych zrezygnowato
w ciggu pierwszych o§miu miesiecy
br. ok. 400 tys. gospodarstw domo-
wych.

Ale inflacja nie uderza tylko
w samych klientow, jak rowniez
w sklepy i firmy. Bioragc pod uwage
obecng sytuacj¢ mikro oraz makro-
gospodarcza mozna twierdzié, iz
trendem”, ktory z pewnoscia utrzy-
ma si¢ w handlu w nadchodzacym
nowym roku, bedzie réwniez rosna-
ce ryzyko strat.

Mowa tutaj zaréwno o stratach
powodowanych przez coraz wyz-
sze koszty dzialalnosci, ceny logi-
styki czy kurczace si¢ marze, ale
takze o tych powodowanych przez
nieuczciwych konsumentéw. Widmo
niezamierzajgcej hamowac inflacji,
ktora niestety skutecznie stymuluje
liczbg kradziezy, moze jeszcze bar-
dziej utrudni¢ biznes przedstawicie-
lom branzy handlowe;.

Ubozenie spoteczenstwa oraz
zwigzany z tym procesem zwigk-
szajacy si¢ popyt na produkty
0 nizszej wartosci oznaczat bedzie
jeszcze wyzsze zagrozenie kradzie-
zami. - Trzeba pamigta¢ o tym, ze
posrod liczniejszych grup klientow
pojawia¢ si¢ bedzie wiecej tych
chcacych wejs¢é w posiadanie wy-
branych artykutéw w nieuczciwy
Sposob.

Wiele zalezy tutaj od samych
sprzedawcow i od dziatan, ktore po-
dejma na rzecz wiasciwego zabez-
pieczenia swoich sklepow, ale takze
od zmian w prawie — mowi Maciej
Ptaszynski z Polskiej Izby Handlu.

Wielkie oszczedzanie
energii

Juz nie tylko poszczegélne pla-
cowki, ale cale centra handlowe
przechodza na tryb mniejszego zu-
zycia pradu. Szykuja si¢ nawet na
mozliwe ograniczenia w jego dosta-
wach. Polska Rada Centrow Handlo-
wych przygotowuje wige dla swoich
czlonkow poradnik  energetyczny
wskazujacy, jak centra handlowe
moga oszczedzaé energie i redukowaé
straty ciepta. Ale zmiany w sklepach
juz widac.

— Wdrazamy rozwigzania, ktore po-
zwalaja obniza¢ rachunki, ale pozosta-
ja bez wptywu na prace sklepow, a tak-
ze komfort pracownikow i klientow.
Mowa migdzy innymi o wygaszaniu
os$wietlenia zewnetrznego sklepu wte-
dy, gdy jest on zamknigty. Rozwazamy
tez skrocenie godzin otwarcia wybra-
nych placowek, w przypadku ktorych
wiemy, ze klienci nie robig w nich
zakupow do pdéznych godzin wie-
czornych — mowi Patrycja Kaminska,
rzecznik Netto Polska.

Z kolei sytuacje wiascicieli ma-
tych osiedlowych sklepow naglosni-
ta ostatnio Polska Izba Handlu, ktora
skierowata apel do premiera Mora-
wieckiego, marszalek Sejmu Elz-
biety Witek i wiceminister rozwoju
Olgi Semeniuk. Przedstawiciele
Izby zwracajg uwage na konieczno$é
wsparcia przedsigbiorstw z branzy
handlu ,,w waznych dla nich aspek-
tach”. Chodzi o zapewnienie dostgpu
do zasobow energii w wystarczajacej
ilo$ci, uregulowanie cen oraz zmiany
w prawie gospodarczym, z naciskiem
na konieczno$¢ stworzenia platformy
do konsultacji z branzg handlowa.

Dla branzy kluczowa kwestia
wiec bedzie w 2023 roku zaosz-
czedzenie na energii, np. poprzez
wynegocjowanie stalych cen z do-
stawcami pradu, czy zainwestowa-
nie w fotowoltaike. Tak jak zrobily
to juz chociazby niektore ze spol-
dzielni Spolem.

MATEUSZ DAMONSKI

aplikacja d o e-paragonéw. Po

jej zainstalowaniu zamiast tra-
dycyjnego, papierowego rachunku
otrzymamy jego elektroniczny od-
powiednik.

Rzadowa

Zakupy z rzadowg aplikacja, ktora
wysle doktadne dane o przeprowa-
dzonych zakupach na serwery Mini-
sterstwa Finansow — takg propozycje
ma niedlugo przedstawi¢ obywate-
lom polski rzagd. Mimo, Ze rejestro-
wane maja by¢ dokladne dane na
temat transakcji, politycy uspokajaja,
ze nie beda one stuzyly do inwigilo-
wania obywateli ani przedsigbiorcow.

Jui niedlugo zadebiutowaé ma

W rozmowie z ,,Dziennikiem Ga-
zetg Prawng” szczegbly planowane-
go rozwigzania przedstawit dyrek-
tor departamentu poboru podatkéw
w Ministerstwie Finanséw Arkadiusz
Jedynak. Aplikacja ma by¢ skonstru-
owana w taki sposob, zeby zapewni¢
prywatnos¢ uzytkownikom — w czasie
rejestracji nie beda pobierane dane
osobowe ani numer telefonu, na kto-
rym zainstalowana zostanie aplikacja.

- Najpierw kupujacy bedzie musiat
zainstalowac¢ jg na swoim smartfonie.
Nastepnie aplikacja potaczy si¢ z sys-
temem dystrybucji e-paragonéw - hu-
bem paragonowym, aby pobra¢ wy-
generowany, unikalny identyfikator,

ktorym klient bedzie si¢ postugiwat
przy kasie, zadajac paragonu w po-
staci elektromcznej Chcac uzyskaé
identyfikator, nie trzeba bedzie poda-
waé zadnych danych, nawet numeru
telefonu — wyjasnit Jedynak.

aplikacja

Korzystanie z aplikacji ma by¢ co
do zasady identyczne z uczestnictwem
w programach lojalnosciowych skle-
péw: przed zakonczeniem transakcji
trzeba bedzie podsuna¢ sprzedawcy do
zeskanowania indywidualny kod. Po
jego wprowadzeniu system wysle in-
formacje o zakupie na rzadowy serwer
i nie wydrukuje papierowego dowodu
sprzedazy. E-paragon bedzie mozna
nastgpnie pobra¢ w ciggu 30 dni.

Zbudowanie bazy danych parago-
now moze wzbudzi¢ wsrdd czesei Pola-
kéw niepokoj: informacje tatwo mozna
bedzie wykorzysta¢ do analiz i wnikli-
wej inwigilacji kupujacych. Jednak dy-
rektor departamentu poboru podatkow
w Ministerstwie Finansow zapewnia,
Ze nie ma si¢ czego obawiac: rzad nie
zamierza $ledzi¢ sprawunkow Polakow.

- System nie stuzy kontroli klientow
ani przedsigbiorcow. Taka kontrola jest
wrecz niemozliwa, poniewaz jak juz
wspomniatem, w celu uzyskania iden-
tyfikatora klient nie musi podawa¢ zad-
nych swoich danych. Poza tym zgodnie
z zatozeniami po 30 dniach paragony

beda usuwane z systemu. Dlatego po
tym czasie nie bgdzie juz mozna ode-
bra¢ paragonu. Kontrola przedsigbior-
céw 1 podatnikow realizowana jest
przez inne systemy i nie ma zwigzku
z dystrybucjg e-paragonéw — zapewnit
dyrektor Jedynak.

Dzigki upowszechnieniu e-pa-
ragondw rzad chce takze zadbaé
o srodowisko naturalne. - Szacujemy-
bowiem, ze co roku w Polsce wyda-
wanych jest ok. 20 mld paragonéw,
ktore zazwyczaj od razu trafiajg do
kosza. Rezygnacja z nich oznacza re-

dukcje¢ odpadow, oszczgdnosé drzew,
energii, wody 1 zmniejszenie emisji
CO2, a takze zawartego w papierze
do druku paragonéw szkodliwego
bisfenolu — podsumowat Arkadiusz
Jedynak. i
MATEUSZ DAMONSKI

www.garmond press. pl

Szczegblowe informacje: nr telefonu 22 817-20-12
e-mail: oddzial warszawa@garmondpress.pl

Zyczymy
zdrowych,
Swiat Bozego Narodzenia

Do grona naszych Szanownych Klientow
naleig Spétdzielnie “Spotem” w catej Polsce.
Dziekujemy Im za okazane wsparcie i zaufanie.

Zapraszamy do wspétpracy
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KZRSS Spotem

Studium Wiedzy

Grupa uczestnikow Studium na plazy w Kotobrzegu.

arzad KZRSS ,,Spolem” zorganizowal w okresie kwiecien —
listopad 2022 trzecia edycje ,,Spolem - Studium Biznesowej
Wiedzy Praktycznej”.

Organizatorzy dotozyli wszelkich staran, aby szkolenie bylo nie
tylko ciekawe, ale tez pokazywato praktyczne aspekty wykorzystania
wiedzy. Do realizacji projektu juz po raz trzeci zaproszono Grzegorza
Roziewicza — trenera z wieloletnim do§wiadczeniem w automotywacji
oraz zarzgdzaniu zespotami ludzkimi i komunikacji.

Udziatl w tegorocznej edycji wzigto ogdtem 11 oséb z pigeiu spot-
dzielni: Spotdzielni Produkcji Piekarskiej i Ciastkarskiej w Krakowie,
PSS Biatystok, PSS Ptock, WSS Praga-Potudnie w Warszawie i WSS
SrodmiesScie w Warszawie. Uczestnicy realizowali projekt w formie
szeéciu 2-dniowych cyklicznych spotkan.

Program obejmowal m.in.: zarzadzanie przez cele, budowanie ze-
spotu, konflikt, negocjacje biznesowe i stanowit jedynie zakres pew-
nych wytycznych. Dwudniowe zaj¢cia z planowania finansowego
1 controllingu finansowego przeprowadzit Jarostaw Stankiewicz —
trener, menedzer, ekonomista.

Nieodlagcznym elementem trzeciej edycji seminarium (poprzed-
nich rowniez), oprocz aktywnego wspotuczestnictwa w wydarzeniu
byta integracja. Wyjscia do teatrow (w ramach udziatu w szkoleniu),
spotkania kuluarowe, spacery po Warszawie ... i finat w SOW Zorza
w Kolobrzegu. Uwienczeniem byta uroczysta kolacja z wreczeniem
certyfikatow. Stoneczny Kotobrzeg zachgcal do spacerow, tancow,
a1 do morsowania (znalazto si¢ w grupie troje Smiatkow).

Szersza relacja, wzbogacona o wypowiedzi uczestnikow i organiza-
torow trzeciej edycji szkolenia, ukaze si¢ w nastgpnym numerze SW.
DANUTA BOGUCKA

zien Seniora to dla $réd-
Dmiejskiej spolecznoSci

»Spolem” okazja do wy-
jatkowego spotkania. Tegorocz-
ne odbylo sie 21 listopada br.
w siedzibie Spéldzielni przy ul.
Nowy Swiat 53.

Wydarzenie bylo niezwykle
rowniez dlatego, ze z udziatem
mtodziezy z Zespotu Szkot Spe-
cjalnych nr 85 przy ul. Elekto-
ralnej 12/14. ,,Wyobraz sobie” -
inscenizacja taneczno-muzyczna
w wykonaniu mlodziezy wzru-
szala, zachwycala, jednoczyta.
.,-.. Wyobraz sobie, Ze nie ma zna-
czenia, ile mamy lat, jakimi war-
toSciami sig¢ kierujemy, ze nie ma
znaczenia jaki mamy kolor sko-
ry, czy w co wierzymy. Wyobraz
sobie, ze nie ma znaczenia jakq
mamy sprawnos¢ intelektualng,
czy ruchowq. Kazdy z nas moze
mie¢ rozme zainteresowania,
poglgdy i mysli, ale kazdy z nas
jest tak samo wazny, bo wszyscy
jestesmy ludzmi ...” - to tylko
fragment tekstu wypowiedzia-
nego podczas wystepu. Majac

Dzien Seniora

pokoleniowa, przestanie zawarte
w spektaklu idealnie wpisywato
sie w okoliczno$¢ spotkania.

Zyczenia do Gosci skierowa-
ly prezes Zarzagdu Anna Tyl-
kowska, wiceprezes Karolina
Strzaska i przewodniczaca Rady
Nadzorczej Cecylia Przedpel-
ska. Tym, ktérzy nie mogli wziaé

pozostatym Seniorom Zyczono
zdrowia i wielu lat zZycia, wypel-
nionego radoscia i satysfakcjg
z przezytych lat. By Wasz kapi-
tal intelektualny i zyciowy byl
odpowiednio doceniony. Niech
kazdy kolejny dzien wypekia
ludzka zyczliwosé, wdziecznosé
i pomoc.

na uwadze réznicg nawet kilku  udzialy w spotkaniu i wszystkim DANUTA BOGUCKA
r - malych i du- b/ v N A
Znow gramy! ot e g S5
® miejska Spot- B T Qs
dzielnia, 7nOwW

listopada br. z-ca burmi-

strza Urzedu Dzielnicy

Wilanéw Artur Buczynski
podziekowal wszystkim zaan-
gazowanym w dzialalno$¢ wi-
lanowskiego sztabu 30. finalu
WOSP, w ktérym swoj udzial
miala rowniez ,,Spolem” WSS
Srédmiescie. Tym samym za-
inaugurowat 31. Finat Wielkiej
Orkiestry Swiatecznej Pomocy
pod hastem: ,,Chcemy wygraé
z sepsa! Gramy dla wszystkich

gra ze Sztabem w Centrum
Kultury Wilanéw, kierowanym
przez Szefowa Sztabu Urszule
Wilodarska-Sek. Tym razem sta-
cjonarne skarbony umieszczone
bedg w 8 placowkach ,,Spotem”
WSS Srodmiescie, m.in. w: Se-
zamie Alto Wilandéw, Sezamie
na Marszatkowskiej i kultowym
miejscu na mapie Warszawy Hali
Mirowskiej. Finat juz 29 stycznia
2023, a po nim relacja na naszych
famach. DB

& I ,I:i:':'.-| ':_'l :| )
Z-ca burmistrza Artur Buczynski,
Urszula Wiodarska-Sek i trzy wy-

roznione wolontariuszki  Sztabu
Wilanow.

NOWA APLIKACJA
ole
Snolem.;om

maczy
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Z okazji Black Friday, przypa-
dajacego na 25 listopada br.,
czyli pochodzacego z USA
zwyczaju dnia wyprzedazy, Urzad
Ochrony Konsumenta i Konkurencji
przypomnial na swej stronie o kon-
trolach i karach za zle informowanie
przez przedsi¢biorcow o cenach pro-
duktow i ustug.

W szczegdlnosci UOKIK podkresla,
ze co drugi przedsiebiorca blednie
zamieszcza ceny lub nie zamieszcza
ich wcale. Najczesciej: nie wskazu-
je cen jednostkowych, czyli tych za
sztuke, kilogram lub litr. Jednocze-
$nie przypomina: ,,Za nieuczciwe
oznaczanie cen groza kary nawet do
10 proc. obrotu”.

— Wyniki prowadzonych od lat kon-
troli pozwalajg nam dostrzega¢ przed-
sigbiorcow, ktorzy pomimo wielokrot-
nie nakladanych kar administracyjnych
wcigz nie wywigzujq sie nalezycie ze
swoich obowigzkow informacyjnych.
W takich sytuacjach nie wahamy sig
naktadac¢ wysokich kar, przypomina-
my, zZe mogq one siggac¢ nawet do 10
proc. obrotu — mowi prezes UOKiIK
Tomasz Chréstny. Przyktadem takich
dzialan jest nalozenie na wlasciciela
sieci Biedronka kary w wysokoS$ci
115 mlin z}. Sad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow potwierdzil, ze spotka
stosowata praktyki naruszajace zbioro-
we interesy konsumentow i utrzymat
natozong kare.

Wsrod przedsigbiorcow  kontrolo-
wanych w pierwszym potroczu 2022
r. znalazly si¢ firmy niejednokrot-
nie lamiace przepisy. W przypad-
ku Jeronimo Martins Polska, Aldi,
Kaufland Polska Markety, Lidl. In-
spekcja Handlowa stwierdzata blgdne
oznakowanie ceng co najmniej po raz
trzeci, odkad pierwszy raz ujawnila
nieprawidlowosci. Naruszenia do-
strzezono w 7 z 12 sklepoéw Aldi (58,3
proc.), w 10 z 22 sklepow Kaufland
(45,5 proc.), w 24 z 58 sklepow sieci
Biedronka (41,4 proc.) oraz w 7 z 22
sklepéw Lidl (31,8 proc.).

Ponad polowa przedsi¢biorcow
popelnia bledy. W pierwszym potro-
czu 2022 r. Inspekcja Handlowa prze-
prowadzita kontrole prawidlowosci
informowania o cenach towarow
i ustug u 1637 przedsigbiorcow. In-
spektorzy sprawdzili m.in. sklepy, sieci
handlowe, restauracje, stacje benzyno-
we i parkingi. Nieprawidlowosci wy-
kryli u 53 proc. przedsi¢biorcow.

Inspektorzy zweryfikowali = ponad
322 tys. partii produktéw. Zle lub
wcale nieoznaczone ceng bylo 13
proc. z nich. W sklepach najczesciej

Kary

brakowato ceny jednostkowej lub ceny
w ogole. Zdarzalo si¢ rowniez bledne
wyliczenie ceny jednostkowej lub nie-
prawidlowe oznaczenie ceng. Na par-
kingach 1 stacjach benzynowych naj-
czesciej nie eksponowano cennikow,
ktére bylyby widoczne dla kierowcow
pojazdéw zblizajacych si¢ do parkin-

gu.

W lokalach ustugowych cennikéw
brakowato lub mialy one niewlasci-
we zapisy, np. nie wskazywaly jedno-
znacznej ceny (podawano ja w prze-
dziatach ,,0d... do...” lub jedynie jej
dolng granicg ,,cena od...”). Z kolei
w lokalach gastronomicznych najczg-
$ciej stwierdzana nieprawidlowoscia
byt brak w cenniku informacji o wiel-
kosci serwowanych potraw i napojow.

Ponadto inspektorzy pordwnali
zgodno$¢ cen na poélce z tymi zakodo-
wanymi w kasie w prawie 1200 skle-
pach. Niezgodnosci na niekorzys¢ kon-
sumentow stwierdzili w 83 placowkach
(6,9 proc. skontrolowanych). W ponad
1300 miejscach Inspekcja Handlowa
zweryfikowata réwniez rzetelno$¢ ob-
stugi konsumentéw, a doktadnie: czy
w przypadku produktow sprzedawa-
nych na wage (np. ciast) sprzedawcy
odliczaja wage opakowania. Niepra-

Ursgd Dekrasy Konkuress) | Kesaisanbe

widlowosci stwierdziliSmy w 66 przy-
padkach (4,9 proc. zbadanych).

W przypadku stwierdzonych nie-
prawidlowosci na  nieuczciwych
przedsigbiorcow naktadane sg Kkary.
W pierwszej potowie 2022 r. Inspekcja
Handlowa wydala 739 decyzji nakla-
dajacych kary o lacznej kwocie 628
858 zI za kolejne naruszenie tych
obowigzkoéw wynikajacych z przepi-
sow w zakresie informowania o ce-
nach, a takze 16 decyzji nakladaja-
cych kary o lacznej kwocie 76 570 zt
za kolejne naruszenie obowiazkow.

UOKIiK przypomina, ze konsument
zawsze ma prawo do pelnej informacji
o towarze — w szczegolnosci o jego ce-
nie. Rzetelna informacja o niej oznacza
m.in. podanie takze ceny jednostkowej
(czyli zanp. 1 litr lub kilogram), umoz-
liwiajacej poréwnanie cen podobnych
produktow. - Inspekcja Handlowa od
lat kontroluje, w jaki sposob przed-
siebiorcy informujg nie tylko o cenach
produktow, ale rowniez ustug na te-
renie catego kraju — méwi Tomasz
Chrostny, prezes Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Inspektorzy sprawdzaja, czy w skle-
pach i lokalach ustugowych konsu-
ment otrzymuje peina, jednoznaczna
i niebudzaca watpliwosci informacje
o oplatach. Poréwnuja zgodnos$¢ uwi-
docznionych cen z cenami zakodo-
wanymi w kasie, w czytniku oraz in-
formacjami podanymi w materiatach
reklamowych.

W przypadku rozbiezno$ci miedzy
ceng w kasie, a na potfce, lub w cenni-
ku, konsument ma prawo zada¢ sprze-
dazy towaru, lub ustugi po cenie dla
niego najkorzystniejszej. Informacje
o wynikach poszczegolnych kontroli
mozna uzyska¢c w wojewodzkich in-
spektoratach Inspekcji Handlowe;j.

Opr. Red.
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PORADNIK
SPRZEDAWCY

oze Narodzenie w Kkry-
Bzysie — niektorzy z nas

jeszcze to pamietaja. Te-
raz stuzbowo bedzie to dla nas
wyjatkowo intensywny i trudny
czas. Klienci oszczedzaja, a jed-
nocze$nie nie chca rezygnowacé
z godnego przezycia jednego
z dwoch najwazniejszych Swiat
w roku.

Na jakie detale warto zwroci¢
uwage przez caly rok, lecz teraz
szczegOlnie?

Sita przekonan — zawsze war-
to postawi¢ si¢ w miejscu klien-
ta. Jesli intensywnie w co$§ wie-
rzy, sprzedawca powinien stac
po jego stronie, niezaleznie od
tego, co mysli prywatnie. Nie-
dawno w jednym ze stotecznych
sklepow ,,Spolem” obserwowa-
fam starsza panig, ktora starannie

wybierata alkohol. Obstugiwana
przez personel zza lady upierata
si¢, ze chce butelke ze znaczkiem
odcisnigtym na szklanym denku,
bo bez niego to ,,podrobka”. Jej
rado$¢, gdy w koncu otrzymata
butelke oryginalng (w jej opinii),
byta nie do przecenienia. Szkoda,
ze panie sprzedajace nie zainte-
resowaly si¢ jej tlumaczeniami,
cho¢ nie bylo kolejki i mogty
zapytaé o szczegoty teorii, jakiej
klientka daje wiare. Ze wzgledu
na $wieta pochylmy si¢ nad taki-
mi drobiazgami. Lojalnos¢ budu-
je sie wilasnie z takich ,,cegietek”.

Dzieci sa najwazniejsze — nie-
wazne, jak bardzo nasi klienci
muszg zaciska¢ pasa, na pewno
beda chcieli, aby nie dotkngto to
najmtodszych. Pomoc w wyborze
stodyczy na $wigteczny stol, wy-
eksponowanie zestawow upomln-
kowych z zabawkami moze przy-
ciagng¢ do nas klientow w wieku
produkcyjnym i tych starszych,
ktorych nie sta¢ na obsypywanie

wnuczat drogimi podarkami, ale
zechcg symbolicznie umili¢ im
magiczny czas $wiat.

Do nowych klientow najta-
twiej tez trafi¢ wlasnie poprzez
oferte stworzong dla dzieci. Te¢
zasad¢ znaja dobrze pracownicy
placéwek kultury, dziatajacych

sieci baréw z hamburgerami. Cho-
dzi o grosze: stawka 7,34 zt, 5,45
zt itp. zostanie uznana za wiary-
godna i1 wartg zaptacenia. Dlacze-
go? Jako ludzie nie znosimy prze-
ptacania. Ceny zbyt ,,wyréwnane”
budzg podejrzliwo$¢, bo moze to-
war jest wart mniej, ale sprzedaw-
ca zaokraglit stawke w gore dla

Z. chudym portfelem

w dzielnicach uznawanych za
niebezpieczne. Aby przekonad
do siebie nieufnych ludzi, kto-
rzy stronig od oferty kulturalnej
1 niechetnie si¢ integruja, trzeba
przygotowaé aktywnosci dla ich
pociech. Za najmtodszymi przyj-
da rodzice i dziadkowie, lody
zostang przetamane. Dlaczego
nie wykorzysta¢ tej metody takze
w handlu?

Ulamkowe ceny — to technika
zaczerpni¢ta z migdzynarodowe;j

zysku? Dlatego utamkowe kon-
cowki sprawiajg wrazenie, ze ceny
zostaly skalkulowane doktadnie
1 bez naciggania.

Uwaga! Metoda ujmowania
grosza z pelnej sumy, aby wyda-
wala si¢ ona o zlotdwke nizsza
(np. 7,99 zamiast 8 z}) Jest Juz tak
powszechnie znana, ze jej psy-
chologiczna skutecznosé mozna
uznac¢ za przesztosc.

Marketing sensoryczny — na
co dzien do sklepéw przyciaga

klientow zapach $wiezego pie-
czywa. Przed S$wigtami $wiet-
nie sprawdzg si¢ zapachy, ktére
starszemu pokoleniu kojarza sie
z wyjatkowymi produktami, do-
stepnymi niegdy$ jedynie przed
Bozym Narodzeniem. To won po-
maranczy, czekolady, cynamonu
i gozdzikéw. Inna odstona mar-
ketingu zmystéw to zastosowa-
nie w placowce przyciagajacych
koloréw. Kiedy na dworze domi-
nuje szaro$¢, poteznym bodzcem
bedzie kolor czerwony. Dodaje
on patrzacemu energii i budzi
skojarzenie z cieptem domowego
ogniska. Te bodzce moga spra-
wié, ze klient zostanie w sklepie
na dluze;j.

Takich witasnie wiernych klien-
tow, wiary w lepsza przysztosc,
dziatania, ktore ja przyniesie oraz
wielu sit do codziennego stawa-
nia na stuzbowym posterunku —
tego zyczmy sobie nie tylko na
ten wyjatkowy czas w roku.

MONIKA KARPOWICZ

TRENDY
ZAKUPOWE

0zw0j e-commerce, od-
powiedzialno$¢ spoleczna
andlu i wzrost jakoS$ci ob-

stugi — tego mozemy si¢ spodzie-
waé 2023 roku. W dwoch z nich
kluczowy bedzie nieprzerwany
dostep do zasilania energia, a tego
w nowym roku nie mozemy by¢
pewni.

Mozliwo§¢  prognozowania
w dzisiejszej sytuacji gospodar-
czej jest mocno uposledzona.
Jednak eksperci prébuja szaco-
waé, jakich oczekiwan konsu-
menckich nalezy si¢ spodziewac
w nowym 2023 roku. Wérod nich
jest firma oferujaca aplikacje
bankowe Mokka, tworca apli-
kacji na smartfony do robienia
zakupow z odroczong ptatnoscia.
Najwazniejsze trendy na nowy
rok komentuje jej szef, Marek
Biernacki.

Na co zwroci¢ uwage, gdy
klienci po-cowidowi przywy-
kli do zakupéw przez internet,
a jednocze$nie detaliSci muszg
z powodu inflacji czgsto zmieniaé
ceny i strategie, ostro rywalizujac
z podobnymi sobie?

Handel w sieci bedzie si¢
nadal rozwijal. Pokolenie mil-
lenialséw 1 ,,zetow” sa juz jego
opoka, starsze
takze juz sig
przekonaty
(jak podawa-
liSmy w majowym numerze SW,
wg. Izby Gospodarki Elektro-
nicznej w trakcie pandemii za-
interesowanie zakupami w sieci
wsrod oséb 55+ w Europie wzro-
sto o 12 proc.). Szacunki mowia,
iz w 2023 roku 20 proc. catego
handlu w Polsce bedzie stano-
wit e-handel. W centrach wiek-
szych miast wida¢ juz zwykle
placoéwki, przeksztatcone w dark
stores (ang. ,.ciemne sklepy”,
od zaciemnionych szyb). Moga

tam wej$¢ jedynie kurierzy, aby
skompletowac zamowienia klien-
tow zlozone poprzez aplikacje
i rozwiez¢ je po miescie.

Jak podkresla szef Mokki,
osoby z przedziatéw wiekowych
najchetniej korzystajacych z za-
kupéw w sieci wybierajg marki,
ktore sa spolecznie odpowie-
dzialne. 2023 rok to dobry czas,

Prognozy

aby sieci ,szty” w spoteczne
zaangazowanie. Ze nie dotyczy
to jedynie klientow e-sklepow,
pokazuje przypadek kobiety, kto-
ra zabrata zywnos$¢ spod jedne-
go z marketéw w Bialymstoku.
Otrzymala mandat i odwotata si¢
od niego do sadu. Kobieta upra-
wia freeganizm, nienowy trend
wykorzystywania ~ wyrzuconej
zywnos$ci w kuchni, jako forme
walki z marnotrawstwem. Sie¢
handlowa, do ktorej sklep nalezy,

zarzucita jej, iz ukradla Zzywnos¢
nienadajaca si¢ do spozycia i cze-
kajaca na utylizacje.

Sprawe rozwaza sad, jednak
opinia publiczna nie szczedzi
gorzkich stéw sieci, piszac o le-
gitymizacji marnowania Zywno-
$ci w sytuacji glodu i ubostwa.
Ta lekcja pokazuje, jak wazna
jest dla nas nie tylko zywnos$¢ na
sprzedaz. Konsumenci rozliczg
handlowcéw nawet za podejscie
do produktéw nadpsutych i wy-
cofanych ze sklepow.

Kolejny z trendéw dotyczy
jakoSci obshugi. W stacjonar-
nych sklepach jest oczywisto-
$cig, ale klienci checa tak samo
wysokiej jakosci we wszystkich
innych kanatach sprzedazy -
w aplikacji sieci handlowej, czy
w aplikacji spotecznosciowej
(kupowanie przez klikanie na
Facebooku czy Instagramie to
juz codzienno$¢, choé jeszcze
nie w dziedzinie produktéow ta-

two zbywalnych). Bedzie coraz
wigcej nacisku konsumentow
na mozliwos$ci $§ledzenia dosta-
Wy, na opcje odroczonej zapta-
ty, ptacenia kodem BLIK, karta
platniczag powiazang z telefo-
nem, czy punktami zebranymi
w aplikacjach lojalno$ciowych.

Powstaje pytanie, jak na roz-
woj e-handlu i polepszanie ob-
stugi online wptyna ewentualne
braki dostaw pradu, gdy dziata-
nie urzadzen elektronicznych jest
uzaleznione od energii. Przy oma-
wianiu trendéw na przyszto$¢ nie
moéwi si¢ o tym. Czy jesli do nich
dojdzie, réwnie dobre okaza si¢
tradycyjne placéwki handlowe?
Jednak brak pradu to takze nie-
czynne kasy fiskalne i ogromne
straty w Swiezym towarze. | jest
to ten trend, ktory nie doczekat
si¢ analiz, a powinien, w ramach
szukania rozwiazan na ,najgor-
szy czas”.

MONIKA KARPOWICZ

BIBLIOTECZKA
HANDLOWCA

ilka lat temu na szczyty
popularnosci w dziedzinie
oradnikéw biznesowych

wdarta si¢ ksigzka ,,Jednominu-
towy menadzer” przebojem zaj-

ze ci panowie wiedza co i po co
pisza przejdzmy do lektury.

Sa to rozmowy mi¢dzy zadnym
wiedzy adeptem, a znawca tematu.
Ale —1 tu uwaga — tym pierwszym
jest tu doswiadczony menadzer,
jego mentorem natomiast — Jedno-
minutowy Menadzer. To wlasnie
on poprowadzi swego wcale nie

Menedzer blyskawiczny

mujagc pierwsze miejsce na liscie
bestsellerow New York Times.
Rzecz nosi tytut ,, Techniki jedno-
minutowego menedzera w prakty-
ce”, a koncentruje si¢ na poradach
jak szybko i skutecznie wdraza¢
ksigzkowe rady w Zycie.

Autorzy to utytulowani na-
ukowcy, a jednoczes$nie doswiad-
czeni praktycy w dziedzinie za-
rzadzania. Dr Kenneth Blanchard
jest wyktadowca Uniwersytetu
Amhurst, wspoétautorem ,,Jedno-
minutowego menadzera” i tworca
znanego w $wiecie modelu Przy-
wodztwa Sytuacyjnego. Dr Robert
Lorber to ekspert w dziedzinie
zwickszania wydajnosci 1 prezes
firmy, ktoéra doradza instytucjom
z listy Fortune 500 na catym §wie-
cie. Nie majac zatem watpliwosci,

debiutujgcego w sferze biznesu
kolege po meandrach nowej prak-
tyki. Rzu¢émy wigc okiem na ta
drogg.

Zaczynamy od tezy, ze przed-
sigbiorstwo z reguly poswicca
wigkszos$¢ czasu na poszukiwanie
nowych koncepcji zarzadzania
1 bardzo niewiele na wykorzysta-
nie tych, ktore jego menadzerowie
zdazyli juz opanowaé. To tro-
che tak jak z ludzmi goraczkowo
zmieniajagcymi diety i ¢éwiczenia
fizyczne, ktérzy co chwilg porzu-
cajac przyjete rozwigzania dziwu-
ja sie, dlaczego nie chudna.

Recepta jest opanowanie trzech
podstawowych terminéw zwigza-
nych z jednominutowym zarza-
dzaniem. Pierwszy to aktywatory,

czyli robota, ktéra musi wykonac
menadzer zanim pracownik przej-
dzie do realizowania celu. Druga
to zachowania, pracownika, gdy
wykonuje swe zadania, trzecia,
zwana konsekwencjami, jest wy-
cigganiem wnioskéw z dwoch
poprzednich faz i konczy si¢ jed-
nominutowa pochwalg badz jed-
nominutowa reprymenda. Ocena
ma by¢ szybka, kréotka i konkretna.

No 1 wszystko proste. Ale nie
bardzo. Bo musimy na przyktad
nauczy¢ si¢ rozrézniaé czy wyko-
nawca nie chce czy tez nie umie

zrealizowa¢ zadania. Jesli nie zo-
stal on nalezycie przeszkolony to
w zasadzie reprymenda nalezy
si¢ menedzerowi, gdyz zaniedbat
kwestic aktywatorow. Badania
niezbicie wykazuja, ze, konse-
kwencje takie jak nagana czy po-
chwata wptywaja na wydajno$¢ az
w 75 — 85 procentach. Nie wolno
wigc z nich rezygnowac.

Bardzo zte jest ich potowiczne
stosowania. Tylko ochrzan, nawet
jednominutowy, przy absolutnym
braku uznania, staje si¢ demo-
tywatorem. Pokutujacag teze, ze

ludzie uzyskujacy w pracy dobre
rezultaty sg z siebie zadowoleni
trzeba zastapi¢ stwierdzeniem, ze
ludzie z siebie zadowoleni odno-
szg sukcesy.

Nie opisujagc kolejnych kro-
kéw zalecanych przez autorow,
pozwolg sobie przytoczy¢ jedng
z licznych ich porad. Traktuje ona
0 tym, ze miarg warto$ci menedze-
ra nie jest wydajno$¢ kontrolowa-
nych przez niego pracownikow,
ale wydajnos¢ tych, ktorych pozo-
stawil bez opieki.

JAROSEAW ZUKOWICZ
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SMAKI ZYCIA

zed rokiem pisatem tutaj
P) magii, smaku Swigt, szcze-

golnie i wyjgtkowo Bozego
Narodzenia. One rozwijajq sie
w nas przez cate zycie. Teraz
to chyba bedq juz nie bajkowe
Swieta, ale petne troski. O sma-
ku stodko-gorzkim, bo niepewny,
niespokojny nas rok czeka.

Polskq tradycjq jest pozosta-
wienie przy stole wolnego miejsca
dla wedrowca, czyli wspodtczucie
dla cierpienia, sa-
motnosci, biedy. Bu-
dzi ono odruch po-
mocy, solidarnosci.
Wspdftczucie — to za-

ogrzewania, kolei, tramwajow,
telefonéw. W kraju panuje 35-
proc. bezrobocie. Stoi przemyst,
czesciowo handel, ustugi. Naste-
puje wyludnienie kraju i catkowi-
te uzaleznienie od USA i Zachodu.
Zycie pod bombami.

Imperialny  obfed, brutal-
na propaganda, jak w czasie Il
wojny Swiatowej dzieli i sktéca
narody. Tym razem stowianskie,
jeszcze nie tak dawno braterskie.

Znak pokoju

wsze wzbudzat ktos

Z rodziny, krewny, albo przyjaciel,
znajomy, cierpigcy w wiezieniu
stalinowskim, obozie hitlerow-
skim, jenieckim, albo internowa-
ny, przebywajqcy na emigracji, na
wygnaniu, lub chory w szpitalu.

Dzis, kiedy za bliskg nam po-
tudniowo-wschodniq granicq
widzimy jak cierpienia wojenne
ogarniajg miliony Ukraincow,
wyobraznia podpowiada dra-
matyczne obrazy. Oto bliski nam
Lwow pozostaje ciemny i zimny.
Bez swiatta i prgdu. Bez wody,

Tworzy tam nienawis¢ do Rosjan,
jak do Niemcdw w czasie hitlery-
zmu. A przeciez kazdy ma prawo
do zycia po swojemu. Rdznice
pfci, wyznania, majgtkowe, czy
inne, nie sq tak istotne.

Wojna to zawsze najgorsze,
tragiczne rozwigzanie. Przyno-
si ludziom przeogromne stra-
ty, cierpienia. Zburzone zostaje
kazde ,ciepfo domowego ogni-
ska”. Katastrofa humanitarna na
Ukrainie moze spowodowac exo-
dus uciekinierdw do Polski. Musi-
my by¢ na to przygotowani.

Jednak najwazniejsze to prze-
rwanie tej wojny. Jezeli nie moz-
na jej zakoniczyé, to przynajmniej
zawieszenie broni zapobiegnie
dalszym  tragicznym  ofiarom
i cierpieniom. Jak oswiadczyt szef
potgczonych sztabow USA gen.
Mark Milley straty po obu stro-
nach sqg ,prawdopodobnie” po
sto tysiecy ofiar (zabitych i ran-
nych).

Pewne nadzieje budzi oswiad-
czenie prezydenta Bidena z 2
grudnia br. o gotowosci rozméw
z prezydentem Putinem. Inne
panstwa, jak Francja i Chiny
mogq odegrac tu role mediato-
row.

Oby ten okres sSwigt, mimo
wszystko, mimo rdznych wojen-
nych tendencji, przyniost nam na-
dzieje na pokoj. W mysl dewizy:
zyj i daj zy¢ innym.

Zgoda, czy porozumienie bu-
duje, niezgoda rujnuje. Tak w ro-
dzinie, w kraju, jak i w Europie,
na Swiecie. Obysmy wszystkim
na Boze Narodzenie i Nowy Rok
2023 okazali znak pokoju.

DERWISZ

DOMOWE DANIA

WIGILIJNY STOL

Na te wyjatkowa wieczerze przygotujmy daw-
ne, tradycyjne potrawy kuchni polskiej. Proste
i pysze, podkresla magie Wigilii.

KARP PIECZONY ZE SMIETANA
11 CEBULA

l @ karp (0 wadze ok. 2 kg) e 2
il Srednie cebule @ 150 ml §mietany
M kremowki 30% e sok wycisniety
#@Fs 7 cytryny e maka pszenna e 3-4
tyzki masta klarowanego do sma-
zenia ® 1 lyzeczka suszonego tymianku e sdl mor-
ska e pieprz mielony
Karpia sprawi¢, umy¢ podzieli¢ na dzwonka. Na-
trze¢ sokiem z cytryny oraz solg i pieprzem. Cebule
obra¢ i pokroi¢ w piodrka. Na duzej patelni rozgrzac
masto. Kawalki ryby oproszy¢é maka, strzepnac jej
nadmiar i utozy¢ na patelni z mastem. Smazy¢ z obu
stron na ztoto (razem ok. 6 minut). Karpia przetozy¢
do naczynia zaroodpornego, posypac cebulg i ty-
miankiem, zala¢ stodkg $mietang. Przykry¢, piec 20
— 25 minut w 180°C.

PASZTET Z KARPIA

o 2 kg karpia pieczonego lub sma-
zonego e 3 tyzki masta @ 2 cebule
® 50l @ 2 zabki czosnku e 2 mar-
chewki ® 1 maly seler ® '2 peczka
natki e 3 jajka @ 100 g buitki tartej
® pieprz czarny i ziolowy e gatka
muszkatolowa

Przystowia na Boze
Narodzenie

* Gdy w Boze Narodzenie pogodnle 0
bedzie tak cztery tygodnie. '

* Na Boze Narodzenie
masz lutego widzenie.

* Jedli pola zielone, gdy sie Chrystus rodzi,
Zmartwychwstaniu $nieg z deszczem
przeszkodzi.

Pozbawione o$ci migso karpia porwac¢ wpalcach
lub posiekaé. Na masle podsmazy¢ obrane i poszat-
kowane cebule oraz czosnek, ostudzi¢. Marchewki
i seler oczysci¢, ugotowac do migkkosci. Wszystkie
ugotowane sktadniki razem zmielic. Do gladkiej
masy doda¢ posiekana drobno natke, jajka, butke
tarta, tyzeczke pieprzu ziotowego, s6l i mielony
czarny pieprz do smaku. Calo$¢ wyrabia¢ kilka mi-
nut. Przetozy¢ do foremek i piec 30 minut w tempe-
raturze 180°C.

CHRUPII-\CE PASZTECIKI Z RYBA

—=_ e 1 opakowanie ciasta francuskiego
= @ 4 lyzki kremowego serka $mie-
tankowego @ 15 dag fileta z tososia
§ ® sok z cytryny e oliwa e 1 jajko @
sol e pieprz kolorowy

Rybq (bez skory) pokroi¢ na kawateczki. Przypra-
wic¢ pieprzem i sola, skropi¢ sokiem z cytryny i oliwa.
Schtodzi¢ 30 minut. Ciasto rozwatkowac i pokroi¢ na
kwadraty. Kawatek ryby ulozy¢ na kwadracie cia-
sta, na nig natozy¢ porcj¢ serka. Brzegi posmarowaé
roztrzepanym jajkiem, przykry¢ drugim kwadratem
i sklei¢ (na brzegach zrobi¢ wzorki widelcem). W ten
sposob przegotowac wszystkie paszteciki. Utozy¢ je
na blasze z pergaminem, posmarowac jajkiem. Piec
30 minut w 200°C. Podawac¢ z salatka z rukoli i gra-
natu, skropiong winegretem.

L AZANKI Z BAKALIAMI
1 MIODEM

® 30 dag makaronu fazanki e 20 dag
& suchego maku e 2 szklanki mleka do
| zaparzenia @ 15 dag masta e gar§¢
orzechow wloskich e gars¢ migda-
Iow e gars¢ rodzynek e gars¢ fig suszonych e garic
suszonych moreli ® 5 tyzek kandyzowanej skorki po-
maranczowej @ 3 tyzki miodu
Mak zaparzy¢ goracym mlekiem. Po 30 minutach
przepusci¢ dwa razy przez maszynk¢ do mielenia
migsa, wymiesza¢ z potowa miodu. Orzechy i mi-
gdaty posiekac, morele i figi drobno pokroi¢. Razem
z rodzynkami namoczy¢ w wodzie, osaczy¢. Na
patelni rozpusci¢ polowe masta, wlozy¢ wszystkie
bakalie, smazy¢ ok. 5 minut. Doda¢ mak. Pozostate
masto stopi¢. Ugotowaé makaron. Po odcedzeniu,
przela¢ zimng wodg, pola¢ mastem. Wymieszaé
z masg bakaliowa i reszta miodu.
TARTINKA

HOROSKOP

Baran 21.111-20.1V

Mimo przygotowan do $wiat,
w tym miesigcu bedzie troche
wigcej spokoju niz do tej pory.

Bvk 21.1IV-21.V

Pracowity rok ma si¢ ku kon-
cowi. Nie bylo tatwo, ale czes¢
probleméw by¢ moze udato
si¢ rozwigzacd.

Buiznigra 22.V-21.VI

Nie analizuj zbyt czesto ota-
czajacej cie rzeczywistosci,
jesli nie masz na nig zadnego
wplywu.

Rak 22.V1-22.VII

Utrwalone dobre nawyki

pomoga W rozwigzywaniu

spraw w kolejnych miesig-

cach. Przede wszystkim w po-
konaniu niekorzystnych sytuacji.

», Lew 23.VI1-22.VIII

Rok nie nalezal z pewnoscia
do najlatwiejszych, ale udato
sie dzigki determinacji za-
korczy¢ w miare pozytywnie.

Panna 23.VIII-22.1X

Zblizajace si¢ $wieta z pewno-
$cig nie beda tatwe do przy-
gotowania, ale do§wiadczenie
umozliwi ich organizacje,
cho¢ nikt nie twierdzi, ze bedzie tatwo.

Whaaa 23.1X- 23 .X

Zwracaj wigksza uwage na
otaczajacy ci¢ rzeczywistosc,
L bo rrioiesz przeoc}g\r’c’ co$
= waznego. Zapewnij bliskim
mily $wiateczny czas .
Skorrion 24.X-22.XI
Warto odbudowa¢ relacje ze
znajomymi. Izolowanie si¢ z ja-
kichkolwiek powodéw nie ma
sensu. Zaplanuj moze wspdlne
spotkanie z okazji nadchodzacych $wiat.

StrzeLec 3.XI.-23 XII
Wazne sprawy beda mialy
pozytywne zakonczenie. Nie
martw si¢ na zapas o zorgani-
zowanie Swiat. Wszystko uda
sie Zorgamzowac »tak jak dawniej”.

Koziorozec 24.X11-20.1

fil?  Zima moze by¢ dla ciebie okre-

¥ sem wzmozonej aktywnoéci. Za-
dbaj , aby grudzien byl wolnym
od stresu i zbednych rozmyglan
co bedzie dalej. Ciesz sie tym co tu i teraz.

Woonik 21.1-20.11

Pomyslne zmiany w naprawia-
niu kontaktéw towarzyskich.
Swieta mogg by¢ dobrym cza-
sem na ich odbudowanie, trze-
ba tylko w odpowiedni sposob o to zadbad.

Rvey 21.11-20.111

Pozytywne zmiany byly
mozliwe dzieki ogromnej
determmaql z twojej stro-
ny. Postaraj sie jak najdluzej
utrzymac ten kierunek. J.J.

KRZYZOWKA Nr 12 z haslem
5 6 7
14 16| 10 2
8
8 9
5 3
10 1 |12
17 19 20 15
Pl D
13 |14 15 16 17
DL )
A s
el
18 19
18
20 21 22 23

22 1

13

. 7.

25

N
EN

9

. 11.

4

Litery w prawym dolnym rogu napi-
sane od 1-22 utworza hasto.

Poziomo: 1) zapracowani okresie
Bozego Narodzenia, 5) tradycyjny
teatr japonski z VII w. 8) obchodzi
imieniny m.in. 3 lipca, 9) nazwisko
obecnego premiera Australii, 10) lek
z rodziny beta-blokerow, 11) wies$
W Woj. maz. w powiecie przasny-
skim, 13) rzeka w $rodkowej Afryce
wpada do Jeziora Czad, 16) w kole
rowerowym, 20) nazwisko szwedz-
kiego historyka, polityka, poety,
kompozytora, 23) Ja$ i... — bajka dla
dzieci, 24) skorupiak morski, zalicza-
ny do owocdéw morza 25) termin sto-
sowany w instytucjach wojskowych,
26) w tytule noweli M. Konopnickiej,
27) organiczny zwigzek wystepujacy
w smole pogazowe;j.

Pionowo: 1) element dekoracyjny
w architekturze i sztuce, 2) miasto
w woj. lubelskim na Wysoczyznie
Lubartowskiej, 3) biega obok klepy,
4) adres poczty elektronicznej, 5)
herbata dobrze w nim smakuje, 6)
okreslenie cztowieka zajmujacego
wysokie stanowisko niedostgpnego
i wyniostego, 7) tagodny nowotwor
kosci, 12) np. krzeset, 14) migsien
okrezny, tworzacy pierScienie do-

okota tkanki, 15) imi¢ austriackiej
fotograf Morath (1923-2002), 17)
potocznie duze, dorodne truskawki,
18) np. Semiramidy, 19) imi¢ Ste-
powskiego, aktora, 21) bohaterka po-
wiesci Wi Reymonta, 22) panstwo
federacyjne w Europie Wschodniej,
23) jest nig np. akr.

Karty z dopiskiem Krzyzowka nr
12 prosimy przesta¢ na adres redakcji
do dnia 31 grudnia 2022 r. Prawidlowe
odpowiedzi drogg losowania bedg pre-
miowane nagrodg ufundowang przez
producenta wedlin JBB z Lysych.

Rozwiazanie Krzyzowki nr 10/22

Poziomo:1) agraryzm, 5) sekret, 8)
Ennedi, 9) talizman,10) kierowca, 11)
maniok, 13) ,,Skamp”, 16) renta, 20)
Leszek, 23) dromader, 24) adresat,
25) Zambia, 26) $mieci, 27)kilogram.
Pionowo: 1) Amelka, 2) rynienka, 3)
Radnot, 4) matma, 5) szlam, 6) kuzyn,
7) elaborat, 12) ajer, 14) koferdam, 15)
Pele, 17) niedobdr, 18) Ambato, 19)
erkaem, 21) ziele, 22) ktaki, 23) datek.

Hasto: Z TRADYCJAMI KU
PRZYSZX.OSCI. Nagrode ufundo-
wana przez Handlowg Spotdzielni¢
Pracy HURT otrzymuje p. Elzbieta
Kulewicz z Warszawy.
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