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okresie Swiatecznym i noworocznym warszawskie spol-
Wdzielnie, wsréd kolorowych dekoracji, znacznie zinten-
syfikowaly dzialania marketingowe. Dzielnicowe WSS-y,
SPC, Mokpol, hale publikuja systematycznie gazetki cenowe z hi-

tami cenowymi i nowosciami rynkowymi. Organizujg konkursy,
akcje promocyjne i degustacje.

SPC po remoncie otworzyta na nowo sklep firmowy przy Putaw-
skiej 11, oferujac gratis kawe oraz 16 rodzajow kanapek, 10 rodzajow
pizzy, a takze mnostwo satatek i deserow do wyboru, soki, ciasta, pie-
czywo. Konkursy $wiateczne dla klientow oglosity m.in. WSS Praga
Potudnie, Srodmiescie, Mokpol. Podobnie jak Hale Banacha, takze
Mokpol promuje sprzedaz wedlin na ciepto.

Godna pochwaty jest nasza spotemowska gastronomia, ktéra mimo
pandemicznych obostrzen, produkuje i sprzedaje z okienka wyroby
garmazeryjne i da-
nia obiadowe, jak
czynig to lokale
WSG Centrum, bar
Sady WSS Zoliborz
i Dbistro Kredens
WSS Wola. Przed
Swigtami oferowa-
ly listy wyrobow
Swigtecznych  na
Wynos.

Smiafych, dobrych inicjatyw i de

cyzfi w 2021 roku!
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Naprzod SPOLEM

Méwi prezes WSS Srédmiescie, przewodniczaca
Rady Programowej Spotemowca Warszawskiego

Drodzy
Czytelnicy!

»W szczeSciu  wszystkiego
sa wszystkich cele...”. Takie
bylo mickiewiczowskie motto
naszych wielkich prekurso-
row, kiedy w 1906 r. tworzyli
czasopismo SPOLEM! (pisa-
ne wowczas jako zawolanie
z wykrzyknikiem), a potem
silny ruch spoéldzielni spole-
mowskich. Z taka samg mysla,
jak Zeromski, Wojciechowski,
Mielczarski, na poczatku XX
wieku, w 6wczesnych trudnych
warunkach niewoli, takze i dzi-
siaj dzialamy w okresie zabdj-
czej pandemii.

Przypomnialam 0 tym
w numerze kwietniowym nasze-
go miesiecznika, w dramatycz-
nych chwilach kiedy uderzyla
pierwsza fala pandemii. Ku
»pokrzepieniu serc” pisalam
wtedy, iz ,,Spolem damy rade”.
Wskazywalam, ze kazdy z nas,
czy to na posterunku w sklepie,
czy w administracji, musi teraz,
w okresie najtrudniejszych chwil,
okaza¢ swojg dzielno$¢, ofiar-
nos$¢, roztropno$é, wole walki dla
dobra powszechnego.

- ANNA TYLKOWSKA

Dzisiaj, ponownie wyrazam
gorace podziegkowanie wszyst-
kim Zatogom placowek i wszyst-
kim Spotemowcom, catej naszej
,rodzinie spolemowskiej”, tym
ktérzy ponosza obecnie ogrom-
ne trudy i wykazuja niezwykle
po$wiecenie w zaopatrzeniu war-
szawiakow 1 mieszkancéw na-
szych miast.

W Nowy Rok 2021 wchodzimy
bogatsi o zdobyte niemate, cho¢
czasem bolesne do$wiadczenia.
Mam przekonanie, ze jesteSmy
bardziej odporni psychicznie na
rosngce zagrozenia. Nadzieja na-
pawa nas perspektywa powszech-
nych szczepien antywirusowych
oraz opanowania pandemii. Uwa-
zam, ze spotem przetrwamy, bo
spotem jest zawsze razniej. Za-
hartowani w walce z pandemia
bedziemy gotowi odrobi¢ straty
poniesione w czasie jej trwania,
a takze aby zmierzy¢ sie z wy-
jatkowo trudna sytuacji calej
gospodarki i z wyzwaniami dla
handlu.

Sadze jednak, Ze nasi sprze-
dawcy, ponoszacy najwiek-
sze trudy i ryzyko zdrowotne
i zyciowe w codziennych kon-
taktach w sklepach z klienta-

mi, powinni by¢ zaszczepieni
w 1 etapie szczepien. Zaraz po
pracownikach ochrony zdrowia
i seniorach. Na réwni ze stuz-
bami mundurowymi i nauczy-
cielami, ktoérzy znajdujg si¢ na
pierwszej linii zagrozen w walce
z pandemia.

Starania w tym Kkierunku
powinien podja¢ bezzwlocznie
nasz Krajowy Zwiazek Rewi-
zyjny Spoldzielni Spozywcéw
Spolem, przy wsparciu zwiaz-
kow zawodowych i spotdzielni.

Drodzy

Spotemowcy!

W Nowym Roku 2021 zycze
Wam z calego serca mocnego
zdrowia, dzielnej wytrwalosci,
trafnych decyzji, dla szczgscia
nas wszystkich, dla dobra po-
wszechnego...
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»,— To kultowe miejsce
w Warszawie przekonuje,
e jest w stanie przyciaggnac
kolejne pokolenia klientéw.
Kusi ich m.in. wiasng we-
dzarnig i szerokim wybo-
rem produktow ekologicz-
nych oraz od regionalnych
l dostawcéw.” Tak zapowia-
da redaktor naczelna popu-
larnego miesigcznika ,,Han-
del” Michalina Szczepanska
obszerny, ciekawy wywiad
z petnomocnikiem Zarzadu
Spétdzielni Hale Banacha
Rafatem Kowalskim w numerze $wiateczno-noworocznym, jaki prze-
prowadzita z nim red. Katarzyna Pierzchata.
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ok 2021 to nastepny rok
Rpandemii i pelen nie-

pewnosci. Nie wiadomo,
czy uda sie opanowaé pandemie
do konca w Polsce, w Euro-
pie i na $wiecie? Jak glebokie,
kryzysowe beda jej nastepstwa
ekonomiczne i spoleczne? Ja-
kie czekaja nas niespodziewane
konflikty, wydarzenia, inne po-
wazne zagrozenia? Czy damy
rade opanowa¢ sytuacje w skali
kraju, regionu, dalszej i bliskiej
rodziny? Te i inne rozterki,
watpliwosci trapia nas we wla-
snych domach, w miejscu pra-
cy, w Srodowisku.

A jednak u progu Nowego
Roku, czasem i przy $wiatecznym
stole musimy pokrzepi¢ si¢ dobry-
mi zyczeniami, nutkg optymizmu,
aby przyszto$¢ stata si¢ nieco 1zej-
sza. Kazdy snuje jakie§ plany na
przyszly rok, na najblizsze miesig-
ce, a niekiedy i lata. Dlatego tak
wazne jest okre§lenie zadan, jakie
sobie 1 innym stawiamy w tym
niezwykle trudnym okresie.

PostanowiliSmy zaprosi¢ do
redakcyjnej dyskusji na ten
temat naszych Czytelnikow,
a wsrod nich lideréw naszych
spoldzielni i organizacji spol-
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dzielczych. W szczegélnoS$ci

prosimy o odpowiedzi na pyta-

nie — Jakie Pan/Pani uwaza za

najpilniejsze zadania w 2021

roku dla:

1. Wiadz kraju; rzadu, prezyden-
ta, parlamentu,

2. Zwiazku Krajowego Spotem,

3. Spotdzielni?

Ogdlnie nasze zdanie wyraza-
my na str. 4, a kolejne wypowie-
dzi, za ktore serdeczne dzigkuje-
my, zamieszczamy na str. 4-5.

REDAKCJA
Wiecej str. 4-5 W
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Urzqd Ochrony Konkurencji | Kensumentéw

aterial dowodowy
-Mwyrainie wskazu-

je, ze mieliSmy do
czynienia ze zlamaniem prawa
i niezwykle nieuczciwym wy-
korzystaniem przez wlascicie-
la sieci Biedronka przewagi
kontraktowej, w wyniku czego
osiagnal on korzysci finanso-
we w kwocie ponad 600 min
z. Nie mam co do tego watpli-
wosci, podobnie jak do tego, Ze
sad utrzyma wydana decyzje
w mocy — méwi w wywiadzie
z Bartkiem Goduslawskim 23
grudnia ubr. dla Business In-
sidler TOMASZ CHROSTNY,
prezes Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentow.

Tak komentuje nalozong przez
UOKIiK rekordowa kare dla por-
tugalskiego wlasciciela sieci
Biedronka — Jeronimo Martins
Polska, w wysoko$ci 723 min
zl kary. Szef UOKIK deklaru-
je tez wsparcie dla dostawcow
sieci Biedronka, ktérzy w ra-
mach pozwow cywilnych beda

chcieli walczy¢ o pienigdze od
JMP.

Jak moéwi prezes Chrostny
w wywiadzie ,— Zadziwia mnie
to poczucie bezkarnoS$ci i nie-
bywalej pewnosci siebie, jakie
prezentuje Jeronimo Martins
Polska (JMP), wilasciciel sieci
Biedronka. Jednocze$nie wyraz-
nie rzuca si¢ w oczy zastosowana
narracja medialna, w tym wskazy-
wanie na rzekomo niezashuzony
charakter i pozbawienie podstaw
prawnych, jaka wystgpita ze stro-

i dokumentéw finansowych.
UOKIiK jest instytucjag w petni
niezalezng i zawsze dziata bez-
stronnie, transparentnie, na pod-
stawie prawa i w jego granicach.”

Jak mowil prezes Urzedu
- ,,80 proc. uzyskanej przez
JMP nieuczciwej korzysci po-
chodzilo od dostawcéw warzyw
i owocow. Do tego odnosi si¢
ta warto$¢ i jest poparta bardzo
precyzyjnymi wyliczeniami po-
twierdzajacymi, ze to wlasnie na
dostawcach owocéw 1 warzyw

Stop bezkarnosci

ny przedsigbiorcy w reakcji tak
na decyzj¢ Prezesa UOKIK, jak
i mojej odpowiedniczki w Por-
tugalii, ktora kilka dni temu na
spolke Pingo Doce z grupy Jero-
nimo Martins nalozyla 90 min
euro kary za zmowe cenowa
z innymi sieciami.

Prawda jest jednak taka, ze
racja nie jest po stronie tych,
ktérzy glosniej krzycza, ale po
stronie tych, ktérzy maja wiecej
argumentow. A tych zebraliSmy
w toku postepowania bardzo
wiele, w tym umoéw, aneksow

JMP osiagnal najwigksze korzy-
sci finansowe. JMP, wlasciciel
sieci handlowej Biedronka,
osiagnal je stosujgc tzw. wstecz-
ny ,rappel extra”, ktéry nie
byl przewidziany w zawartych
umowach dostawy. Wlasnie na
tym polegalo nieuczciwe wyko-
rzystanie przewagi kontraktowej
przez sie¢ Biedronka, Ze o raba-
tach tych kontrahent dowiady-
wat sie dopiero po zrealizowaniu
dostaw, ale przed otrzymaniem
platnosci, wczesniej o nich nie
wiedzial.”

W obronie pracownikow

handlu

rajowa Sekcja Pracow-
nikéw Handlu NSZZ
,Solidarnos¢” w po-

lowie grudnia zorganizowala
specjalng akcje, ktorej celem
byla obrona wszystkich pra-

cownikow handlu. ,,Tydzien
szacunku dla pracownikéw
handlu” odbywal si¢ w dniach
14-20 grudnia ubr. Zwigzkowcy
w tym czasie prébowali zwré-
ci¢ uwage przede wszystkim
na niezwykle trudne warunki
pracy w tej branzy w okresie
pandemii i wzmozonego ruchu
przedswiatecznego.

O celach akcji przewodnicza-
cy Sekcji ALFRED BUJARA
opowiadal podczas konferen-
cji prasowej zorganizowanej 14
grudnia ubr. przed Ministerstwem
Rozwoju, Pracy i Technologii. —
Zamierzamy dotrze¢ z przekazem
do pracodawcow, aby docenili
pracownikow, nagrodzili ich fi-
nansowo, a takze zeby zapewni-
li im bezpieczne warunki pracy
w czasie pandemii. Chcemy takze
przekona¢ rzadzacych, aby wpro-
wadzili odpowiednie przepisy
dotyczace unormowania czasu
pracy w handlu.

Dzisiaj w wielu sieciach han-
dlowych ludzie pracuja po kilka-
nascie godzin dziennie. Chcemy
rOwniez poszanowania prawa
pracownikow do niedzieli wolnej
od pracy. W pandemii, kiedy oso-
by zatrudnione w handlu pracuja
praktycznie ,na okraglo”, nie-
dziela jest jedynym dniem, w kto-
rym moga cho¢ troche odpoczaé

i zregenerowac sily — wyjasniat
Bujara.

Handlowa Solidarno$¢ za-
apelowala tez, by ,,pracownicy
handlu, ze wzgledu na to, ze
sq szczegolnie narazeni na za-
kazenie koronawirusem, byli
jedng z grup zawodowych, kto-
ra bedzie mogla si¢ zaszczepi¢
w pierwszej kolejno$ci”. Jest
to bowiem niezwykle wazne
nie tylko dla nich, ale réwniez
z uwagi na zdrowie klientow.

Alfred Bujara, w grudniu 2020
1., przedstawit takze analizy finan-
sowe dotyczace handlowej nie-
dzieli 6 grudnia, ktorg w pospiechu
uchwalit rzad, pomimo niezado-
wolenia samych pracownikow
handlu. Z analiz tych wynikato, Ze
niedziela handlowa 6 grudnia byta
jedna wielka klapa, a obroty w hi-

zamiast z dzie¢mi spedzili mikotaj-
ki za sklepowa kasa — wskazywat
przewodniczacy.

Grudzien dla A. Bujary byt
bardzo intensywnym czasem.
Jego aktywno$¢ zostata jednak
doceniona. Przewodniczacy
Sekretariatu  Bankéw, Handlu
i Ustug NSZZ ,,Solidarnos¢” zo-
stat bowiem wyrdzniony Nagro-
da Gtownego Inspektora Pracy
im. Haliny Krahelskiej. Celem tej
Nagrody jest wyroznianie i pro-
mowanie osiggnie¢ w zakresie
ochrony pracy i zdrowia w $rodo-
wisku pracy. Przyznawana jest za
wybitne osiagnig¢cia w dziedzinie:
nadzoru i kontroli przestrzegania
prawa pracy, prewencji zagro-
zen zawodowych, wynalazczo-
Sci, projektowania bezpiecznych
technik i technologii, a takze
popularyzacji ochrony zdrowia,
bezpieczenstwa i prawa pracy.

Podczas uroczystosci, ktora od-
byta si¢ 14 grudnia, Glowny In-

Docenione starania

permarketach byly w tym dniu na-
wet 0 65 proc. nizsze.

— Zbadalismy obroty w kil-
kunastu hipermarketach w catej
Polsce, w sklepach mniejszego
formatu oraz w butikach miesz-
czacych si¢ w galeriach handlo-
wych. We wszystkich typach
sklepow ruch byt znacznie mniej-
szy, nie tylko w poréwnaniu do
soboty, ale rowniez do pozosta-
tych dni poprzedzajacego tygo-
dnia. Np. w dwoch warszawskich
hipermarketach obroty w niedzie-
le byly o 2/3 mniejsze niz w so-
bote. Jeszcze gorzej byto w buti-
kach i sklepach z bizuterig oraz
akcesoriami. W czg$ci z nich ruch
w niedzielg byt o 75 proc. mniej-
szy niz w sobote — mowit szef
handlowej Solidarnosci.

— Potwierdzito si¢ to, przed czym
przestrzegalismy.  Ustanowienie
niedzieli handlowej 6 grudnia nie
miato Zzadnego sensu ekonomicz-
nego, nie zwigkszylo tez bezpie-
czenstwa w sklepach. Jedyny efekt
byl taki, ze pracownicy sklepéw

spektor Pracy Andrzej Kwalinski
podzickowal Alfredowi Bujarze
za dziatalnos$¢ na rzecz ludzi pra-
cy. — Cieszg si¢, ze kto§ docenia
nasza prace, na ktora skladaja sie
przeciez dzialania bardzo wielu
0s0b. To pokazuje, Ze jest potrzeba
kontynuowania cig¢zkiej pracy na
rzecz 0s6b zatrudnionych w sekto-
rze handlu i ustug — podkreslit Al-
fred Bujara, odbierajac statuetke.
Serdecznie gratulujemy!!
MATEUSZ DAMONSKI

Halina Krahelska — przed-
wojenna publicystka i socjolog,
z-ca Giownego Inspektora Pracy
w odrodzonej Polsce, ekspertka
MBP w Genewie. Byla czlon-
kiem PPS i wspolzatozycielkq
Klubu Demokratycznego w 1937
r. Podczas wojny w konspiracji
ZWZ-AK, pracowata w Biurze
Informacji i Propagandy AK.
Aresztowana, zgineta w obozie
koncentracyjnym w Ravensbruck
w kwietniu 1945 .

Prosze zauwazyé —
stwierdzil prezes — Ze
w tej decyzji chodzi
0 nieuczciwe wyko-
rzystanie przewagi
kontraktowej przez
JMP, wilasciciela Bie-
dronki. Sieci handlowe
dysponuja niezwyktym
potencjatlem ze wzgle-
du na rolg, jakg pelnig
w tancuchu dostaw
i handlu detalicznym.
Wsréd ponad 200 firm,
ktére zostaty poszkodo-
wane, sg rowniez wiek-
sze koncerny. Najwiek-
sze sieci handlowe
maja jednak tak duza przewa-
ge kontraktowa, ze nawet glo-
balni gracze musza si¢ z nimi
liczyé, w tej relacji majac mniej-
szy potencjat ekonomiczny. Nikt
nie chce konfliktu ze sprzedawcg
swoich produktow, za§ mniej-
szych podmiotéw na to zwyczaj-
nie nie staé, aby samodzielnie
walczy¢ z gigantem, jakim jest
Biedronka.
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Obraz sprawy zmienia si¢
jednak z chwila, kiedy urzad
reprezentujacy polskie prawo,
wskazuje, ze firm, ktore zostaty
poszkodowane, nie sg dwie lub
trzy, ale jest ich ponad dwiescie.
Dla matego dostawcy to sygnal,
ze nie tylko on byl traktowany
w ten sposob przez Biedronke.
Warto walczy¢ o swoje i dostawcy
powinni podja¢ dziatania prawne,
aby odzyska¢ pienigdze, ktorych
zostali nieuczciwie pozbawieni.

Strach w zarzadach

Jak napisal w Rzeczpospolitej
z 3 stycznia br. Piotr Mazurkie-
wicz, UOKiK wzial na celow-
nik prezesé6w. Obecnie przepisy
umozliwiaja natozenie nawet do 2
mln 7t kary takZe na osoby zarza-
dzajace, ktore umyslnie dopuscity
do zawarcia porozumien ograni-
czajacych konkurencje. W grud-
niu Urzad nalozyt pierwsza tego
typu kare w sprawie nielegalnego
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porozumienia PGNiG Termika
oraz Veolia, ktore w sumie otrzy-
maty ok. 120 mln zt kary. Czlonek
zarzadu drugiej z tych firm Jacky
Lacombe otrzymat takze 200 tys.
zt kary. PGNIG dzigki wspolpracy
z Urzgdem w tej sprawie uniknat
kary.

Jak ocenia red. Mazurkie-
wicz, UOKiK pod kierownic-
twem nowego prezesa Tomasza
Chrostnego siega po nowe na-
rzedzia i wchodzi w batalie, kto-
re wstrzasaja rynkiem u podstaw.
Najwickszg kare 723 min zt za-
stosowano wobec JMP, za prak-
tyke tzw. wstecznych rabatow,
czyli przede wszystkim wstecz-
nego ustalania rabatoéw 1 warun-
kéw umoéw z partnerami handlo-
wymi, glownie w odniesieniu do
produktéw rolno-spozywczych.

To jednak nie koniec. Po-
dobne postepowania wyjasnia-
jace wszczeto w sprawie spotek
Kaufland Polska Markety, Eu-
rocash i spotki SCA PR Polska,
prowadzacej sklepy Intermarche.
Zdaniem Urzedu w niektorych
sytuacjach dostawca, zawierajac
umowe, nie jest w stanie okreslic,
czy i w jakiej wysokosci rabat
bedzie musial przyzna¢ sieci han-
dlowej oraz na podstawie jakich

kryteriow.

Opr. Red.
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rezentujemy ponizej
Pfragmenty wypowiedzi
pelnomocnika Zarzadu
Spoldzielni Hale Banacha ds.

jakosci RAFALA KOWAL-
SKIEGO, w odpowiedzi na
pytania red. Katarzyny Pierz-
chaly dla miesi¢cznika HAN-
DEL (grudzien 2020-styczen
2021).

— Hala spozywcza szczyci sie
Swiezym — najwyzszej jakoSci
— miesem, ktére pochodzi od
stalych polskich dostawcow.
Mamy jego wlasng rozbieral-
ni¢. Porcjujemy wolowine, drob
1 wieprzowing. Migso rozbiera-
ne na miejscu wyglada catkiem
inaczej niz to, ktore przebyto
w kawatkach czasem naprawde
dluga droge. Ostatnio firma Go-
barto namoéwita nas na wlasna
wedzarnie. Od marca wedzimy
trzy rodzaje kietbas i trzy ro-
dzaje szynek. Musz¢ przyznac,
ze jest to strzal w dziesigtke.
Magnesem przyciggajacym sg
réwniez przyrzadzane na miej-
scu pizze, hot dogi, hamburgery
i kurczak z rozna. Dziatamy tez
w mediach spotecznos$ciowych,

mamy wlasng strong interneto-
wa, ktorg na biezaco aktualizu-
jemy.

— Kategorycznie ukrécili-
Smy dostawy niezamoéwione,
wprowadzili$my harmonogram
dostaw w godzinowych ramach,
ustaliliSmy liczb¢ zamowien
i zdecydowali§my, ze robimy

— Wazna jest réwniez szero-
ko$¢ asortymentu. Staramy sig,
zeby u nas bylo jak najwiecej to-
waru od polskich producentow.
Tak jest z migsem, wedlinami,
owocami 1 warzywami, mamy
rozbudowany dziat z garmazerka,
sprzedajemy ja tradycyjnie zza
lady oraz w opakowaniach. Dwa
razy w tygodniu mamy dostawy
ryb. Kolejne nasze atuty to pie-
czywo dopiekane na miejscu oraz
wysoka kultura obstugi klienta.
Pracownicy odbywaja szkolenia
z technik sprzedazy, a uzyskana

dzimy nawet na audyty i wizy-
tacje do naszych dostawcow...
Naszg sitg w tym przypadku sg
punkty ustugowe, jak np.: fry-
zjer, zegarmistrz, szewc, pa-
smanteria, dorabianie kluczy,
sklep zielarski, kantor itp., usy-
tuowane w naszych pawilonach.
— 2 wrzesnia ruszyliSmy z na-
szym sklepem internetowym,
o ktorym juz wczeSniej mysle-
liSmy. Wychodze z zaloZenia,
ze najbardziej stabilna pozycja
to jest stanie na dwoch nogach,
nie na jednej. W koncu zdecy-

Kuszenie klientow

je tylko my, a przedstawiciele
handlowi maja glos doradczy.
Teraz sktadanie zamoéwien jest
poparte wczes$niejszymi szcze-
gotowymi analizami sprzedazy
i zakupow. Takie usystematyzo-
wanie i wprowadzenie jasnych
zasad okazalo si¢ ogromnym
utatwieniem i kazdemu go pole-
cam. Mimo Ze na poczatku jest
z tym sporo pracy. Nie osiadamy
jednak na laurach, kazdy dziat
jest w ciagu roku kilkukrotnie
audytowany, aby sprawdzi¢, czy
wszystko dziala zgodnie z pro-
cedurami i co nalezy jeszcze po-
prawic.

przez nich wiedza podlega ze-
wnetrznemu  kontrolingowi ,,Ta-
jemniczy klient”.

— Hala przemystowa oferuje
W przewazajjgcej mierze towa-
ry, ktore dostarczaja rodzime
firmy, w szczegélnosci sg to:
konfekcja galanteria skorzana,
bielizna, artykuly poScielowe,
dywany. Staramy si¢ tez wyrdz-
nia¢ produktami, ktéorych nie
znajdzie si¢ w innych sklepach,
np. gorale przywoza nam drew-
niane stotki, dostgpne wczesniej
tylko na Podhalu. Przyktadamy
do jakosci ogromng wage — jez-

Podatek handlowy

chodzacy od 1 stycz-
nia 2021 r. poda-
tek handlowy ma

na celu wyréwnywanie szans
mniejszych firm; w Europie
i na Swiecie trwa tez dyskusja
o opodatkowaniu cyfrowych
przedsiebiorstw, ktére pod-
czas pandemii notuja ogromne
zyski — powiedzial dla PAP 31
grudnia ubr. dyrektor Polskie-
go Instytutu Ekonomicznego
PIOTR ARAK.

1 stycznia 2021 r. zacznie obo-
wigzywac podatek od sprzedazy

™ Polski

e [nstytut

Polish
Economic

s Ekonomiczny | Institute

sklepéw, ktore nie zanotowatly
straty w czasie pandemii. Wyniki
finansowe tych przedsigbiorstw
sa wysokie w poroéwnaniu z in-
nymi punktami handlowymi” —
stwierdzit.

Dodal, ze jesienig Argentyna
i Hiszpania wprowadzity podat-
ki majatkowe, a w Wielkiej Bry-
tanii rozwazane jest rozszerzenie
podatku majatkowego. Na po-
ziomie OECD tocza si¢ tez dys-

facto do czynienia z wewngetrz-
nym rajem podatkowym”. ,,Te-
raz to wynaturzenie w systemie
podatkowym zostanie zlikwido-
wane, a firmy majg az po6t roku
okresu dostosowawczego” — po-
wiedziat ekspert.

Dyrektor PIE zauwazyl, ze
od stycznia 2021 r. cze$¢ firm
bedzie mogla korzysta¢ z moz-
liwos$ci rozliczenia za pomocg
tzw. estonskiego CIT, dzicki

Celem wyrownanie szans

detalicznej, tzw. podatek han-
dlowy. Placi¢ go beda sprzedaw-
cy, ktorzy osiggneli w danym
miesigcu ponad 17 min zt przy-
chodu ze sprzedazy detaliczne;j.
Przewidziano dwie stawki po-
datku: 0,8 proc. od nadwyzki
przychodu powyzej 17 mln zt do
170 mln zt miesigcznie oraz 1,4
proc. od nadwyzki przychodu
ze sprzedazy ponad 170 min zt
miesi¢gcznie. Pierwotnie poda-
tek miat zacza¢ obowigzywaé
od wrzesnia 2016 r. W zwigzku
jednak ze sporem w tej sprawie
z Komisjg Europejska termin
wejscia w zycie podatku handlo-
wego byl przesuwany. Podatek
handlowy nie dotyczy sprzedazy
przez internet.

Jak podkreslit  dyrektor
Polskiego Instytutu Ekono-
micznego Piotr Arak, podatek
handlowy ma na celu wyréw-
nywanie szans dla mniejszych
przedsigbiorstw. ,,Do tej pory,
jako jeden z niewielu wigkszych
krajow w Europie, nie mielismy
oplaty dotyczacej sklepow wiel-
kopowierzchniowych. Maja ja
np. Hiszpania i Francja. Trze-
ba pamigtaé, ze optata dotyczy

kusje w sprawie minimalnego
opodatkowania migdzynarodo-
wych korporacji i wprowadzenia
podatku cyfrowego. ,,Do potowy
2021 r. czekamy na wyniki tych
negocjacji. Samej UE bedzie za-
lezato na tym, by wprowadzic¢
podatek cyfrowy. Sg sektory nie-
samowicie dotkniete przez pan-
demig, jak kultura, gastronomia,
hotelarstwo 1 jednoczesnie takie,
ktére notuja ogromne wzrosty,
jak podmioty cyfrowe, platfor-
my streamingowe. Chodzi wigc
o wyrdéwnanie nierownosci, kto-
re poglebita pandemia” — zazna-
czyl.

Przypomnial, Zze od lipca
obowiazuje w Polsce oplata
audiowizualna, tzw. podatek
od VOD, ktoéra trafia na rzecz
Polskiego Instytutu Sztuki Fil-
mowej.

Inny podatek wchodzacy
w 2021 r. to CIT od spélek ko-
mandytowych. Arak zwrocit
uwage, ze do tej pory spoiki ko-
mandytowe powstawaty ,jak na
drozdzach”, a ich wlasciciele nie
ptacili podatku korporacyjnego,
tylko PIT, przez co ,,mieli§my de

czemu pobdr podatku bedzie
odroczony o kilka lat. ,,W Esto-
nii ten mechanizm spowodowat
ogromny wzrost poziomu inwe-
stycji przedsigbiorstw i1 znacza-
co utatwil prowadzenie biznesu”
— zauwazyt Arak.

Od 1 stycznia 2021 r. zaczna
obowigzywac tez oplaty od cu-
kru (tj. od napojoéw stodzonych,
optata podzielona na cz¢$¢ statg
i zmienng) i ,,malpek” (25 zt od
litra stuprocentowego alkoholu
sprzedawanego w opakowaniach
o objetosci do 300 ml). Arak za-
znaczyl, ze obie optaty nie maja
celu fiskalnego, tylko poprawe
zdrowia publicznego 1 zmniej-
szenie atrakcyjnosci konsumpcji
napojow stodzonych i alkoholi
w matych butelkach.

W 2021 r. zacznie obowig-
zywaé takze oplata mocowa,
ktora spowoduje wzrost ra-
chunkoéw za energie. Zdaniem
eksperta wyzsze ceny energii
moga mie¢ wplyw na caty tan-
cuch dostaw 1 produkcji, co
przetozy si¢ na wyzsza inflacje
na poczatku przysztego roku.

Opr. Red.

dowaliSmy si¢, ze skorzystamy
z rozwiazania zaprojektowa-
nego i wykonanego na zlecenie
KZRSS Spolem. To ogromne
ulatwienie. ZyskaliSmy nie tyl-
ko ,silnik” e-sklepu, ale tez
dostep do bazy zdjeé, opisow
i kodow kreskowych okolo
80% sprzedawanych przez nas
produktow. Sami musieliSmy
»Wklepaé” juz tylko 20%.

— JesteSmy na etapie nauki
prowadzenia go. Przyjmujemy
15-20 zaméwien dziennie. Nasz
kierowca realizuje je w trzech
okienkach czasowych. Obstugu-
jemy jedynie region ochocki, co
zawe¢za pole dziatania. Na szcze-
§cie nasz program magazynowy
wspotgra z programem e-sklepu,
poniewaz nie lada wyzwaniem
jest logistyka zwigzana ze sta-
nem magazynowym laczacym
sklep stacjonarny i internetowy.
NauczyliSmy si¢ juz, ze towar
zamawiany online musi by¢ do-
stepny od reki, jesli jest w ofercie
na stronie, a takze musi mie¢ dtu-
ga date przydatnosci do spozycia
1 wspomniang juz przez pania
gwarancj¢ cenows.

—Chwile weze$niej uruchomi-
liscie dostawy na telefon. Klient

.

Dob.i €80

2021 roku

otrzymywal zamowienie jeszcze
tego samego dnia. Jak spraw-
dzito si¢ to rozwigzanie? Czy
ta usluga wciaz jest aktywna
mimo uruchomienia e-sklepu?
— Tak, dzialamy. Nie ukrywam,
ze spisywanie tych zamowien
jest uciazliwe, ale ustuga jest ko-
nieczna, poniewaz nie kazdy nasz
klient ma dostep do internetu.
Mamy takich, ktorzy od p6t roku
nie wychodzg z domu — nie zosta-
wimy ich przeciez bez jedzenia.
Ostatnio przeprowadziliSmy ana-
liz¢ zamdéwien w pazdzierniku.
Okazato sie, ze poprzez e-sklep
mieliSmy tylko o kilkanascie
wigcej zamOwien niz w formie
telefonicznej. To pokazuje, ze po-
trzeba réznorodnych form sprze-
dazy. Swiadczymy réwniez ustu-
ge click & collect.

— Nasz podstawowy kanal
komunikacji z klientami to
SMS-y. W bazie naszego progra-
mu lojalno$ciowego mamy kilka
tysiecy numerdéw telefondw. Wy-
dali$my ponad 30 tys. kart, okoto
I1 tys. jest aktywnych. Rozesta-
lismy wiec wiadomos$ci naszym
klientom. MieliSmy réwniez
artykut sponsorowany w ochoc-
kim portalu, informowali$my na
naszym fanpage’u na Facebooku,
na stronie internetowej, a takze
w sklepowym radiowezle 1 gaze-
tce informacyjnej. Nieoceniona
byta rowniez poczta pantoflowa.

Opr.red.

SPOLDZIELNIA PIEKARSKO - CIASTKARSKA W WARSZAWIE

Piekarnia znana od ponad 75 lat. Codziennie §wieze
pieczywo wypiekane na podstawie tradycyjnych
i udoskonalanych receptur.
W ofercie szeroka gama wyrobéw piekarskich
i ciastkarskich oraz przekgsek wytrawnych.
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poleczenstwo, a w tym
szczegolnie  pracownicy
stuzb ratunkowych i nie-

zbednie uzytecznych, a do ta-
kich nalezy zaliczy¢ m.in. zalogi
sklepéw spozywczych, sg szcze-
gllnie przemeczeni i zestreso-
wani w okresie pandemii. Dla-
tego tak silne jest oczekiwanie
spoleczne od wladz kraju, aby
zdusily pandemi¢ do konca
i wszelkie jej negatywne skutki.
To zadanie pierwszoplanowe,
najpilniejsze i wrecz egzysten-
cjalne dla wszystkich rodakow.

Dlatego rzad, prezydent i par-
lament musza uczyni¢ wszystko,
aby je wykonaé, a wraz z nim
uratowa¢ gospodarke, kulture

1 inne dziedziny zycia. Zamiast
wywotywac¢ i podsycac konflikty,
walki propagandowe oraz antago-
nizowaé grupy spoteczne, nalezy
budowac zgode narodowa, poro-
zumienia ponad podziatami, mo-

bilizowaé jedno$¢ dziatania dla
wspdlnego dobra. Historyczng
odpowiedzialno$¢ ponosza pre-
mier, prezydent i marszatkowie
obu izb.

Podobnie uwazamy, ze pod
hastem ,Jedno$¢ w roznorod-
nosci”, nasz Krajowy Zwiazek
Spotem powinien mobilizowaé
spotdzielnie do wspolnej obrony
pozycji i marki Spotem na co-
raz bardziej opanowanym przez
zagraniczne koncerny rynku
spozywczym. Trzeba ostro do-
maga¢ si¢ od wladz panstwo-
wych 1 samorzadowych realnego
wsparcia, dla ratowania polskie-
go handlu. W dobie pandemii
znacznie lepiej wykorzystywad
opiniotwoérczy internet (facebo-
ok, You Tube), media, a w tym
wlasne, zbyt mato doceniane
srodki oddzialywania (plakaty,
bannery, czasopismo ,,Spotem”,
strony internetowe).

Naszym zdaniem,
spotdzielnie spote-
mowskie, obok staran-
nego, epidemicznego
zabezpieczenia pracy
zatdg i zakupow klien-
tow, powinny bardziej
ofensywnie  zadbaé
o swoj wizerunek
spoteczny. To dbatosé¢
0 Wwyraziste ozna-
kowanie placéwek
i informacj¢ handlo-
wa, zwigkszenie ak-
tywnos$ci w internecie
i lokalnych mediach,
innowacyjne metody
handlu. Kazda spot-

dzielnia, kazdy sklep muszg ela-
stycznie uwzglednia¢ specyficz-
ne 1 zmienne potrzeby lokalnego
klienta.

W sumie, w roku 2021 bedzie-
my mieli lepsze efekty pracy, je-
$li bedziemy bardziej otwarci na
zmiany, zdolni na szybka i trafng
reakcje na niespodziewane zda-
rzenia. Budujmy w sobie razem
solidarnos$¢, odpornos¢ psychicz-
ng i fizyczng, bo jak pisaliSmy:
»SPOLEM znowu przetrwamy”,
cho¢ nawet pojawienie si¢ szcze-
pionki na Covid-19, to dopiero
poczatek duszenia tej strasznej
zarazy.

REDAKCJA

Prezes PSS
w Sochaczewie

~JOZEF CHOCIAN

I. W dobie obecnej pande-
mii wladze panstwowe przede
wszystkim powinny pomagaé
spotdzielniom, majac na uwa-
dze straty na poszczegélnych
prowadzonych dziatalno$ciach.
Spoldzielnie odczuwaja glebokie
straty w niektorych dziatalno-
Sciach m.in. w gastronomii czy
piekarnictwie. Tarcze branzowe
przewidujg wsparcie dla firm,
jesli przewazajaca dziatalno$é
oznaczona jest kodem PKD wy-
kazanym w rozporzadzeniu. Nie-
stety, w wielu przypadkach dzia-
falno$¢ podstawowa spotdzielni

to handel i zysk z tej dziatalnosci
nie pozwala na pokrycie wszyst-
kich pozostatych strat. Dziatal-
no$¢ gastronomiczna jest mocno
ograniczona w swoim dzialaniu,
przychody sa znikome, a koszty
pracownicze i proste, pozwalaja-
ce na utrzymanie zaktadu sg prak-
tycznie bez zmian.

Waznym zadaniem dla wladz
kraju jest takze wigksza anali-
za, komu faktycznie nalezy sie¢
wsparcie — takim drastycznym
przyktadem jest podziat pie-
nigdzy z Funduszu Wsparcia
Kultury dla artystow. Potrzeb-
ne jest rdwniez ograniczenie
teleporad lekarskich — lekarze,
ktorzy nie widza pacjentow,
nie sg w stanie zweryfikowac ob-
jawow i realnie oceni¢ stanu cho-
rego. Daje to mozliwo$¢ naduzyé
i wykorzystywania zwolnien le-
karskich. Jest to bardzo niebez-
pieczne, szczegblnie przy prowa-
dzeniu dziatalno$ci produkcyjnej
i handlowej

2. Wsérdéd najwazniejszych za-
dan dla Krajowego Zwigzku Spo-
tem widze potrzebe zwigkszenia
prac zwigzanych z konsolidacja
spotdzielni 1 ewentualnym wy-
pracowaniem wspolnego logo,
a takze rozwinigcie logistyki mar-
ki wlasnej, w celu zwigkszenia
dostepnosci towardéw i1 skrdcenia
terminu oczekiwania na dostawy.

3. Jesli chodzi o moja spot-
dzielnig, to w zwigzku z pande-
mig przy tak duzym uszczerbku
w sprzedazy ustug gastronomicz-

nych, handlowych czy piekar-
niczych musimy skupi¢ si¢ na
podejmowaniu dziatan ogranicza-
jacych powigkszanie strat. Bar-
dzo waznym zadaniem jest row-
niez zwigkszenie bezpieczenstwa
wspolpracownikow oraz klientow
poprzez mobilizowanie personelu
do rygorystycznego przestrzega-
nia zasad higieny oraz umozli-
wienie szczepien, ktore pozwola
na ograniczenie zachorowalnos$ci
1 powro6t do normalnosci.

Pilne

A\ Prezes PSS

w Grodzisku
Mazowieckim
- GRAZYNA GASTAL

""fGFlDDZISH.‘-TﬂEﬂ-WIR

1. Za najpilniejsze dla wiadz
kraju uwazam poradzenie sobie
z kryzysem gospodarczym. Na-
silajacy si¢ kryzys gospodarczy
wywotany pandemig to zarowno
liczne zagrozenia, jak i tez pocza-
tek nowej drogi. Praworzadnos¢
1 przewidywalno$¢ to dwa pod-
stawowe kierunki na drogowska-
zie tej nowej drogi. Za bardzo
wazne w nowym roku uwazam

Z okazji 150-lecia powstania spdtdzielczosci na ziemiach polskich,
Krajowy Zwigzek Rewizyjny Spotdzielni Spodywcdow, Spotem”
wiydat pamiatkows phyte zawierajaca wspdlczesne nagranie
hymnu spobdzielcow, ktdry powstal w 1925

Ma plycie oprdcz hymnuw wersji AUDIO,

najduje sie tef nagranie VIDEO | fotografie z wykonania hymnu

przez chor ARTOS, podczas uroczyste) Gali z okazji obchodow 150-lecia
spaldzielczoic spodywodw w Polsce na Zamku Krdlewskim w Warszawie,

Plyta zawiera rdwnie? nuty | tekst hymnu,

atakie informacie o jego tworcach.

Hymn spoldzielcéw jest niezbednym

elementem waznych wydarzen w spdbdzielni.

Dlatego tez zapraszamy serdecznie
do zakupu phyty, ktéra mozna bedzie
wykorzystad podczas uroczystosci

Jublleuszowych, walnego zgromadzenia

czy zebrania przedstawicieli.

Koszt jednego egzemplarza
wynosi 29,00 2 brutto.
Zainteresowanych zakupem
te] phyty, prosimy o kontakt
pod nr tel, 22 44 08 207

lub przesylanie zamdwien

na adres e-mail;
szkolenia.kzrss@spolem.org.pl

UTWOR W WYKONANIU CHORU ARTOS

Projekt Korzysci

olegjnym odcinku z cyklu PROJEKT
SPOLDZIELNIA, przedstawiamy dzia-
fania realizowane w Projekcie Korzysci

przygotowane przez KZRSS ,,Spotem”, we wspot-
pracy z firma Benefit Consulting Group s.c.

Projekt Korzy$ci to przede wszystkim optymali-
zacja kosztow spoldzielni dzigki wspdlnym dziata-
niom w zakresie zakupu energii, gazu i fotowoltaiki:

»Energia dla Spolem” — Grupa Zakupowa
,Energia dla Spotem” powstata w 2015 roku, a w jej
sktad wchodzito 30 Spotdzielni, o facznym zuzyciu
energii elektrycznej wynoszacym ponad 30.000
MWh. W kolejnych latach liczba uczestnikow sys-
tematycznie rosta i w przetargu na dostawe energii
elektrycznej na 2021 rok wziglo udziat 80 Spol-
dzielni, ktore facznie zuzywaja 80.000 MWh energii
elektryczne;.

»Gaz dla Spolem” — Grupa Zakupowa ,,Gaz
dla Spotem” powstata w 2016 roku a w jej sktad
wchodzito 27 Spotdzielni, o tacznym zuzyciu gazu
ziemnego wynoszacym ponad 26.000 MWh. Z kaz-
dym kolejnym rokiem dziatania, Grupa Zakupowa
zwigkszala liczbe uczestnikow oraz wolumen zuzy-
cia gazu ziemnego — aktualnie w sktad Grupy Za-
kupowej wchodzg 42 Spétdzielnie o tacznym, rocz-
nym zuzycia gazu ziemnego w wysokosci 40.000
MWh.

»Fotowoltaika dla Spolem” — aktualnie w ra-
mach Projektu ,,Fotowoltaika dla Spotem” zostato
zrealizowanych 15 instalacji o tagcznej mocy 500
kWp. Szacowany prosty okres zwrotu z inwesty-
cji wynosi od 5,5 do 7,5 lat i jest uzalezniony od
warunkow technicznych dla montazu instalacji fo-
towoltaicznej w danej lokalizacji. W ramach tego

dziatania uczestnicy moga liczy¢ na peitna opieke
w catym procesie realizacji inwestycji, tj. poczaw-
szy od zgloszenia danej lokalizacji do projektu,
poprzez wykonanie audytu i projektu instalacji fo-
towoltaicznej, a skonczywszy na kompleksowe;j
dostawie i montazu wraz z przylaczeniem instalacji
fotowoltaicznej do sieci elektroenergetycznej. Ofe-
rujemy réwniez kompleksowe wsparcie w uzyska-
niu finansowania zewngtrznego (leasing, kredyt) na
zakupu 1 montaz instalacji fotowoltaiczne;.

Wszystkim uczestnikom Projektu Korzysci za-
pewniamy:

— wynegocjowanie optymalnych zapiséw umowy
z wybranym w przetargu sprzedawca;

— biezaca analiz¢ sytuacji panujacej na rynku,
w celu wyboru optymalnego momentu na zakup
energii i gazu,

— optymalizacj¢ kosztow dystrybucji;

— petng opieke i1 doradztwo podczas realizacji Pro-
jektu.
Zapraszamy

spotdzielnie, ktére jeszcze nie

uczestnicza w Projekcie Korzysci do zapoznania sig¢
ze szczegotowymi warunkami przystgpienia do po-
szczego6lnych dziatan.
Kontakt: Szymon Jernas, nr tel. — 601 732 496,
szymonjernas@benefitcg.pl
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rowniez skorzystanie z Europej-
skiego Funduszu Odbudowy. Na-
lezy bowiem w sposéb odczuwal-
ny ozywi¢ gospodarke.

2. Najwazniejszym zadaniem
dla Zwigzku Krajowego Spo-
lem jest wykorzystanie szans
i podjecie prob na pozyskanie
srodkow finansowych na ozy-
wienie  gospodarki, rowniez
dla spotdzielni. Moim zdaniem
bardzo waznym zadaniem jest

Z

takze chronienie

spotdzielni
przed zapowiadanym planem
narodowej sieci spozywczej lub

tzw. ,,narodowym holdingiem
spozywczym”. Ostabienie spot-
dzielczych sklepdéw poprzez po-
dejmowane lub podjete w przy-
sztosci ustawy to kierunek do
przejecia upadajacych sieci.

3. Jesli chodzi o moja spot-
dzielni¢, to zagrozenia wyni-
kajace z pandemii wysungty
na pierwszy plan zadanie za-
gwarantowania bezpieczenstwa
klientom i pracownikom. Na
horyzoncie pojawita si¢ rowniez
potrzeba sklepu internetowego
w oparciu o platform¢ Spotem.
Bardzo wazna jest rowniez kon-
tynuacja dotychczasowych za-
gadnien i dazenie do ustabilizo-

wania rynku, by ,.klient o nas nie
zapomnial”.
Hali

Wola

- ANATOL SWIEZAK

Prezes

W sytuacjach nadzwyczajnych,
takich jak pandemia, podstawo-
wym zadaniem rzadu jest jasne

®
okreslenie priorytetow i wythu-
maczenie spoteczenstwu w spo-
sob jasny i przejrzysty dlaczego
dokonano wtasnie takiego ich
wyboru. Jesli priorytetem jest
ochrona zdrowia i zycia ludzi,
to muszg by¢ do tego dobrane
odpowiednie sposoby dziatania,
a wigc organizacyjne i finansowe
wsparcie wszystkich medycz-
nych, ratunkowych i innych stuzb
ochrony zdrowia jak réwniez
tych dziedzin gospodarki, ktore

sa niezbedne do realizacji ustalo-
nego priorytetu.

Nalezy do nich bez watpienia
handel, ktéry musi dostarczy¢
ludziom niezbednych do prze-
zycia: zywnosci, $rodkow  hi-
gienicznych,  dezynfekcyjnych
1 ochrony osobistej. Handel musi

wiec funkcjonowaé, sprzedawcy
i kasjerzy muszg codziennie sty-
ka¢ si¢ z wielka liczbg klientow.
Odbywac¢ si¢ to powinno w spo-
sob jak najbardziej bezpieczny
dla obu stron. A to generuje do-
datkowe koszty przy spadajacych
z powodu pandemii przychodach.
Dlatego rzad powinien wzig¢ na
siebie cigzar wyposazenia placo-
wek handlowych i ich personelu
we wszelkie §rodki ochrony oso-
bistej i dezynfekcji, a nie przerzu-

2021

cac tych kosztow na bedace i1 tak
w cigzkiej sytuacji przedsiebior-
stwa handlowe.

Pomoc rzadowa dla przedsie-
biorstw przypomina natomiast
gaszenie ognisk zapalnych poja-
wiajacych si¢ wraz z protestami
okreslonych grup nacisku. Powo-
duje to wrazenie wszechogarnia-
jacego chaosu i przypadkowosci
podejmowanych dziatan. Trafiaja
si¢ wérod nich takze wlasciwe
pociagniecia, takie chociazby
jak dofinansowanie do ptac pra-
cownikow, ale takie wyjatki tyl-
ko potwierdzaja wrazenie braku
cato$ciowej strategii. Dlatego od
rzadu oczekiwalbym raczej nie
pomocy, ale nie przeszkadzania,
nie miotania si¢ od ,,wygrywamy
z pandemia, liczby nie ktamia” do

,0d jutra wprowadzamy narodo-
wg kwarantanng”.

Na tym tle dzialania Krajowego
Zwiazku Rewizyjnego ,,Spotem”
prezentuja si¢ calkiem niezZle.
Podjete juz duzo wczesniej dzia-
fania zmierzajace do $cislejszej in-
tegracji Spotdzielni na bazie Kra-
jowej Platformy Zakupowej takie
jak wspolne zakupy towardw czy
energii elektrycznej, budowanie

Dziatajac pod presja niesprzy-
jajacych okoliczno$ci zwigza-
nych z pandemicznymi obostrze-
niami Spoétdzielnie radza sobie
nadspodziewanie dobrze. Trudna
sytuacja wyzwala wiele aktywno-
$ci, pomystowosci, kreatywnosci
zardwno w zakresie oferty towa-
rowej, rozwigzan organizacyj-
nych jak i pozyskiwania §rodkoéw
z roznych dostepnych na rynku
programdw wsparcia.

marki wiasnej i inne, czy tez ak-
tualnie realizowane tworzenie
infrastruktury informatycznej
do uruchamiania internetowej
sprzedazy produktow spozyw-
czych przez Spoldzielnie to sg
przedsiewzigcia odpowiadajg-
ce potrzebom chwili, wycho-
dzace naprzeciw zmieniajacej si¢
rzeczywistosci.

Zrobmy wszystko, abysmy wy-
szli z tego wzmocnieni i1 za rok
mogli na balach sylwestrowych
swigtowaé powrdt do normal-
nos$ci 1 optymistycznie patrzeé
w przysztosé.

Dzialania w zakresie reklamy
i budowania przyjaznego wize-
runku naszych placowek mogly-
by by¢ na pewno bardziej aktyw-
ne, ale jak wiadomo opierajg si¢
one obecnie, w okresie pandemii,
przede wszystkim na komuniko-
waniu atrakcyjnosci cen, bowiem
W sytuacji niepewnosci 1 zagroze-
nia ludzie chcg wydawac jak naj-
mniej pieniedzy, czyli poszukujg
produktéw tanszych. To dziata na
korzy$¢ dyskontéw. My natomiast
mamy atut w postaci dobrych lo-
kalizacji, nasze placowki potozo-
ne sg glownie w osiedlach, blisko
naszych klientow, staja si¢ wigc
naturalnie sklepami pierwszego

Z historit WSS

ok 1957 przyniést dlugo
R:)czekiwana odwilz po-

ityczna, ktéra znalazla
swoje odbicie takze w kultu-
rze. Jazz, ktory byl traktowany
dotychczas przez wladze jako
»zdegenerowana muzyka Za-
chodu” wyszedl z podziemia.
W tym czasie w domach kultu-
ry krolowala muzyka ludowa.
Jazzmanom trudno bylo zna-
lez¢ lokal do préb. W takiej
sytuacji znalezli si¢ mlodzi en-
tuzjasci, tworzacy zespot ,,Al-

czornym, kiedy muzycy wlaczyli
si¢ do Akcji Budowy Szkét na
Tysiaclecie Panstwa Polskiego,
dajac na ten cel bezptatne kon-
certy. Zespot gral na terenie calej
Warszawy i1 w podstolecznych
wowczas miejscowosciach  —
Wilochach, Pyrach, czy tez w dal-
szym Otwocku.

Rewanzujac si¢ za go$cing
graliémy na choinkach dla dzieci
pracownikow i cztonkéw WSS,
na wieczorkach tanecznych w sie-
dzibie WSS i poza nig. Pamigtam,

ski ksztakcili si¢ w Studium Pio-
senkarskim. Wspominam m.in.
wspaniatego pianiste Jurka Jani-
szewskiego, ktéremu wtorowa-
tem na perkusji i wykonywaliSmy
klasyke jazzowa, muzyke Georga
Gershwina, Duke’a Ellingtona,
Glena Millera, Louisa Armstron-
ga, ale 1 na zyczenie publicznos$ci
tanga i fokstroty.

Apogeum dziatalnos$ci Albatro-
sa nastgpitlo na przetomie lat
1959/60. Wtedy koncertowaliSmy
m.in. na catonocnej imprezie nad

Pod skrzydiami Spolem

batros”, ktéorzy muzykowali
w prywatnych mieszkaniach.

OczywiScie nie wszyscy loka-
torzy domoéw byli mitosnikami
jazzu, stad tez zdarzaty si¢ inter-
wencje milicji, ktéra legitymo-
wata muzykow grozac ukaraniem
przez Kolegium da Wykroczen.
O sytuacji zespotu pisal Express
Wieczorny pod znamiennym ty-
tutem ,,Kto pomoze chlopcom
z Albatrosa?”.

Odzewem na ten artykut bylo
zaproszenie skierowane przez
organizacj¢ milodziezowg dzia-
tajaca w WSS Mokotow do ko-
rzystania ze $wietlicy w budynku
Zarzadu przy ulicy Chocimskie;j.
W zamian zespo6t zobowigzal sie
gra¢ na imprezach organizowa-
nych dla pracownikow i czlon-
kéw Spotdzielni.

W WSS Mokotéw zespdt roz-
wingt skrzydta. Pisano o nim
w stotecznych dziennikach — Zy-
ciu Warszawy i Expressie Wie-

kiedy podczas choinki w sali przy
ulicy Nowogrodzkiej nasz wystep
zaklocaty gwizdy przejezdzajacej
kolejki dojazdowej WKD.

Z tamtych lat 1957-60 wspo-
minam tych, ktdérzy z ramienia
WSS  patronowali  zespotowi.
Przewodniczacy Rady Zaktado-
wej Jan Wachowicz bywal na
imprezach, lubit stuchaé¢ naszej
muzyki. Organizacyjnie patro-
nowata imprezom kierowniczka
dzialu spoteczno-samorzgdowe-
go Pani Kuskowska (imienia nie
pamietam). Duzo tez pomagaty
nam przewodniczaca ZMS Basia
Bucka i kierowniczka $wietlicy p.
Lojko. Wowcezas cztonkami WSS
zostatem ja, jako kierownik Ze-
spotu i kolega akordeonista Wto-
dzimierz Pstrzoch.

Kim byli jazzmani z Albatro-
sa? To byli mtodzi entuzjadci ja-
zzu — studenci, uczniowie szkot
muzycznych, za$§ solisci Zofia
Suwalska 1 Ryszard Fijatkow-

Wista na przystani Elektrycznos¢,
gralismy w Domu Kultury Ener-
getyk na Wybrzezu Kosciusz-
kowskim oraz w wielu szkotach
w Warszawie. Zespot grat tez
zarobkowo na balach i zabawach
karnawatowych. Latem koncerto-
walismy i grali w Domu Zdrojo-
wym i na dancingach w Uzdrowi-
sku Swieradow Zdroj.

Rok 1960 przyniost kres dzia-
talnos$ci Albatrosa. Nastgpita wte-
dy weryfikacja muzykow i zespo-
tow, w wyniku ktorej amatorzy
nie mogli juz zarobkowac. Stra-
cilismy wigc mozliwo$¢ dorabia-
nia do stypendiow i kieszonko-
wego, tak niezbednego milodym
ludziom. Czg¢$¢ z nas ukonczyta
studia. Zbyszek Bielica — akorde-
onista i Stawek Olszewski — kon-
trabasista, zostali zawodowymi
muzykami. Ale w naszej pamieci
pozostato to wspdlne muzyko-
wanie oraz zyczliwi nam ludzie
z WSS Mokotow w tle.

JAN WARPECHOWSKI

Chlodnictwo

e bedzie juz wigcej marnotrawstwa. Bliski jest czas, gdy roz-

Nw czesci Swiata bedg ofiarowacé swoje produkty wszystkim

. innym. Nadprodukcja w jednych krajach uzupelni deficyt
w innych”.

Sa to stowa wlasciciela pierwszej chtodni Thomasa Mort’a urucho-
mionej w Sydney w 1875 roku z przeznaczeniem na przechowywanie
W niej miesa, ryb, mleka, masta i owocow.

Fakt ten odnotowal swojej ksigzce ,,Co, gdZIe, kiedy po raz pierw-
szy” — Patrick Robertson. W komorze mrozqcej owinigtej dtuga rurg
krazyt ciekly amoniak. Zaproszeni goscie na uruchomienie urzadze-
nia zostali podje¢ci obiadem przygotowanym wylacznie z mrozonych
uprzednio produktow.

Wypowiedz Mort’a znalazta potwierdzenie trzy lata pdzniej kiedy to
pierwszy transport wotowiny trafil z Australii do Londynu.

Nie do wyobrazenia w dzisiejszej dobie jest brak urzadzen chtodni-
czych w handlu, gastronomii czy w gospodarstwach domowych.

Pierwsza metode chlodzenia chemicznego opracowano w Rzymie
w latach czterdziestych XVI wieku, polegata na rozpuszczeniu saletry
w wodzie. Chtodzono w ten sposéb wina i wod¢ podawang na stoly
rzymskiej szlachty.

Pierwsze instalacje chtodzace do celow handlowych pojawily si¢
réwnoczesnie w Australii i USA w roku 1850. Pionierem chemiczne-
go chtodnictwa w Ameryce byt Alexander Catlin Twining. Badat moz-
liwosci osiggniecia spadku temperatury przy nagtym skropleniu pary
eteru. Wykorzystujac swoje doswiadczenie skonstruowat instalacje
chlodniczg ztozong z Zelaznych cystern chtodzonych eterem etylowym
o wydajnosci 2 tys. funtéw lodu dziennie.

W tym okresie w Australii powstat rodzaj chtodziarki z wykorzy-
staniem parujacego amoniaku. Z tego wynalazku pierwsze skorzystaty
na Antypodach tamtejsze browary, a produkcje na szerszg skale rozpo-
czeto w roku 1859.

Patrick Robertson odnotowat takze pierwsza mrozonke sprzedawa-
ng w oddzielnym opakowaniu, ktora byt tupacz z rodziny dorszowa-
tych, popularny w krajach anglosaskich, sprzedawany od roku 1929
w Toronto pod nazwa ,,Filety prosto z lodu”. Poczatkiem doswiadczen
byto mrozenie §wiezych ryb miedzy dwoma ptytami metalowymi
ozigbianymi schtodzong solankg. Kolejnym etapem bylo mrozenie
m.in. groszku,, malin, jagod, wisni, mi¢sa. Poczatkowo sprzedaz byta
niewielka, ale juz w roku 1933 w USA byto 516 wyspecjalizowanych
sklepow z mrozonkami. Kolejnym etapem bylo mrozenie dan goto-
wych m.in. kurczakow i stekow. Oprac. J.J.
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ezydencja Jana III Sobie-
Rskiego w  warszawskim

Wilanowie od 10 pazdzier-
nika br. zaprasza do zwiedzania
plenerowej wystawy Krélewskie
Ogrody Swiatla. Barokowy Pa-
fac wraz z otaczajacym go par-
kiem jest miejscem rdéznego ro-
dzaju wydarzen. Ogrod posiada
charakter ogrodu wloskiego. Po-
fozony jest na dwoch poziomach
oddzielonych od siebie murem
z cegly potaczonych schodami
z kamienna balustrada z rzezba-

mi — alegoriami czterech por roku
i takiej samej ilosci alegoriami
etapow milosci: Lek, Pocatunek,
Zoboje¢tnienie 1 Zwada.

Od kilku lat w Ogrodach ma
miejsce plenerowa ekspozycja
swiatla. Najwigkszej imprezie
tego typu w Polsce patronuje
Confietieria Raffaelo. Tysiace
energooszczednych diod utozo-
nych w fantazyjne wzory moz-
na podziwia¢ do 28 lutego 2021
roku.

Zwiedzanie, podob-
nie jak w latach ubie-
glych rozpoczyna si¢
przejSciem przez 75
metrowy rozswietlo-
ny tunel przy dzwig-
| kach muzyki klasycz-
1 nej Bacha, Brahmsa,
Straussa.  Kierunek
zwiedzania Ogrodoéw
wyznacza rozswietlo-
na pergola. Z roku na
rok mimo statych ele-
mentéw  zwiedzanie
liczacej okoto kilome-
trowej trasy z pawi-
lonami, krolewskimi
herbami, dwudziesto-
ma pigcioma pomaran-
czowymi drzewkami,
bedacymi  wyrazem
zainteresowan  krola
ogrodnictwem,  jest
nie lada ucztg dla oka,

pobudzajaca wyobrazni¢. Kazde-
go roku wérod powtarzajacych sie
»cudow” wspotczesnej ilumina-
cyjnej techniki jest co§ nowego.

Ubiegtoroczny Ogrdd z tysia-
cami wielokolorowych r6z pozo-
stawit niezapomniane wrazenia.

W tym roku nowym elemen-
tem jest Karuzela, mienigca si¢
25 tysigcami misternie utozonych
diod. Uzupehieniem wrazen es-
tetycznych sa mappingi na fasa-
dzie patacu, bedace fragmentem
historii z okresu panowania kréla
Jana III Sobieskiego. Pomysto-
dawcg i wykonawcg Krolewskich
Ogrodow Swiatta jest lider deko-
racji §wigtecznych — firma MUL-
TIDEKOR.

Swiateczne iluminacje

W zwigzku z pandemig ogrod
byt czasowo niedostepny. Obec-
nie atmosfer¢ odwiedzajacym
nieco zaktdcaja obostrzenia zwig-
zane z wirusem. Przede wszyst-
kim jednorazowa ilo§¢ zwiedza-
jacych zostala ograniczona do
tysigca osOb w ciggu jednej go-
dziny. Obowigzuje dezynfekcja
rak. Bilety wstepu sa do nabycia
w automatach, a nie jak byto do
tej pory w stanowiskach kaso-

wych. Mimo wszystko stosujac

wszelkie zasady ostroznosci
warto i tym razem odwiedzié
pene  iluminacji  Krolewskie
Ogrody Swiatta.

W minionym roku w znacz-
nym stopniu zostal ograniczony
Swigteczny wystro] Warszawy.
Wydatki w okresie pandemii
w uszczuplity budzet miasta.
Mimo wszystko Swigteczng at-

Fot. Warsawnow.pl

mosfer¢ podkresdlajg iluminacje
Traktu Krolewskiego, ustawiona
27 metrowa choinka ozdobiona
ztotymi, srebrnymi i czerwony-
mi bombkami na Placu Zam-
kowym, a takze dekoracje na
Starowce przy ul. Piwnej, Swie-
tojanskiej, na Rynku Starego
Miasta, na ul. Nowomiejskie;j,
Freta, Koscielnej do Podzam-
cza. Zamknigty ruch samocho-
dowy na Trakcie Kroélewskim
umozliwit bezpieczne spacery
z zachowaniem odpowiedniego
dystansu spotecznego.

JOLANTA
JEDRZEJEWSKA

Marcin Kwiecien 1966—2020

Wspomnienie

grudnia ubr. zmarl w wieku
454 lat po dlugiej i ciezkiej

chorobie dr Marcin Kwie-
cien. Byl absolwentem Uniwersy-
tetu im. Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie, specjalizujgcym si¢
w dziejach organizacji gospodar-
czych i politycznych II Rzeczy-
pospolitej oraz lat wojny i1 okupa-
cji. Od 2010 roku wspotpracowat
z Krajowa Radg Spoéldzielcza,
stajgc si¢ od razu autorem popu-
larnych artykutow historycznych
w Teczy Polskie;j.

W 2012 roku w Zespole Samo-
rzadu i Promoc;ji objat stanowisko
specjalisty,  odpowiedzialnego
za organizacje wydarzen promo-
cyjnych. Szczegdlnie pamictamy
go jako $wietnego organizatora
i powszechnie lubianego prowa-
dzacego wszystkie spodtdzielcze
uroczystosci. Z ogromng kulturg
i wiedza co roku przygotowy-
wal najwazniejsze imprezy KRS
— centralne obchody Migdzyna-
rodowego Dnia Spoétdzielczosci,
potaczone z praca w komisjach
konkursowych, a takze spotdziel-
czg spartakiade zimowa i Festi-
wal Spotdzielczych Zespotow Ar-
tystycznych w Polanicy Zdroju.

Szczegblnie cieplo wspomi-
naja go w rodzinnym Radomiu,
gdzie dzialat réwniez spolecz-
nie. Byt wieloletnim cztonkiem

wiadz Radomskiego Towarzy-
stwa Naukowego i miejscowego
oddziatu Polskiego Towarzystwa
Historycznego, nauczycielem VI
Liceum Ogdlnoksztalcacego im.
Jana Kochanowskiego. ,,Mial dar
zjednywania sobie ludzi swoja
wyjatkowa dobrocig i cierpliwo-
$cig. Nigdy nikomu nie odmawiat
pomocy, kierujac si¢ w zyciu tra-
dycyjnymi warto$ciami i dobrem
innych.” — czytamy na stronie In-
stytutu Pamigci Narodowej Dele-
gatura w Radomiu.

W Radomiu najbardziej po-
ciggata go praca na rzecz parafii
pod wezwaniem Najswigtszego
Serca Jezusowego, gdzie byt mi-
nistrantem 1 lektorem, wyglaszat
rowniez liczne otwarte wyktady
poswiecone historii Polski.

,»Marcin byt tak ceniony przez
catle spoldzielcze Srodowisko.
Zawsze myslat o innych, byt
niezwykle uczynny, wszystko
przyjmowat ze spokojem, potrafit
kazdemu pomdc i podtrzymaé na
duchu. Miat dystans i poczucie
humoru. Taki byl — wyjatkowy,
zZawsze zaangazowany po stronie
dobra, znajacy i kochajacy histo-
rig. ,, pisze o zmartym redakcja
Miesigcznika KRS ,,Tecza Pol-
ska”.

Dr Marcin Kwiecien ma nie-
ocenione zastugi w popularyza-
cji idei i historii spéldzielczosci.
Pozostana po nim interesujace
artykuly historyczne, w tym
réwniez o niezwyklych dzie-
jach spoéldzielczosci spozyw-
cow Spotem. Wsréd nich m.in.
z sentymentem wracam do opu-
blikowanych w albumie jubile-
uszowym na 150-lecie Spolem
w 2019 r,. ktérego razem byli-
$my wspoétautorami.

DG

Dla zdrowia

raporcie z konca
2019 roku wunijna
agenda  European

Agency for Safety and He-
alth at Work stwierdzila, ze
az 43% pracownikéw handlu
cierpi na béle plecow. — Sprze-
dawcy sklepéw spozywczych,
a szczegolnie kasjerzy i pra-
cownicy ustawiajacy towar na
potkach sa szczegolnie naraze-
ni na schorzenia kregostupa—
mowi prof. Pawel Wdowik,
konsultant krajowy w dziedzi-
nie medycyny pracy. Co zro-
bi¢é, aby ich uniknaé?

— W Polsce schorzenia kre-
gostupa nie zostaly uznane za
chorob¢ zawodowa, cho¢ w in-

Bezcenny

nych niektorych krajach UE tak
rzeczywiscie jest — wskazu-
je prof. Wdowik, dodajac, ze
problem istnieje, cho¢ badania
ogolnie dotyczg schorzen na-
rzadu ruchu. — W badaniach
populacyjnych bole plecéw sa
jednym z gtéwnych klopotow
zwigzanych z pracg takze w na-
szym kraju, ale trudno byloby
wskazaé na poszczegolne grupy
zawodowe, w tym sprzedaw-
cow, bo pracownicy handlu to
szerokie pojecie. Inne jest tez
obcigzenie krggostupa w skle-
pie z odziezg, a inne w sklepie
spozywczym, gdzie panuje duzy
ruch i do dzwigania sg zgrzew-
ki z woda mineralng — thumaczy
prof. Wdéwik, dodajac jednak,
ze dane z unijnych raportow
mozna zastosowa¢ i w Polsce
1 wlasnie do schorzen kregostu-

pa.

Co nie stuzy kregostupowi?
Problemom sprzyja praca na
siedzgco, w wymuszonej pozy-
cji ciata, przenoszenie rgkami

towarow, ktore kasjer-sprze-
dawca musi uwzgledni¢ do
ostatecznego rachunku klienta.
Problemem jest rowniez dzwi-
ganie towaru z i do magazynu,
podnoszenie w pozycji stojacej
cigzkich towardéw oraz ukla-
danie ich na czesto niskich
potkach. Narazone sa gléwnie
kobiety oraz osoby starsze wie-
kiem, co najpewniej wynika ze
struktury zatrudnienia.

Jakie rozwigzania?

Chodzi o takie =zalecenia,
ktore przyczynia si¢ do zmniej-
szenia ryzyka dysfunkcji kre-
gostlupa podczas pracy, czyli na
przyktad specjalne podnos$niki,
odpowiednie krzesta, mozli-
woS$¢ przerwy i zmiany pozycji,
rotacja w wykonywanych obo-

kregostup

wigzkach. Pomocna jest row-
niez wlasciwa organizacja pra-
cy, szczegblnie zmiany w tzw.
czynnosciach  powtarzalnych.
Wprowadzanie jednak tych
ulatwien zalezy zazwyczaj od
zasobnosci panstwa i rozmiaru
przedsicbiorstwa. Im wigksze,
tym bardziej prawdopodobne,
ze wytyczne dotyczace ergono-
mii zostang zastosowane.

Jednak warto, bo jak zauwa-
za Unia, w razie wprowadze-
nia $rodkéw zapobiegawczych,
spada odsetek skarzacych sie na
choroby mig$niowo-szkieleto-
we. A co za tym idzie to mniej

zwolnien lekarskich i kosztow- -
nych nieobecnosci w pracy._

W Polsce dolegliwosci krego-
stupa stanowia jedna z wioda-

cych przyczyn zwolnien lekar--
skich.

Potrzeba ruchu

Kregostup lubi ¢wiczenia,
cho¢ trzeba pamigtaé, ze nie
kazdy sport jest dlan wskaza-

ny. Najlepsze jest ptywanie na
grzbiecie, ale w czasie pande-
mii baseny zostaly zamknigte.
Coz wigc pozostaje? Gimna-
styka rekreacyjna, ktéra mozna
wykonywaé¢ réwniez w domu
po pracy. Wystarczy 15 minut
regularnych ¢wiczen, nie wy-
magajacych wielkiego wysil-
ku, aby dolegliwosci, ktore juz
si¢ pojawity ztagodzi¢. Kolejna
opcjajest jazda na rowerze, cho¢
W czasie zimy moze nie by¢ to
komfortowy sport, podobnie jak
bieganie. Ale, jezeli mamy psa
pomocne mogg okazac si¢ zwy-
kte spacery, bo to tez ruch i do-
stosowany do mozliwosci.

Kregostup nie lubi przede
wszystkim zastania w jednej
pozycji. Spacerujac dajemy mu
szans¢ na regeneracje a dodat-
kowo stosujac nordic walking
— odcigzamy. Warto, bo objawy
chordb kregostupa bywaja bar-
dzo bolesne, a w skrajnych sytu-
acjach konieczna staje si¢ inge-
rencja chirurgiczna jako jedyna
opcja na przyklad uwolnienia
nerwéw spod ucisku wypadnie-
tego dysku. Leczenie takie jest
niezwykle kosztowne, jesli chce
si¢ je przeprowadzi¢ w prywat-
nej klinice, a w ramach NFZ sa
dlugie kolejki oczekujacych.

MARTA KOBLANSKA

DoSIEZD, , .
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rotkie dni, brak slonca,
Kepidemiczne obostrzenia

— te i rézne inne czyn-
niki moga sprawié, Ze czeSciej
mamy do czynienia w sklepie
z Kklientem trudnym. Jak unik-
na¢ awantury i ograniczy¢ stres
w tak nieprzyjemnej sytuacji?

Trudnego klienta nie sposéb
przeoczy¢. Najczesciej przycho-
dzi do placoéwki juz skrajnie zde-
nerwowany, na przyklad chcac
zareklamowa¢ towar, z ktdrego
nie jest zadowolony. Moze tez
natrafi¢ w naszych progach na
sytuacje, ktéra wywota w nim
ten stan, np. musi sta¢ w kolejce,
mimo tego, ze bardzo si¢ spieszy.
Klient taki glo$no komentuje,
ostentacyjnie wzdycha lub czeka-
jac, wdaje si¢ w sprzeczki z oso-
bami stojagcymi w poblizu.

Jesli sami kiedykolwiek re-
klamowalis$my zakupiony towar,
z pewnoscia mamy rézne do-
$wiadczenia, a do najmniej przy-
jemnych zaliczymy na pewno te,
kiedy nie odzyskaliémy pienig-
dzy, a co gorsza — natrafiliSmy na
mur obojetnosci. Jesli nasz klient
ma za sobg wiele takich doswiad-
czen, bedzie prawdopodobnie
przygotowany wewngetrznie na
wielka batali¢, gotowy na dysku-
sj¢ 1 udowadnianie swojej racji,
choc¢by w gtosny 1 mato elegancki
sposob.

Jak takiej osobie pomobc
i — przede wszystkim — po co?

Wsparcie w opanowaniu emocji
klienta ma dla nas kluczowe zna-
czenie. Im szybciej on ochlonie,
tym szybciej zalatwimy sprawe.
Jesli za§ jego ostentacyjne za-
chowanie irytuje nas, postarajmy
si¢ mimo wszystko tego nie oka-
zywaé. Ogarnigta zloscig oso-
ba w pewien sposoéb ,.czeka” na
podobny odzew z naszej strony,
by moéc eskalowaé spor do naj-
wyzszych granic i w taki sposéb
znalez¢ wyladowanie nagroma-
dzonego napigcia. Sprzyjaja temu

Jak jednak w tym wszystkim
pomoc sobie? Wszak zatatwiajac
problem konsumenta, przejelismy
niejako na siebie jego napigcie
emocjonalne. Po pierwsze, mimo
trudnej sytuacji warto probowac
nie zapomina¢, ze klient rzadko
miewa pretensje skierowane per-
sonalnie do nas. Widzi nas raczej
jako reprezentanta firmy, stojace-
go w pierwszym szeregu dostep-
nosci dla niego, klienta. Czyje$
ataki slowne nie oznaczajg wigc,
ze mamy uznaé, iz nie sprawdza-

Ograniczyc¢ stres

réwniez proby zaprzeczenia ra-
cjom klienta, przekonywania go,
ze si¢ myli, czy kierowania jego
ztosci na inne osoby, jako winne
jego zdenerwowania.

Jak zwykle w trudnych sytu-
acjach, dobrze zrobimy, probu-
jac nazwac¢ emocje klienta: ,,Wi-
dze, ze jest pan zdenerwowany,
W czym moge¢ panu pomoc?”,
»Rozumiem, byla pani zawie-
dziona jako$cia tego towaru”.
Spokojne okreslenie stanu, w ja-
kim nasz go$¢ si¢ znajduje, po-
kaze mu, ze jesli spodziewat si¢
wrogiej reakcji, byl w biedzie.
Okazujac zainteresowanie jego
problemem i stuchajac, co ma do
powiedzenia, dajemy mu uwagg,
co jest potezna bronig w naszych
rekach. I wcale nie oznacza to,
Ze musimy si¢ z naszym gosciem
zgadza¢! Komunikaty: ,stysze,
ze...”, ,zrozumiatam, ze...” poka-
zuja mu jedynie, iz analizujemy
po kolei jego argumenty.

my si¢ W swojej pracy, mijamy
si¢ z powolaniem, czy jesteSmy
do niczego!

Po drugie, kiedy juz mamy
chwile dla siebie 1 nie jesteSmy
pod obserwacja klientow, warto
by$my porozmawiali o calej sytu-
acji np. z kolezanka z zespotu Iub
bliskg osobg. Wyrazili te uczucia,
ktérych przy kliencie ze wzgle-
dow profesjonalnych nie mo-
glismy ujawnié: irytacje, uraze,
a nawet wsciektos¢. Tej osobie
W niczym to przeciez nie zaszko-
dzi, a my, szczerze nazywajac
swoj stan, chocby podnoszac
glos, czy potrzasajac pigSciami,
zadbamy o siebie, do czego mamy
przeciez pelne prawo. Emocje
ludzkie za$ maja to do siebie, ze —
o ile nie sg dlugo ttumione, tylko
dostrzegane, przezywane i wyra-
zane — mijaja, pozwalajac nam
powrdci¢ do rownowagi.

MONIKA KARPOWICZ

BIBLIOTECZKA
HANDLOWCA

egocjacje maja swoje
Nreguly, techniki i meto-

dy. Ale sa takze polem
wzajemnego oddzialywania
ludzi nie wolnym od emocji.
A emocje wywolujace kreatyw-
no$¢, inspirujace do nowych
zachowan, to zjawisko charak-
terystyczne przeciez dla dyscy-
plin artystycznych. Od takiego
stwierdzenia zaczyna swo6j wy-
klad Maurice A. Bercoff w swej
ksiagzce zatytulowanej po pro-
stu ,, Negocjacje”.

Autor pehiac kierownicze sta-
nowiska w europejskich i ame-
rykanskich firmach, przez 30 lat
zajmowat si¢ konfliktami pracow-
niczymi, przejgciami i projektami
zarzadczymi. Jako doktor ekono-
mii i statystyki udziela si¢ na pre-
stizowych francuskich uczelniach.

Podtytut ksigzki brzmi ,,Har-
wardzki  projekt  negocjacyj-
ny w 10 pytaniach”. 1 wihasnie
w dziesigciu rozdzialach autor
przekazuje nam swojg recepte na
udane negocjacje. Zaczynamy od
pytania najprost-
szego — o co cho-
dzi. Tu dowiadu-
jemy si¢ co tak
naprawdg stano-
wi przedmiot ne-
gocjacji, o jaka
stawke gramy i
czym s3 pulapki
pseudonegocja-
cji. Przy pytaniu
CZy znasz Swo-
ich rozméwcow
uczymy si¢ jak

NEGOCJACJE

trzebe uznania i dowartosciowa-
nia naszego oponenta.

Kwestia — czy wiesz czego na-
prawde chcesz, sktania nas do
precyzyjnego okreslenia celu,
bez czego nie bedziemy w stanie
zdecydowa¢ jaka technike nego-
cjacyjng wybra¢. Czas by zasta-
nowi¢ si¢ nad zagadnieniem co
zrobi¢ gdy nie udato ci si¢ uzy-
ska¢ tego na co liczyte$. Trzeba
wiec ustali¢ wiha-
sne alternatywy,
przewidzie¢ jak
daleko  moze-
my posungé sig¢
w ustgpstwach i jak osiagnaé naj-
lepszg z alternatyw.

Dobre przedstawienie ofer-
ty i jej obrona to kolejny temat.
Podstawa sukcesu jest okreslenie
w jaki sposob przedstawic ofer-
te tak, by nawet po jej uznaniu
przez rozmowce za niewystar-
czajacg, nie zostata odrzucona,
a stata si¢ wyj$ciem do kolejnego
etapu negocjacji. Dalej prowadzi
nas autor przez tajniki uzyskiwa-
nia tego co konieczne przy jedno-
czesnym zapewnieniu sobie po-
prawienia relacji z drugg strong.
Wazne jest rozeznanie w stylach
relacji stron. Sprawdza-
my dlaczego wspotpra-
ca jest lepsza od rywali-
zacji i jak przekazywac
sygnaly o swoim zycz-
liwym nastawieniu.

Jak nie myli¢ ne-
gocjacji z manipula-
cja to nastgpny pro-
blem, a umiejgtnos¢
konczenia  spotkania
wywarciem  dobrego
wrazenia stanowi jego
rozwigzanie. Oczywi-

zaspokoi¢  po-

$cie nie mozemy oby¢

si¢ bez umieje¢tnosci wiasciwego
reagowania na agresj¢, jej neu-
tralizowania 1 roztadowywania
konfliktu. A jak juz to uczynimy,
przychodzi pora na perswazjg.
I znéw najwazniejsze jest to, by
wiedzie¢ kiedy 1 w jakiej skali ja
stosowa¢ majac na uwadze, ze
czasami jeden nasz gest potrafi
wplynaé na dziatania naszego in-
terlokutora.

Pole emocji

Rzecz cala koncza warte za-
pamig¢tania wnioski. Negocja-
cje to nie konflikt! To sztuka
uzyskiwania pozadanych celéw
przy jednoczesnym pamieta-
niu o tym, Ze nasz rozméwca
przyszedl tez zrealizowacé swoje
zamierzenia. Czasem wiec jest
to sztuka ustepstw, co wecale
nie oznacza staboS$ci. Autor za-
pewnia, Ze dobry negocjator
dostanie to na czym mu zalezy,
chroniac, a nawet poprawiajac
relacje z drugg strona. A najlep-
szym sposobem na uzyskanie
tego co dla nas najwazniejsze
jest pomoc innym w uzyskaniu
czesci tego czego chca.

Dla kazdego z nas, zwyklych
i niezwyktych zjadaczy chleba,
negocjacje to cze$¢ zycia. Czy
sobie to u§wiadamiamy w stop-
niu mniejszym czy w wigkszym,
niezaleznie od wieku lub pozycji
spotecznej, staramy si¢ pogodzié
nasze dazenia z wymogami oto-
czenia i dgzeniami innych. Mysle
wiece, ze ,, Negocjacje” powinien
pozna¢ kazdy, kto chce czg¢$ciej
1 fatwiej osiggac swe cele.

JAROSLAW ZUKOWICZ

Zastuzeni

dziatacze

spotdzielczosci spozywcow

Maria Gasiorowska

arszawianka  zwigza-
na z dzielnicg Ochota,
Mokotowem, Srodmie-

Sciem.  Absolwentka Liceum
Ekonomicznego przy ul. Chtod-
nej. Wraz z mlodszg siostrg Ewg
juz w dziecinstwie preferowata
»zabawe w sklep”. Nie zawsze
zabawa powielana jest w doro-
stym zyciu. Jednak w przypadku
Marii Gasiorowskiej ma to miej-
sce. Zarébwno ona jak i siostra
ukonczyly t¢ samg szkotg. Maria
podjeta prace w detalu, siostra
pracuje w bankowosci. Po odby-
tych praktykach w dziale kadr
warszawskiej Polfy, Maria zosta-
je zatrudniona w ,,Spotem”.

Staz ,,handlowy” odbywa
w Delikatesach LUX, naleza-
cych do Warszawskiej Spotdziel-
ni SpozywcoOw Sroédmiescie usy-
tuowanych przy pryncypialnej
ulicy Marszatkowskiej. I tak od
3 pazdziernika 1980 rozpoczyna
si¢ Jej przeszto czterdziestolet-
ni zwiazek ze spéldzielnia. Pod
czujnym okiem dyrektorki pla-
cowki Zofii Witowskiej i przy do-
$wiadczonych jej zastgpczyniach
oraz ekspedientkach zdobywa-
fa pierwsze szlify w obstudze
klientow i nie tylko. Placowka
zaliczana do flagowych wyma-
gala zaopatrzenia w zrdznico-
wany asortyment, co wigzalo si¢
z duzg ilo$cig dostawcoOw a co za
tym idzie stosami dokumentow,
ktérych ,,obrébke” powierzono
wiasnie Je;j.

Udane poczatki w spotemow-
skim handlu szybko zaowoco-
waly w awansach na zastepce
lub kierownika sklepow przy ul.
Solec, na Mariensztacie, przy
ul. Orlej, Dtugiej, Mokotow-
skiej, a takze w ,,Sezamie” zlo-
kalizowanym na nowoczesnym
wilanowskim osiedlu przy ul.
Rzeczypospolitej. Od roku 2018
kieruje placowka TOKAJ, funk-
cjonujacg pod szyldem LUX.
Mozna powiedzie¢, ze ,lokali-
zacja zatoczyta koto” i ponownie
pracuje przy ul. Marszatkowskiej
nieopodal swojego pierwszego
miejsca pracy.

w opinii przetozonych
1 wspotpracownikow uwazana
jest za osob¢ pracowita, kole-
zenska, z tatwoscig przystoso-
wujaca si¢ do zmian. Z aprobatg
przystepowata do wprowadzania
do sprzedazy m.in. produktow
ekologicznych czy posiadaja-
cych certyfikaty w ramach pro-
gramu Ministerstwa Rolnictwa
i Rozwoju Wsi — ,,Poznaj dobrg
zywno$¢”, toreb wielokrotnego
uzytku, Programu lojalno$ciowe-
go 1 ekologicznego Krajowego
Zwigzku ,,Spotem” czy
udziatu placowek WSS
Srodmiescie w akcjach
dotyczacych  zbidrek
funduszy na rzecz po-
trzebujacych dzieci.

Cztery dekady
w ,,Spotem” to liczne
zmiany. 7 minionych
lat w jej swiadomosci
szczegblne miejsce za-
jety obrazki z pierw-
szych lat pracy. Po
latach okazalo si¢, ze

moze by¢ zupelie inaczej. Bar-
dziej kolorowo, a przede wszyst-
kim Izej. Z przeszto$ci najbardziej
utkwily Jej czynnosci zwigzane
z obstuga kas. Dzigki nowator-
skim rozwigzaniom operacje ka-
sowe staly si¢ jak mowi: ,fatwe,
lekkie i przyjemne”. Jednoczesnie
nadmienia, Ze... ,,mimo  wie-
lu pozytywnych zmian zaréwno
w prowadzeniu placowek, jak i w
obstudze klientow praca jest na-
dal stresujgca.Wedhug niej: Jed-
ng z mozliwosci zregenerowania
umystu i kondycji  fizycznej sq
wolne niedziele. .. Zauwaza 10z-
nice w mentalnosci klientéw:.
,, Minely czasy wspolnego zrozu-
mienia, niekiedy krzepigcych roz-
mow, wiernych klientow, obecnie
bardzo mi tego brakuje ,,.

Lata pracy Marii Gasiorow-
skiej pokrywaja si¢ z jej czton-
kowstwem w spotdzielni.

Z okazji jubileuszu 150-lecia
WSS Sroédmiescie zostata w roku
2019 uhonorowana przez Kra-
jowy Zwigzek Rewizyjny Spot-
dzielni Spozywcow Spotem od-
znakg ,,Zastuzony dla Spotem”.

Zaré6wno w pracy, jak w kon-
taktach poza nig Maria Gasiorow-
ska jest osobg bezposrednia, kole-
zenska, energetyczng, pelng checi
obcowania z ludzmi. W $rodowi-
sku mtodych spéldzielcéw inte-
growala si¢ z roOwie$nikami m.in.
poprzez sport. Kontakty te umoz-
liwiaty organizowane m.in. w Bo-
rowie spoldzielcze spartakiady.
Niejednokrotnie brata w nich
udzial, bedgc kapitanem druzyny
WSS Srédmiescie. Oprocz zma-
gan sportowych, zdrowej rywali-
zacji, wymiany pogladéw sparta-
kiady byly okazja do zawierania
nowych znajomosci.

Obecnie wsrod spotdzielcow
jest dusza towarzystwa szczegdl-
nie podczas wyjazdow integracyj-
nych. Wesota, u$miechnigta, mo-
bilizujaca do wspdlnej zabawy,
szczegodlnie tej przy dzwigkach
muzyki. Poza , byciem wsrod
ludzi”, shucha muzyki, preferuje
ksiazki o tematyce obyczajowej
oraz rozwigzywanie krzyzowek.

JOLANTA JEDRZEJEWSKA
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tem sie w domu sam. Star-

szy brat miat zupeinie
inne horyzonty, a réwiesnicy,
albo byli zajeci, albo przeby-
wali daleko, albo musieli tez
siedzie¢ w domu. Wtedy maojg
wyobraznie pobudzaty rézne
gry, budowa zamkéw z kloc-
kéw, samochodziki, kolejki,
az w koncu podréze po Swie-
cie, za pomocg palca po ma-
pie.

Geografia, bliskie i dale-
kie kraje staty sie mojg pa-
sjg do dzisiaj. Odkrywatem
morza 1 oceany, egzotyczne
lady, gorgce pustynie, prze-
ogromne zielone puszcze,
lasy tropikalne, jeziora. Ale
najwiecej zainteresowania
budzity wyspy. Z czasem maojg
wybrang byt Bornholm, wtedy
faktycznie ziemia zakazana,
za zelazng kurtyng. Niedo-
stepna, bo paszporty za PRL
byty praktycznie nieosiggal-
ne, a komunikacja z wyspg nie
istniata.

W wieku szkolnym mojg
tesknote za  Bornholmem
podsycato koto ratunkowe
z napisem Bornholm-Roenne,
wiszgce w porcie rybackim
w tebie, gdzie jezdzitem na
wakacje. Natomiast jako na-
stolatek obserwowatem balo-
ny wypuszczane z Bornholmu
z ulotkami, ktére przelatywa-
1y niestety nad granicznym
Braniewem w drodze na Litwe

jaka dziecko czesto bawi-

Wreszcie po wielu latach
wylgdowatem na wymarzonej
wyspie po kilkugodzinnym
rejsie katamaranem z Koto-
brzegu. Moje zachwyty rosty
wraz ze zmiennym Kkrajobra-
zem. Oto zielona $ciana lasu
kontrastowata z blekitnym
niebem, granatowym morzem,
z6ttymi polami rzepaku i ro-
tundowymi biatymi kos$ciéi-
kami. Do tego jeszcze jasno-
bezowe piaszczyste plaze
1 kolorowe domki, niektére
z kominami wedzarni ryb.

Palcem po mapie

Tam na starym dworcu jest
tania noclegownia i restau-
racja po czeskiej stronie oraz
przediuzone perony, skad po
niemieckiej stronie (sta-
cja Bayerisch Eisenstadt),
odjezdzajg pociggi w gigb
Bawarii... Mozna swobodnie
przekroczy¢ linie graniczng
w potowie budynku dworco-
wego 1 znalezé sie po nie-
mieckiej stronie dostownie
w obrebie kilkuset metréw np.
w tawernach piwnych, muzeum
kolejnictwa, sklepie z cera-

Dzisiaj wielka mapa Bor-
nholmu wisi w moim pokoju,
a komplet przewodnikéw po
wyspie spoczywa w bibliote-
ce. Polecam gorgco. Poza tym
internet to potega!

Mysle ze w dobie pandemii,
gdy w domu spedzamy sporo
czasu, warto powedrowac po
mapach, aby pézniej zrealizo-
wac swoje marzenia. Wtasnie
niedawno odkrytem niezwy-
kg miejscowos¢ niedaleko
za granicg. Najpierw trzeba
jecha¢ bezposrednio do cze-
skiej Prahy, a potem w kilka
godzin, przez Pilzno i Kladno
do granicznej stacji Zelezna

mikag ludowsa, czy na pieknych
wzgérzach Lasu Bawarskiego.

Tutaj mozna odczuwaé sma-
ki Zzycia, poniewaz przyroda
zachowata swoje dzikie piek-
no. Przez wiele lat to pogra-
nicze byto niedostepne, wiec
krajobrazy pozostaty nieska-
zone. Czeska Szumawa byla
niedostepna z uwagi na pil-
nie strzezone granice mie-
dzy Uktadem Warszawskim
a NATO, a Las Bawarski byt
mato uczeszczany. Teraz to raj
dla turystéw w lecie i w zimie
z licznymi wyciggami i trasa-
mi narciarskimi i rowerowymi.

A zatem - dzi$ na mapie,
jutro w realu...

DERWISZ

HOROSKOP

Baran 21.111-20.1V

Ograniczenia ~ minionego
roku wyzwola che¢¢ odda-
nia si¢ licznym przyjem-
no$ciom. Nie nalezy za-
pominaé o realizacji celéw
zyciowych.

BYK 21 .IV'21 ov

W duzej mierze pochlonie
je praca. Nadmierne w nig
zaangazowanie moze mie¢
niekorzystny wplyw na zycie
rodziny.

Buiznigra 22.V-21.VI

Nowy Rok nowe okolicz-
nosci, nowe Wwyzwania.
Konieczno$¢ zadania sobie
pytania: co dla mnie jest
najwazniejsze?.

Rak 22.V1-22.VII

W realizacji planéw, nalezy
wzigé pod uwage mozliwo$é
wykorzystanie powstatych
do tej pory pomystow.

Lew 23.VI1-22.VIHI

Niezrealizowane ubieglo-
roczne plany nie powinny
mie¢ wpltywu na skonkrety-
zowanie nowych na ten rok.

Panna 23.V111-22.1X

Twoj stosunek do innych,
bedacy balsamem na ich
troski powinna$ w niewiel-
kim stopniu przekierowaé
na siebie.

Whaaa 23.1X- 23 .X

Nie ma powodéw do obaw.

] Cierpliwie _realizuj swo-
je plany. Pelna mobiliza-
cja zarowno w pracy jak
iwdomu.

Skorpion 24.X-22XI

Po czesciowym odlozeniu
na bok spraw materialnych,
czas pomyséle¢ o duchowym
rozwoju. Gwarantowana po-
prawa nastroju.

Strzecec 3.X1.-23 XII

Kazde nowe postanowienie
ma szanse si¢ zi$ci¢. Za-
hamowane kontakty ubie-
gloroczne maja szanse si¢
odrodzi¢.

Koziorozec 24.X11-20.1

Przemy$lane decyzje w
=¥ znacznym stopniu pomoga
w rozwigzywaniu ewentual-
nych problemoéw.

Wobnik 21.1-20.11

Nowa rzeczywisto$¢ wymu-
si odnalezienie si¢ w niej.
Mimo wszystko nie rezy-
gnuj z marzen.

Rvey 21.11-20.111

Moze uda sie naprawid,
to co uleglo czesciowemu
zniszczeniu w minionym
roku. Popracuj nad tym.

1.

i totwe. Ruda-Alzbetin.

DOMOWE DANIA

od innych. A to za sprawa panujacej pandemii.

Jednak niezaleznie od tego czy nasze karnawalowe
spotkania odbywa¢ beda si¢ w mniejszym, czy wiek-
szym gronie warto przygotowaé co$ wyjatkowego.
Proste i szybkie dania na karnawalowe przyjecie beda
doskonale si¢ prezentowaly i smakowaly podczas kaz-
dego spotkania.

NA KARNAWAL

== ROLADKI FASZEROWANE
BROKULEM

e 1 kg schabu e 2 lyzki maslae 1
brokul e 1 cebula e 1 duza marchew
o 1 serek topiony z szynka e 2 jajka e
sol e pieprz e bulka tarta do panierki e
olej do smazenia Migso pokroi¢ w dwu
centymetrowe plastry, rozbi¢, oproszy¢ pieprzem i sola.
Cebulg obiera¢, drobno pokroi¢ i pruzy¢ na rozgrzanym
masle. Do cebuli doda¢ starty na tarce o duzych oczach
brokul, obrang starta marchew. Pruzy¢ 10 minut, az warzy-
wa zmigkng, posoli¢ i potaczy¢ z serkiem topionym. Goto-
wym farszem smarowac mi¢so i zwija¢ w roladki. Paniero-
wac w bulce tartej, roztrzepanym jajku i ponowie w bulce
tartej. Smazy¢ z kazdej strony na rozgrzanym oleju. Mozna
podawac na cieplo, jak i na zimno z ulubionymi dodatkami.

[ aaaaldg | TATAR ZE SLEDZIA

e s Z MANDARYNKOWYM TWISTEM

t. o 200g filetéw Sledziowych typu
matias e cebula e 3 ogorki kiszone e
szczypiorek e natka pietruszki e 4-5
lyzeczek lagodnej musztardy e Swiezo
mielony pieprz e 2-3 mandarynki

Tegoroczny karnawal z pewnoScia rézni¢ bedzie sie

Sentencje Alberta Einsteina

® Wyobraznia jest wazniejsza od wiedzy,
pohiewaz wiedza jest ograniczona.

® Problemem nhaszego wieku nhie jest bomba atomowa,
lecz serce ludzkie.

® Tylko dwie rzeczy sa nieskoiczone
wszechswiat oraz ludzka gtupota, .
choé nie jestem pewien co do tej pierwszej.

® Jesli nie ?ofrqﬁsz w¥ﬂuchzyé czego$
szesciolatkowi, sam Tego hie rozumiesz.

® Ludzie sq jak morze, czasem fagodhi i przyjazni,
czasem burzliwi i zdradliwi.
Przede wszystkim to jednak tylko woda.

® Jestem przekonany, ze Bdg nie gra w kosci.

Dla pozbycia si¢ nadmiernego stonego posmaku file-
ty $ledziowe na 2 godziny przed rozpoczgciem przygo-
towania namoczy¢ w zimnej wodzie. Nastepnie osuszy¢
je z wody i przystapi¢ do przygotowania tatara. Filety
sledziowe, cebule i1 ogorki kiszone pokroi¢ w kostke, przy
czym cebule i ogérek drobniej niz §ledzie. Nastgpnie
posieka¢ szczypiorek i pietruszke. Przygotowane sktad-
niki wrzuci¢ do miski, doda¢ $wiezo mielony pieprz
i musztarde, wszystko ze sobg wymiesza¢. Tatar prawie
gotowy wystarczy jeszcze dodac¢ §wiezo wycisnigty sok
z mandarynki i znowu wymieszacie. Nalozy¢ tatara na
talerz, mozna skorzysta¢ z gotowych form.

SAtATKA GYROS

o 2 filety z kurczaka e 2 cebu-
le o puszka kukurydzy konser-
wowej o maly sloik czerwonej
papryki konserwowej o 5 korni-
szonéw e 1 kapusta pekinska e
majonez ® ketchup e przyprawa do gyrosa e sol e
olej do smazenia.

Migso umy¢ i pokroi¢ w kostke, przyprawié. Nastep-
nie smazy¢ na oleju. Ostudzi¢. W kosteczke pokroi¢ ce-
bule, papryke, korniszony, a kapust¢ pekinska w mniej-
sze paski. Odsaczy¢ kukurydze. Majonez wymieszac
osobno z ketchupem na ré6zowy sos. W przezroczystym
naczyniu uktadaé nast¢pujaco warstwy: usmazony kur-
czak, cebula, potowa sosu, kukurydza, kapusta pekin-
ska, lekko posoli¢, reszta sosu, papryka, korniszony,
ewentualnie polewaé ketchupem.

1 _H"’* ROLADA SEROWA Z JAJKAMI
il | SZYNKA
Myl e 400 g sera zéltego gouda e 200 g
serka topionego e 100 g migkkiego
masta e 4 jajka e 250 g szynki konser-
£ wowej o ' peczka szczypiorku e sél
IIEFTENEE | pieprz
Zagotowa¢ dos$¢ duzg ilos¢ wody. Ser wlozy¢ do
szczelnego woreczka strunowego i zala¢ go wrzatkiem,
odstawia¢ okoto 40 minut. Po tym czasie ser powinien
zmigkna¢. W razie potrzeby, jesli woda szybko ostygnie,
dola¢ jeszcze trochg¢ wrzatku. Jajka gotowaé na twardo.
Po przestudzeniu obierac i pokroi¢ w kostke. Szynke kon-
serwowa pokroi¢ w kostke, szczypiorek siekaé. Migkkie
masto utrze¢ razem z serkiem topionym. Doda¢ jajka,
szynke i szczypiorek, doprawi¢ sola i pieprzem, wymie-
sza¢. Migkki ser wyja¢ z woreczka 1 rozwatkowaé na
cienki ptat (okoto 0,5cm). Na serze rozprowadzi¢ farsz,
wyréwnaé. Zwinag¢ w roladg. Owinaé papierem do pie-
czenia. Wlozy¢ do lodéwki na catg noc. Nastepnego dnia

kroi¢ w plasterki.
TARTINKA

KRZYZOWKA Nr 1

z hastem

OO

23

24

22
27
2

18 7

Wszystkie litery ponumerowane
w prawym, dolnym rogu napisane
w kolejnosci od 1-29 utworza hasto.

Poziomo: 1) ptak z rodziny dra-
pieznikow, 5) ziemne pod funda-
menty, 8) wymarta zebra stepowa, 9)
wloski deser, 10) obfite opady $nie-
gu, 11) Marian Wtodzimierz (1885-
1973) historyk wojskowosci, 13)
ptak lub dzwig, 16) zespot muzyczny
Waglewskiego, 20) w biologii kon-
kretny okaz/wzorzec opisowy dane-
go gatunku, 23) stolica nad Wisla,
24) specjalista z wyzszym wyksztat-
ceniem technicznym, 25) rasa psa,
26) osiedle w warszawskiej dzielnicy
Mokotow, 27) przyrzad utrzymujacy
przedmioty w rownowadze.

Pionowo: 1) dbajg o nig producen-
ci, 2) zamek nad jeziorem Garda, 3)
ro§lina zwana patka, 4) inaczej twarz,
5) urzadzenie nasladujace glos jele-
nia, 6) niewielka t6dz sportowa lub
turystyczna, 7) epidemia duzych roz-
miar6w, 12) narzad stuchu, 14) Uni-
wersytet Warszawski, 15) mogg by¢
sumiaste, 17) Jerzy (1911-1979) po-

eta, satyryk maz Stefanii Grodzien-
skiej, 18) przedrostek okreslajacy
co$, co jest czyms$ innym, 19) hatas,
harmider, 21) kategorie gramatyczne
czasownika, 22) niejedna w spod-
niczce, 23) zakret.

Karty pocztowe z hastem i dopiskiem
Krzyzéwka nr 1 prosimy przeslta¢ na
adres redakcji do dnia 31stycznia 2021
roku. Prawidtowe odpowiedzi droga
losowania beda premiowane nagroda
ufundowana przez Mazowiecka Agen-
cje Handlowa Spotem sp. z o.0.

Rozwiazanie krzyzowki nr 11/20

Poziomo: 1) minister, 5) reduta, 8)
tabaka, 9) nieuwaga, 10) dziennik,11)
Ingoda, 13) akant,16) aneks, 20) me-
dium,23) kilogram,24) Aznavour, 25)
miesko) 26) zonaty, 27) banknoty. Pi-
onowo:1) metoda, 2) noblista, 3) sek-
wens,4) ranek, rzeki,6) dzwig,7) tygod-
nik, 12) nora,14) kéteczko,15) tabu,17)
espresso, 18) zodiak,19) omtoty,21) Ita-
wa,22) miody, 23) korab.

Hasto: PRASA i KSIAZKI PRZEZ
CALY ROK. Nagrod¢ ufundowana
przez GARMOND PRESS otrzy-
muje Piotr Jézwiak z Sochaczewa
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